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Resumen:

En la presente investigacion, se establece la influencia de los Factores de riesgo
psicosocial intralaborales en los protocolos de bioseguridad SARS- CoV2 y en relacion a
las caracteristicas sociodemogréaficas de los trabajadores, las caracteristicas propias de la
naturaleza del trabajo en la FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE
AHORRO Y VIVIENDA. Esta investigacion va de la mano con la legislacion actual,
dando solucion a la problemética que emerge en cuanto a la implementacion de los
protocolos de bioseguridad y su efectividad. Su enfoque es cualitativo; nos muestra la
interaccion entre los trabajadores(as) y su entorno laboral, mediado por los protocolos de
bioseguridad y los factores de riesgos psicosocial intralaborales.

Los resultados concluyentes conllevan a una dinamica diferente de nuevas estrategias de
trabajo, favoreciendo a los trabajadores en el proceso de interaccion entre sus rutinas
diarias, mediadas por los factores de riesgo psicosocial intralaborales y la
implementacién de los protocolos de bioseguridad.

Palabras clave: Contencidn de riesgos bioldgicos; medidas de seguridad; efectividad;
gestion de riesgos; impacto psicosocial

Planteamiento del problema:

El problema se fundamenta en los riesgos psicosociales, como una de las problematicas
de mayor influencia en los contextos laborales de la actualidad, y su interaccion con la
situacién mundial generada por la pandemia relacionada con el SARS- CoV2, llevando a
que los gobiernos tomaran medidas extremas para preservar la salud y el bienestar de sus
ciudadanos. El sector laboral no es ajeno a esta problematica, esto se debe a que la
poblacion trabajadora se vio forzada a realizar una serie de cambios en sus dindmicas
laborales, llevandolos en algunos casos a adaptar su entorno familiar con su entorno
laboral. Otro factor importante en esta problematica es la implementacion de los
protocolos de bioseguridad referentes al SARS- CoV2, en todos los contextos y sectores
de la sociedad. Bajo estos factores, la FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION
DE AHORRO Y VIVIENDA, tomo las medidas necesarias en pro del bienestar de sus
trabajadores, los cuales también estan expuestos de manera significativa, tanto a los
Factores de Riesgo Psicosocial a nivel intralaboral, como a la emergencia sanitaria
mundial generada por el SARS- CoV2.

Pregunta:
¢ Cuales son los factores de riesgo psicosocial intralaborales referentes al grupo social de
trabajo, que influyen en la efectividad de los protocolos de bioseguridad, en los




trabajadores del area administrativa de la empresa FINANCIERA PROGRESSA
CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA ubicada en la ciudad de Bogota en el
contexto de la pandemia relacionada con el SARS- CoV2?

Objetivos:

Objetivo general: Establecer un plan de capacitaciones respecto a los factores de riesgo
psicosocial intralaborales referentes al grupo social de trabajo, que influyen en la
efectividad de los protocolos de bioseguridad, en los trabajadores del &rea administrativa
de la empresa FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y
VIVIENDA ubicada en la ciudad de Bogoté en el contexto de la pandemia relacionada
con el SARS- CoV2.

Objetivos especificos: Indagar las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores
del area administrativa de la empresa FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION
DE AHORRO Y VIVIENDA ubicada en la ciudad de Bogotéa en el contexto de la
pandemia relacionada con el SARS- CoV2.

Determinar los principales factores de riesgo psicosocial intralaborales referentes al
grupo social de trabajo, en los colaboradores de la FINANCIERA PROGRESSA
CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA.

Identificar la relacion de los riesgos psicosociales intralaborales referentes al grupo social
de trabajo y los protocolos de bioseguridad.

Marco tedrico:

Los referentes tedricos tenidos en cuenta son:

Los Factores de riesgo psicosocial intralaborales, donde se hace énfasis en la Resolucion
2646 del 2008, como el marco legal referente al tema de los riesgos psicosociales y su
influencia en la salud mental de los trabajadores en los aspectos intralaborales,
extralaborales e individuales, siendo el aspecto intralaboral, en el que se enfoca la
investigacion, partiendo del estrés como el principal catalizador en todo lo relacionado a
la seguridad y salud de los trabajadores, en los aspectos psicoldgicos, biolégicos y
sociales [pp. 17-19].

Los Protocolos de bioseguridad SARS- CoV2, como eje complementario a los riesgos
psicosociales, siendo las estrategias estructuradas y exigidas por el gobierno nacional,
como medidas de prevencion de primera mano en cualquier contexto o sector de la
sociedad, frente al contagio y propagacion del SARS- CoV2 [pp. 19-20].

Los Antecedentes, esta tematica se divide en tres subtemas:

Antecedentes internacionales: siendo una investigacion realizada en Ecuador la
referencia tenida en cuenta, la cual se enfocd en la influencia de los factores de riesgo
psicosocial en la exposicidn al riesgo bioldgico relacionado con el SARS-CoV-2.
Antecedentes nacionales: basandose en una investigacion realizada en el departamento de
Santander, a los funcionarios de varias instituciones en relacion al riesgo psicosocial y
los protocolos de bioseguridad.

Antecedentes locales: siendo una investigacion realizada en Corabastos, en el tema de la
gestion organizacional frente a la cuarentena, la referenciada en el marco teorico.

[pp. 20-24].




Método:

La poblacion objeto de estudio, es la ubicada y que labora en el area administrativa en la
sede principal de la ciudad de Bogota [p. 40].

La muestra con la que se va realizar la investigacion es de tipo no probabilistica, la cual
segun Hern&ndez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2017), es un
“Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 176). Esta muestra se
resume en dos lideres de opinion, de un total de los 57 trabajadores(as), con un muestreo
por conveniencia, el cual de acuerdo con Izquierdo (2015), “se utiliza cuando se elige
una poblacion y no se sabe cuantos sujetos pueden tener el fendmeno de interés, aqui se
recurre a los sujetos que se encuentren” (p. 1149). [pp. 41-42].

Se optd por un estudio transversal por lo que la investigacién se realizara en un solo
momento, comparando caracteristicas en un momento determinado [pp. 42-43].

El enfoque es de tipo cualitativo, cual segun Mouly (1978) citado por Munarriz (1992),
“podemos definirla como el proceso de llegar a soluciones fiables para los problemas
planteados a través de la obtencion, analisis e interpretacion planificadas y sistematicas
de los datos (p. 102), este enfoque se basa en las interacciones entre los trabajadores y su
entorno laboral [pp. 43-44].

El estudio de caso, es la tipologia implementada, la cual por ser una tematica con pocos
estudios, publicaciones y antecedentes y segun Eisenhardt (1989), citado por Martinez
Carazo (2006) “conciba un estudio de caso contemporaneo como una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes en contextos singulares”

(p. 174) [pp. 44-46].

El alcance del proceso investigativo es de tipo exploratorio, debido a lo reciente de los
antecedentes de la tematica [p. 46].

El disefio es de tipo No experimental, el cual se sustenta en la observacion de los
fendmenos en su estado o contexto innatos. [pp. 46-47].

El Instrumento de recoleccién de datos aplicado fue la entrevista semiestructurada, la
cual segun Torrecilla (2006) va a permitir “al entrevistado la realizacion de matices en
sus respuestas que doten a las mismas de un valor afiadido en torno a la informacién que
den” (p. 8) [pp. 50-51].

El anélisis de los datos se realizé utilizando la transcripcién y la elaboracion de las
unidades de significado relevante para el tema de la investigacion. [pp. 51-52].

Resultados, hallazgos u obra realizada:

los hallazgos o resultados mas importantes son: la cohesion y el trabajo en equipo como
los factores de riesgo psicosocial intralaborales mas importantes en relacién con la
efectividad de los protocolos de bioseguridad. Las conductas extralaborales de la
poblacién trabajadora como principal foco de propagacién y contagio del SARS- CoV2y
la importancia del acompariamiento de la ARL y la gerencia general, en los procesos de
promocion, concientizacion y sensibilizacién frente a la problematica del SARS- CoV2 .
Otro hallazgo fue lo manifestado por las lideres de opinidn, en donde se evidencio que la
adaptacion de la poblacidn trabajadora al trabajo en casa, permitid el poder continuar
realizando sus labores y cumplir con los retos y metas establecidas para cada area, en
donde la carga laboral tuvo un incremento bastante considerable, llevando a que algunos
de los trabajadores(as), presentaran quejas e inconformismo, frente a la asignacion y
distribucion de sus tareas, en donde en algunos casos se realizd una adecuacion de los




roles y funciones de los colaboradores, de acuerdo con lo anterior, Rodriguez-Rojas
(2020), explica que “los colaboradores bajo esta modalidad han tenido que adecuar sus
espacios de trabajo en sus casas, con los recursos con lo que cada uno cuenta, aspecto
que deriva otros peligros emergentes del teletrabajo y el trabajo en casa” (p. 10) [pp. 60-
62].

Conclusiones:

las conclusiones se enfocan la identificacion de los factores de riesgo psicosocial
intralaborales (cohesion y trabajo en equipo), como los que influyen en la efectividad de
los protocolos de bioseguridad. Las caracteristicas sociodemogréficas identificadas
manifiestan la interaccion entre la vida laboral y la vida extralaboral. La relacion entre
los riesgos psicosociales intralaborales (grupo social de trabajo) y los protocolos de
bioseguridad, es muy estrecha y bilateral, debido a la forma como se desarrollen las
dinamicas laborales, a nivel grupal e individual. [pp. 63-65].

Productos derivados:
Proyecto de grado (Proyecto de investigacion) y el plan de capacitaciones.
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Resumen

En la presente investigacion, se establece la influencia de los Factores de riesgo
psicosocial intralaborales en los protocolos de bioseguridad SARS- CoV2 y en relacion a las
caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores, las caracteristicas propias de la naturaleza
del trabajo en la FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA.

Esta investigacion va de la mano con la legislacion actual, dando solucién a la
problemética que emerge en cuanto a la implementacién de los protocolos de bioseguridad y su
efectividad.

Su enfoque es cualitativo; nos muestra la interaccidn entre los trabajadores(as) y su
entorno laboral, mediado por los protocolos de bioseguridad y los factores de riesgos psicosocial

intralaborales.

Los resultados concluyentes conllevan a una dindmica diferente de nuevas estrategias de
trabajo, favoreciendo a los trabajadores en el proceso de interaccion entre sus rutinas diarias,
mediadas por los factores de riesgo psicosocial intralaborales y la implementacion de los

protocolos de bioseguridad.

Palabras clave

Contencion de riesgos bioldgicos; medidas de seguridad; efectividad; gestion de riesgos;

impacto psicosocial.



Introduccion

Los contextos bioldgicos, psicoldgicos y sociales, son las tres esferas que conforman la
integralidad de cualquier individuo, haciéndolo un ser con morfo fisiologia, un ser de procesos
mentales y un ser que pertenece a una sociedad en donde interact(ia con el entorno y con sus

semejantes en ambientes familiares, laborales y sociales. Esto implica que,

[...] el trabajo es fundamental en la vida humana, permite la adquisicién de recursos
econdmicos, facilitando el desarrollo social y la supervivencia de los individuos. A nivel
psicosocial es fuente de interaccion con otros, permite satisfacer necesidades de
pertenencia, genera satisfaccion y puede constituirse en fuente de crecimiento o ejercer
una influencia potencialmente negativa sobre el individuo la medicion de los factores de
riesgo psicosocial es de vital importancia en la organizacion (Charria, Sarsosa, Kewy y
Arenas, 2011, p.3).

Es decir el trabajo dignifica al hombre y mejora de manera notable su calidad de vida no
solo en cuanto los bienes econdmicos si no a factores de tipo emocional, el trabajo permite la
interaccion del individuo con otros individuos ademas aporta elementos que fortalece las
dinamicas sociales, bajo los efectos del COVID19 muchos de los elementos anteriormente
mencionados como son el trabajo o las interacciones generadas por el mismo se ven sufren
diferentes variaciones, los factores de riesgo psicosocial no son ajenos a la influencia que esta
catastrofe (SARS- CoV2) ofrece al contrario son inherentes a ésta y no podemos desconocer el
enorme impacto que causa en la productividad de las organizaciones. Duan y Zhu (2020), citados

por Extremera (2020) explican que:

[...] La pandemia del COVID-19 nos esta inundando de noticias alarmantes, y esto

despierta emociones tan comunes y naturales en el ser humano como la ansiedad, el
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estrés, la frustracion y el desajuste por la incertidumbre de la situacion, el riesgo real

de contagio para la salud y la sobrecarga de informacion a la que se enfrenta (p. 631).

Sumado a esto, la reintegracion gradual de los trabajadores a sus labores, después de un
largo periodo de trabajo en casa, ha tenido un impacto tanto negativo como positivo en su parte
fisica y mental, dependiendo de las condiciones en las que han vivido los Ultimos meses y la
forma como han afrontado este aislamiento derivado de la pandemia mundial. De aqui parte la
necesidad de enfocarse en la salud mental, la cual estd expuesta en los diferentes contextos,
siendo esencial la forma de manejar y transmitir las emociones, a través de la inteligencia
emocional. En este sentido, Mayer, Caruso, y Salovey (2016) citados por Extremera (2020)
exponen que “la inteligencia emocional (IE) - definida como un conjunto de habilidades
interrelacionadas para identificar, utilizar, comprender y gestionar nuestras emociones y las de
los demés” (p. 631).

La presente investigacion muestra la metodologia, los resultados y conclusiones
obtenidos por un grupo de estudiantes de la Corporacion Universitaria Unitec, en donde se
pretende establecer la influencia de Factores de riesgo psicosocial intralaborales en los
protocolos de bioseguridad SARS- CoV2, desde la perspectiva salud/trabajo como factor
binomial de la productividad de la empresa FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE
AHORRO Y VIVIENDA ubicada en la ciudad de Bogota, esta investigacion permite a la
organizacion dar apoyo en el cumplimiento de la Resolucién 2646 de 2008 expedida por el

Ministerio de la Proteccién Social.
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Justificacion
La situacion actual de pandemia por la que el mundo esta pasando causada por la

enfermedad Covid-19, ha causado que se tomen medidas de seguridad como la implementacion
del aislamiento obligatorio forzando a las organizaciones a cerrar y trasladar sus actividades a los
hogares de sus colaboradores. La coyuntura ha despertado el interés de explorar como los
aspectos psicosociales intatralaborales han tenido efecto en estas nuevas rutinas y en la salud de
los trabajadores. Es por ello, que las empresas deben buscar como ayudar a sus colaboradores en
tener una mejor calidad de vida y que se sientan a gusto en sus casas mientras realizan sus

actividades laborales. Esto explica que

[...] la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo esta asociada
con multiples efectos perjudiciales para la salud, como problemas mentales,
cardiovasculares u osteomusculares. Estos hallazgos han estimulado la medicién de estos
factores de riesgo en distintas encuestas de salud y condiciones de trabajo de &mbito
nacional y europeo, las cuales demuestran una tendencia creciente en el nimero de
trabajadores que declaran estar expuestos a estos factores de riesgo. Esto plantea la
necesidad de desarrollar intervenciones preventivas. (Benavides, Gimeno, Benach,

Martinez, Jarque, Berra y Devesa, 2002, p. 223).

Los factores de riesgo psicosocial pueden tener origen intralaboral, que se generan dentro

del entorno laboral y dependen de las condiciones de trabajo.

En ese sentido, si el trabajador esta expuesto a estos riesgos, puede presentar sintomas de

alarma como:

-Poca motivacion o entusiasmo

-Disminuir sus niveles de productividad
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-Padecer constantes enfermedades comunes
-Sentir estrés, ansiedad y depresion

-Todo esto afecta considerablemente su calidad de vida y perjudica su salud mental.

Por lo tanto es importante adoptar y socializar en las empresas la Resolucion 1155 del
2020, en donde el Ministerio de Salud y Proteccion Social de la Republica de Colombia
(MinSalud, 2020) decreta que “Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para
el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19 en la prestacion de los servicios de
salud, incluidas las actividades administrativas, de apoyo y alimentacion” (p.1), los cuales
pueden llegar a afectar los Factores de Riesgos Psicosociales a nivel intralaboral, asi como
también es importante conocer, divulgar y socializar los lineamientos para abordar los
problemas y trastornos mentales que puedan llegar a presentarse en los trabajadores en el marco
del afrontamiento del coronavirus, expedidos por el Ministerio de la Proteccidn Social en
Marzo del 2020.

A partir de todo lo anteriormente expuesto, la presente investigacion se enfocara en
estudiar y analizar los factores de riesgo psicosociales intralaborales ya establecidos por la
Resolucion 2646 de 2008, para determinar cuél es su relacion, su influencia y su impacto en la
implementacién de los protocolos de bioseguridad en la empresa FINANCIERA PROGRESSA
CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA ubicada en la ciudad de Bogota, debido a la
pandemia que esta viviendo la humanidad en el presente afio, la cual ha sido el catalizador de una
serie de cambios a nivel laboral, en donde la salud fisica y mental de los trabajadores se han visto
afectadas debido a estas implementaciones y adaptaciones de sus dindmicas laborales, sus

puestos de trabajo y sus rutinas cotidianas.
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Planteamiento del problema

Los riegos psicosociales son una de las problematicas de mayor impacto en las dinamicas
empresariales de la actualidad, en donde Moreno (2011) citado por Camacho Ramirez y
Mayorga (2017) define que “Los riesgos psicosociales laborales son situaciones laborales que
tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica, social o

mentalmente” (p. 161).

Los acontecimientos derivados de la pandemia por el SARS- CoV2, han impactado de
manera significativa todos los contextos en las sociedades actuales, en donde las dindmicas
laborales dieron un giro de 180 Grados, llevando a los gobiernos a tomar medidas extremas y

estrictas para afrontar de la mejor manera posible esta emergencia mundial.

En Colombia como en muchos lugares del mundo, la poblacién trabajadora no fue ajena a
las medidas adoptadas por los diferentes gobiernos, en donde muchos trabajadores se vieron
forzados a suspender sus labores, llevandolos a trabajar desde sus hogares y en el peor de los
casos fueron despedidos de sus respectivos trabajos. Con el paso de los meses, los controles y las
medidas tomadas por el gobierno, han permitido la reapertura de muchos sectores en los
contextos laborales, dando la posibilidad a muchos trabajadores de vincularse nuevamente a sus

empresas.

A partir de estas medidas, los procesos de re vinculacion a sus antiguas labores por parte
de los trabajadores, se ve limitada y controlada por una serie de normas y protocolos de estricto
cumplimiento, los cuales han generado una serie de efectos en la salud fisica y mental de los
trabajadores, siendo la parte mental las mas afectada, por lo que segun Villalobos (2004) citado

por Arenas Ortiz y Andrade Jaramillo (2013)
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[...] los factores de riesgo psicosocial constituyen un riesgo cuando, bajo determinadas
condiciones de intensidad y tiempo de exposicion, afectan negativamente la salud de los
trabajadores a nivel emocional, cognoscitivo, comportamental y fisiologico, por lo cual se

asocian directamente a respuesta de estrés en los seres humanos (p. 45).

Ninguna organizacion es ajena a estas problematica, esto se ve evidenciado en la
implementacion y la construccion de leyes para prevenir, identificar e intervenir en todo lo
relacionado al estrés y sus implicaciones en los factores de riesgo psicosocial, haciendo énfasis
en los factores intralaborales, los cuales segun Munera-Palacio, Saenz-Agudelo y Cardona-
Arango (2013)

[...] en Colombia, la Resolucion 2646 de 2008 expedida por el Ministerio de la Proteccion
Social sefiala que los factores psicosociales (caracteristicas del trabajo y de la organizacién
que influyen en la salud y bienestar de las personas), deben ser evaluados en el trabajo, con
el fin de desarrollar acciones de prevencion e intervencion que mejoren la calidad de vida

de los trabajadores (p. 163).

Las acciones preventivas a nivel laboral se han visto afectadas por los hechos y
acontecimientos relacionados a la pandemia mundial por el SARS- CoV2, debido a la
implementacion de protocolos de bioseguridad en los diferentes contextos laborales,
desencadenado una serie de consecuencias en el desarrollo de los diferentes procesos al interior
de las empresas (Intralaborales), en pro de evitar la propagacion y el contagio del SARS- CoV2

de sus trabajadores.

Bajo esta problematica, en la FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE
AHORRO Y VIVIENDA, sus trabajadores pueden verse expuestos de manera significativa, a los
Factores de Riesgo Psicosocial a nivel intralaboral, los cuales pueden estar mediados por la

implementacién de los protocolos de bioseguridad.
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Pregunta problema

¢Cuales son los factores de riesgo psicosocial intralaborales referentes al grupo social de
trabajo, que influyen en la efectividad de los protocolos de bioseguridad, en los trabajadores del
area administrativa de la empresa FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE
AHORRO Y VIVIENDA ubicada en la ciudad de Bogotéa en el contexto de la pandemia
relacionada con el SARS- CoV2?
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Objetivos

Objetivo general

Establecer un plan de capacitaciones respecto a los factores de riesgo psicosocial
intralaborales referentes al grupo social de trabajo, que influyen en la efectividad de los
protocolos de bioseguridad, en los trabajadores del area administrativa de la empresa
FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA ubicada en la

ciudad de Bogota en el contexto de la pandemia relacionada con el SARS- CoV2.
Objetivos especificos

Indagar las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores del area administrativa
de la empresa FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA

ubicada en la ciudad de Bogota en el contexto de la pandemia relacionada con el SARS- CoV2.

Determinar los principales factores de riesgo psicosocial intralaborales referentes al grupo
social de trabajo, en los colaboradores de la FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE
AHORRO Y VIVIENDA.

Identificar la relacion de los riesgos psicosociales intralaborales referentes al grupo social

de trabajo y los protocolos de bioseguridad.
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Marco referencial

Marco teérico

De acuerdo a la problematica actual y al planteamiento del problema se toman como

referentes tedricos los siguientes temas:

-Factores de riesgo psicosocial intralaborales.
-Protocolos de bioseguridad SARS- CoV2.

-Antecedentes
Factores de riesgo psicosocial intralaborales

Cuando se habla del entorno laboral y sus dinamicas, no solo se hace referencia a los
aspectos relacionados al trabajo y a una funcién como tal o a una organizacién en un contexto
laboral, sino también a los aspectos psicoldgicos y sociales, a los cuales también esta expuesto
un trabajador, en su entorno extralaboral, intralaboral e individual, por lo cual segin Gil-Monte
(2012):

[...] Los factores psicosociales son condiciones presentes en situaciones laborales
relacionadas con la organizacion del trabajo, el tipo de puesto, la realizacién de la tarea, e
incluso con el entorno; que afectan al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas
trabajadoras. Los términos organizacion del trabajo y factores organizativos son
intercambiables en el contexto laboral con factores psicosociales para sefialar las

condiciones de trabajo que conducen al estrés (p. 238).

Con la identificacion y reconocimiento de los factores psicosociales en los diferentes
contextos a los que estan expuestos los trabajadores, se hace referencia a este tipo de riesgo en la
parte intralaboral o interna de las organizaciones, en donde Arenas Ortiz y Andrade Jaramillo

(2013) explican que “Segun la Resolucion 2646 del 2008, el estrés comprende reacciones a nivel
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fisioldgico, psicologico y conductual, siendo el resultado de la interaccion de multiples factores

implicadas en el intento del trabajador por adaptarse a las demandas del trabajo” (p. 45).

Siendo el estrés el principal catalizador de los factores de riesgo psicosociales, sin
importar el contexto en el que se desarrollen, lo cual implica la intervencion de los gobiernos
para contrarrestar esta problematica, protegiendo y brindando las herramientas necesarias para

garantizar la estabilidad fisica y mental de los trabajadores. En Colombia segin Naranjo (2011)

[...] la Resolucion 2646 de 2008 establece que estos factores psicosociales deben ser
evaluados objetiva y subjetivamente a los trabajadores que se encuentran en riesgo
psicosocial, utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais
como lo dispone el Ministerio de la Proteccion Social (p. 82).

Esta identificacién y valoracién de factores de riesgo psicosocial se debe realizar en los
aspectos extralaborales, intralaborales e individuales, a través de instrumentos de medicién
establecidos y autorizados por los diferentes entes nacionales e internacionales, en donde todo
parte del contexto intralaboral, en donde segun Sarsosa-Prowesk, Charria-Ortiz y Arenas-Ortiz
(2014)

[...] los factores psicosociales en el trabajo son definidos como toda condicién que
experimenta la persona en su relacion con el medio organizacional y social,
producto de la gestion del trabajo, aspectos organizacionales, ambientales o del
individuo que pueden afectar potencialmente el bienestar y la salud, tanto psiquica, fisica

como social de los trabajadores (p. 352).

De acuerdo a la definicion anterior, los factores riesgo psicosocial intralaborales, estan
estrechamente relacionados con la seguridad y la salud en el trabajo, en donde una serie de
aspectos de caracter psicologico, emocional y social interactGan para dar forma a un conjunto de

dimensiones las cuales segun Naranjo (2011) son:

[...]Demandas del trabajo: se refiere a las exigencias que el trabajo impone al individuo,

cuantitativas, de carga mental, emocionales, etc.
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Control sobre el trabajo: es la posibilidad que el trabajo le da al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diferentes aspectos que intervienen en su realizacion, como:

claridad del rol, capacitacion, etc.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: son los tipos particulares de relaciones
sociales que se establecen entre los superiores jerarquicos y sus colaboradores.

Recompensa: es la retribucion que el trabajador obtiene a cambio de sus contribuciones o

esfuerzos laborales, como: la financiera, de estima, etc. (p. 82).

Todas las circunstancias relacionadas con el SARS- CoV2, han sido de gran impacto para
la poblacion trabajadora en general, beneficiando a algunos gremios y perjudicando a otros, en
donde los factores de riesgo psicosociales intralaborales, de alguna u otra forma se han
trasladado a otros entornos o contextos de los trabajadores. Segun Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe-CEPAL® (2020) citado por Weller (2020) “En el contexto del
COVID-19 el teletrabajo destaca como una modalidad que atenda el impacto de las medidas de

contencion de la expansion del virus en el funcionamiento de empresas e instituciones” (p. 12).

De esta forma el aislamiento durante varios meses Y el posterior regreso de los
trabajadores a sus puestos de trabajo de manera presencial y la implementacién de los protocolos
de bioseguridad, han sido de gran importancia para el proceso de readaptacién a estas nuevas
dindmicas, llevando a que la exposicion a factores de riesgos psicosociales este ligada a la

exposicion a riesgos bioldgicos derivados de la pandemia por el SARS- CoV2.
Protocolos de bioseguridad SARS- CoV2

Los protocolos de bioseguridad son las medidas adoptadas por los diferentes gobiernos a
nivel mundial para contrarrestar los efectos de la pandemia generada por el SARS- CoV2, en el
caso de Colombia el gobierno decreto la Resolucion 666 de 2020, la cual debe ser aplicada en los
contextos laborales, dicha resolucion segin Tropiano y Noguera (2020) tiene entre sus

principales indicaciones referentes a los protocolos de bioseguridad:

! En adelante CEPAL
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[...] El protocolo tiene ambito de aplicacion a todas las actividades econdmicas,
sociales y sectores de la administracion publica, excluyendo al sector salud. Dicho
protocolo debe ser implementado con el apoyo de las administradoras de riesgos
laborales. Se elaborara en base a la actividad que desempefie, definiendo estrategias
que garantice el distanciamiento y adecuacion de los procesos de higiene y proteccion
en el trabajo. Establece la responsabilidad entre empleador-contratante, trabajador y

contratista (p. 6).

La implementacion de los protocolos de bioseguridad, han traido consigo una serie de
procedimientos, los cuales han propiciado que las empresas se deban adaptar a los mismos, de

acuerdo con lo anterior, Garcia Garcia, y Gonzalez Quijano, (2020) explican gue,

[...] los actuales protocolos de bioseguridad indican, a nivel intralaboral, que las
empresas deben organizar el trabajo ajustando las tareas, procedimientos y manejo de
equipos, entre otros, con medidas que mitiguen el riesgo y no desmejoren las condiciones
de trabajo. A nivel extralaboral, que se deben instruir las acciones de los trabajadores para

no contagiar y no contagiarse en los medios de transporte, en su casa y su comunidad.
(p. 20).

La influencia de los protocolos de bioseguridad en el desarrollo de las actividades
intralaborales de cualquier organizacion, sera mediada por la exigencia, la disciplinay la
constancia en la aplicacion de los mismos, con el fin de evitar el contagio y la propagacion del
SARS-CoV-2.

Antecedentes

Los hechos y acontecimientos presenciados durante el presente afio, han propiciado que
los diferentes gobiernos tomen medias frente a la pandemia por el SARS-CoV-2, siendo esto un
proceso inédito para el mundo actual. Esto ha llevado a que diferentes disciplinas realicen
estudios desde sus posturas, para poder observar, analizar y generar conclusiones, acerca del
impacto del SARS-CoV-2 en los diferentes contextos de la sociedad. Desde las ciencias sociales

las investigaciones referentes al tema de los riesgos psicosociales intralaborales y su influencia
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en los protocolos de bioseguridad son escasas y muchas aln estan en proceso de construccion y

ejecucion.
Antecedentes internacionales.

De acuerdo con la consulta de referencias bibliograficas se encontro la siguiente
investigacion realizada en Ecuador por Velastegui-Jaramillo, Guerrero-Velastegui y Gonzélez-
Garceés (2020), los cuales explican que en

[...] los Ultimos meses el mundo atraviesa una crisis sanitaria debido al COVID-19, por
lo tanto a ello se desarrollé la presente investigacion que tiene por objetivo determinar la
influencia del factor de riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa Hazwat Cia.
Ltda. Ocasionado por la exposicion al riesgo biolégico asociado al COVID-19, durante la

recoleccion y transporte de desechos bioldgicos infecciosos (p. 4).

La investigacion realizada, se enfoc6 en la influencia de los factores de riesgo psicosocial
en la exposicion al riesgo biolégico relacionado con el SARS-CoV-2, donde se pueden observar
una serie de consecuencias a nivel psicolédgico, que pueden llegar a afectar de manera
significativa a los trabajadores, de acuerdo con esto Velastegui-Jaramillo, Guerrero-Velastegui,

y Gonzélez-Garcés (2020), exponen que

[...]1a psicosociologia laboral que luego de ocurrido un incidente critico, como

la presencia de infecciones respiratorias a nivel mundial por el COVID-19, pueden
devenir una serie de elementos psicosociales con sus respectivas consecuencias
cognitivo-emocional, como es el trastorno de estrés agudo, y otros asociales al factor
psicosocial, pero es muy valioso notar que no existe especificaciones para la actividad de

la empresa en particular (p. 10).

Otro antecedente consultado fue una investigacion realizada en Peru, la cual se enfocé en
un grupo de médicos residentes del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, en donde Churata

Salon (2020), tiene como objetivo

[...] saber exactamente los factores psicosociales de los médicos residentes y como estas
se relacionan con las medidas de bioseguridad, puesto que un médico residente y
todos los profesionales de salud conocen o escucharon sobre medidas de bioseguridad
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por ser el pilar mas importante para prevenir posibles contaminaciones de

enfermedades graves como la hepatitis, tuberculosis, VIH sida, etc. (p. 6).

De acuerdo con los resultados obtenidos, los factores de riesgo psicosocial si tienen una
gran influencia en el desarrollo de las dindmicas laborales del hospital en el que se realizé la

investigacion y de acuerdo con Churata Salon (2020)

[...]laconclusion fue que el estrés y los factores de riesgo psicosocial influyen en
la salud, la productividad, la motivacion de los trabajadores y que la tension laboral no
fue significativamente diferente entre los médicos de medicina de Emergencia y los

meédicos de otras especialidades que trabajaban de noche. (p. 10).

Con todo lo expuesto anteriormente, el punto de partida para este tipo de investigaciones,
enfocadas en los factores de riesgo psicosocial intralaborales, es que si existe una gran influencia
por parte de este tipo de riesgos en las dindmicas laborales de cualquier organizacién, en donde
el tipo de actividad y el nivel de exposicién de los trabajadores van a ser determinantes a la hora
de relacionarlo con la forma en que el trabajo de la actualidad se relaciona con la pandemia
derivada del SARS-CoV-2.

Antecedentes nacionales.

De acuerdo con las dinamicas laborales en Colombia, la forma como el sector laboral ha
asimilado todo el proceso de cambio y adaptacion, derivado de la pandemia mundial por el
COVID 19, ha implicado un gran esfuerzo por parte de los empleadores y sus empleados, en
donde segun lo expuesto por El Espectador (2020), citado por Roa Montes, Godoy Ledn, Casas

Gonzalez y Cruz Gonzalez (2020)

[...] los efectos del Covid-19 han tenido efecto no solo en la economia del pais sino
también en los entornos laborales, debido a que la situacion ha obligado a varias
organizaciones a cerrar sus operaciones a adelantar los periodos de vacaciones e incluso
se ha llegado a pensar en el despido colectivos que segun el periddico el espectador el

Ministerio de trabajo para el mes de abril fue de 12 solicitudes (p. 20).

Segun los estudios de estrés en funcionarios de las organizaciones en el departamento

Santander, realizados el presente afio, los protocolos de bioseguridad si afectan de manera directa
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la salud mental de los trabajadores y por ende se ven involucrados los factores de riesgo

psicosocial intralaborales.

Segun Pérez Noriega y Garcia Castillo (2020), una de las conclusiones de su

investigacion explica que:

[...] Cabe resaltar que la aplicacion de la prueba se realiz6 en tiempos de pandemia por el
COVID-19, lo cual puede ser un factor contribuyente a que las personas evaluadas
obtuvieran unos altos niveles de estrés laboral, puesto que por la pandemia las personas
tuvieron que modificar y adaptarse a un nuevo estilo de vida que afecto tanto su entorno

laboral, familiar y social (p. 50).

Estas nuevas exigencias, producen en los trabajadores un efecto tanto positivo como
negativo, en donde el entorno les exige adaptarse a esta nueva modalidad para laborar ya sea de
forma presencial en la empresa o de forma no presencial desde sus hogares. Desde el punto de
vista Psicosocial los factores intralaborales también van a verse impactados por la
implementacidn de los protocolos de bioseguridad, los cuales han cambiado la vida laboral de los

trabajadores en Colombia y en el mundo.
Antecedentes locales.

Segun lo consultado, a la fecha se han realizado muy pocas investigaciones referentes al
tema de los protocolos de bioseguridad y su influencia en los factores de riesgo psicosocial
intralaborales, un acercamiento a este tipo de investigaciones, fue la realizada en la ciudad de
Bogota, en el sector de Corabastos, con los clientes de la empresa Harinera del Valle, en donde
se queria conocer su percepcion acerca de la gestion organizacional en lo referente a la

emergencia sanitaria por COVID-19.

Los resultados de este estudio segun Castafieda Llanos, Camargo Bolivar y Cardozo

Tabares (2020), arrojaron las siguientes conclusiones en el plano intralaboral:

[...]A nivel del Recurso Humano la situacion dejo algunos despidos en la planta de
personal de los clientes de la Harinera del Valle por circunstancias de Covid-19; se
evidencia una nueva modalidad de asignacion de roles, distribucién del tiempo laborar

(turnos, medio tiempo Yy teletrabajo), asi como iniciativas de innovacién en las
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habilidades y las competencias de los trabajadores idoneos para ejercer diferentes

funciones (p. 55).

Las conclusiones fueron dadas por la percepcion de los clientes de la empresa Harinera
del Valle, pero lo anteriormente mencionado pone en evidencia el impacto en los aspectos
intralaborales, ya sea en la asignacion de roles, distribucion y aprovechamiento del tiempo y las
nuevas exigencias a los trabajadores en la reasignacion de puestos de trabajo, siendo la
aplicacion de los protocoles de bioseguridad los principales catalizadores en los cambios de las

dindmicas laborales de cualquier organizacion.

Los antecedentes investigativos referentes esta temética, son muy escasos a nivel nacional
y local, pero es muy importante resaltar que los registros que poco a poco se han ido generando,
si evidencian un impacto en las actividades laborales de cualquier empresa, en donde los roles
han tenido cambios significativo, la modalidad del trabajo en casa se ha vuelto mas comin y la
adaptacion a este nuevo estilo de trabajo ha sido gradual y obligatoria, sin importar el area, el

cargo, Yy su funcion dentro de la compafiia.
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Marco conceptual
Para la realizacion de la siguiente investigacion es necesario conocer los siguientes

conceptos:
Aplanamiento de la curva:

“Es una forma crucial de detener el desbordamiento de los servicios de salud y limitar el

numero de muertes en general” (BBC, 2020).
Bioseguridad:
Segun el Ministerio de Salud (1997):

[...] La bioseguridad, se define como el conjunto de medidas preventivas, destinadas a
mantener el control de factores de riesgo laborales procedentes de agentes biologicos,
fisicos o quimicos, logrando la prevencién de impactos nocivos, asegurando que el
desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y

seguridad de trabajadores de la salud, pacientes, visitantes y el medio ambiente (p. 8).

Caracteristicas del grupo social de trabajo:

“Comprende el clima de relaciones, la cohesion y la calidad de las interacciones, asi

como el trabajo en equipo” (Resolucién 2646 de 2008).

Carga mental:
Mulder (1980) citado por Nogareda (1986) define que

[...] la carga mental en funcién del nimero de etapas de un proceso o en funcion

del nimero de procesos requeridos para realizar correctamente una tarea y, mas
particularmente, en funcion del tiempo necesario para que el sujeto elabore, en su
memoria, las respuestas a una informacion recibida. Esta definicion incluye dos factores

de la tarea que inciden en la carga mental:



- La cantidad y la calidad de la informacion. La mayor o menor complejidad de la
informacidn recibida condicionara, una vez superado el periodo de aprendizaje, la

posibilidad de automatizar las respuestas.

-El tiempo. Si el proceso estimulo-respuesta es continuo, la capacidad de respuesta del
individuo puede verse saturada; si por el contrario existen periodos de descanso o de
menor respuesta, el individuo puede recuperar su capacidad y evitar una carga mental

excesiva. (Nogareda, 1986).
Clima organizacional:

“Conjunto de percepciones, influidas por factores internos y externos, de los miembros
de la organizacion en cuanto a como se desempefian las acciones dentro del sistema organizado

para dar respuesta a los objetivos planteados para la institucion” (Solarte, 2009).
Cuarentena:

“Confinamiento transitorio al que se somete a un individuo (generalmente un animal)
antes de permitir su acceso a una determinada zona (p. €j., un pais), con el fin de determinar si

sufre una enfermedad infecciosa” (Clinica Universidad de Navarra, 2020).
Efectividad:

“Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los
resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles. Supone hacer lo

correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o dinero” (Mejia, 1998, p. 2).
Factores de riesgo:

“Posible causa o condicion que puede ser responsable de la enfermedad, lesién o dafio”
(Sarmiento, 2012, p. 7).
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Factores de riesgo intralaborales:

Hacen referencia a todas las condiciones dadas al interior de la empresa, que tienen que
ver con el trabajo y su organizacion, es decir, las tareas especificas, funciones,
herramientas de trabajo, ambiente donde se desarrolla el trabajo, las relaciones con sus

comparfieros y jefes entre otras (Mundo Adecco, 2018).

Factores de riesgo psicosocial:

“Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en

la salud de los trabajadores o en el trabajo” (Sarmiento, 2012, p. 7).

Pandemia:

“Se llama pandemia a la propagacién mundial de una nueva enfermedad ““ (OMS, 2009).

Protocolo de bioseguridad:

Un protocolo de bioseguridad es un conjunto de normas y medidas de proteccion
personal, de autocuidado y de proteccion hacia las demas personas, que deben ser
aplicadas en diferentes actividades que se realizan en la vida cotidiana, en el

ambiente laboral, escolar, etc., que se formulan con base en los riesgos de

exposicion a un determinado agente infeccioso y, que estan orientados a minimizar los

factores que pueden generar la exposicion al agente y su transmision (Minsalud, 2020).
Riesgo :

“Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo dado”

(Sarmiento, 2012, p. 7).
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SARS-CoV-2/COVID-19:

El coronavirus SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las
personas y que se detectd por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan,
provincia de Hubei, en China. Mayoritariamente, en un 80% de los casos solo produce
sintomas leves respiratorios. El virus se conoce como Coronavirus SARS-CoV-2 y

la enfermedad que causa se denomina COVID-19. (Trilla, et al. 2020).

Teletrabajo:

La Organizacion Internacional de Trabajo -OIT- (s. ) citada por MinTIC (s. f) define

teletrabajo como: Una forma de trabajo en la cual

[...] el mismo se realiza en una ubicacion alejada de una oficina central o instalaciones de
produccidn, separando asi al trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que
estén en esa oficina y, la nueva tecnologia hace posible esta separacion facilitando la
comunicacion. (MinTIC, 2020).

Trabajo en casa:

“Se entiende como trabajo en casa la habilitacion al servidor publico o trabajador
del sector privado para desempefiar transitoriamente sus funciones o actividades
laborales por fuera del sitio donde habitualmente las realiza” (Ley 2088 del 2021, citada

por la Universidad del Rosario, 2021, p. 1).

Trabajo remoto:

El trabajo remoto consiste en realizar una actividad profesional a distancia. Se
mantiene una relacion empleado-empleador y las mismas responsabilidades que se
obtendrian en un trabajo de oficina. De igual forma los empleados remotos suelen
cumplir con un horario laboral al igual que lo harian en cualquier otro trabajo (Truora,
2021).
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Marco legal

De acuerdo con el problema y los objetivos planteados, y bajo los temas expuestos en el
marco tedrico, se relaciona la siguiente matriz legal referente a la normatividad legal vigente en
Colombia, en materia de los factores de riesgo psicosocial intralaborales y los protocolos de

bioseguridad referentes al SARS- CoV2 en el ANEXO A del presente escrito.
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Marco sociodemografico

La empresa FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y
VIVIENDA, ubicada en la ciudad de Bogota, en el barrio CHICO Il1, en la localidad de
Chapinero, en la direccion Transversal 21 No. 98 — 71, es la organizacion en la que se realizard

el presente ejercicio investigativo.
Figura 1.

Geo-referenciacion, Financiera Progressa Corporacion de Ahorro y Vivienda
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Resefia historica
La Financiera Progressa Corporacion de Ahorro y Vivienda,

[...] Afo 1996, nacimos el 6 de agosto de 1996 como iniciativa de Fondo de Empleados
del grupo SaludCoop EPS. Afio 1997, el Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas reconocid nuestra personeria juridica. Afio 1999, contdbamos con mas de
3000 asociados quienes empezaron a hacer realidad sus proyectos de vivienda. Afio 2000,
nos convertimos en una Cooperativa de Ahorro y Crédito, llegando a mas de 6000
asociados. Afio 2011, renovamos nuestra imagen, inauguramos nuestra red propia de
oficinas a lo largo y ancho del pais y abrimos nuestro vinculo para asociar a cualquier
colombiano con interés de ahorrar. Afio 2017, nos convertimos en Financiera Progressa.
Afio 2019, contamos con mas de 35.000 asociados que estan impulsando sus proyectos de

vida y los de sus familias con Financiera Progressa (Financiera Progressa, 2020).

Poblacién trabajadora

De acuerdo con el informe sociodemografico realizado por el area de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y
VIVIENDA durante el afio 2019, en donde las caracteristicas sociodemograficas de la

poblacién trabajadora identificadas fueron:
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Tabla 1

Caracteristicas sociodemogréficas, referentes a los rangos de edades

20- 29 anos 30-39 afnos 40-49 anos 50 — 59 afos 60 anos en adelante Total
Rangos de edades 41% 34% 21% 2% 1% 100%
Numero 24 19 12 1 1 57

Trabajadores(as)

Nota: elaboracion propia a partir del informe sociodemografico de la Financiera Progressa afio 2019.
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Tabla 2

Caracteristicas sociodemogréficas, referentes al estado civil

Casados(as) Separados(as) Unién libre  Solteros(as) Total
Estado civil 21% 1% 22% 56% 100%
Numero 12 1 12 32 57

Trabajadores(as)

Nota: elaboracion propia a partir del informe sociodemogréfico de la Financiera Progressa afio 2019.



Tabla 3

Caracteristicas sociodemograficas, referentes al género

Femenino Masculino Total
Genero 64% 36% 100%
Numero 36 21 57

Trabajadores(as)

Nota: elaboracion propia a partir del informe sociodemografico de la Financiera Progressa afio 2019.
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Tabla 4

Caracteristicas sociodemograficas, referentes al nimero de hijos

1 a2 hijos 3 a4 hijos Sin hijos Total
Numero de hijos 51% 4% 45 100%
Numero 29 2 26 57

Trabajadores(as)

Nota: elaboracion propia a partir del informe sociodemografico de la Financiera Progressa afio 2019.
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Tabla 5

Caracteristicas sociodemograéficas, referentes al tipo de vivienda

Arrendada Familiar Propia Total
Tipo de vivienda 36% 33% 32 100%
Numero 20 19 18 57

Trabajadores(as)

Nota: elaboracion propia a partir del informe sociodemografico de la Financiera Progressa afio 2019.
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Tabla 6

Caracteristicas sociodemograéficas, referentes al nivel de escolaridad
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Secundaria Técnico/Tecndlogo Universitario Posgrado Total
Nivel de escolaridad 8% 27% 44% 21% 100%
Numero 5 15 25 12 57

Trabajadores(as)

Nota: elaboracion propia a partir del informe sociodemografico de la Financiera Progressa afio 2019.

Los datos relacionados anteriormente, corresponden a la poblacidn trabajadora encuestada en la ciudad de Bogota, en donde se

logra evidenciar a grandes rasgos, algunas de las caracteristicas sociodemograficas de mayor importancia referentes a la distribucion

de género, el estado civil, el nivel de formacién académica, el tipo de vivienda en el que conviven los trabajadores(as) con sus

familias, sus roles frente su nucleo familiar a la hora de asumir sus responsabilidades, siendo estos factores determinantes en el

desarrollo de sus labores diarias y en el origen y exposicion a los factores de riesgo Psicosocial a nivel intralaboral, extralaboral e

individual.
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Cronograma del proyecto de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion, se ha requerido de una previa organizacion y
planeacion de una serie de fases y pasos, los cuales han permitido el correcto y
coherente proceso de estructuracion, esencial para lograr un excelente ejercicio
investigativo. Dicho proceso se relaciona en el siguiente cronograma, referente a las
actividades y fases llevadas a cabo, el cual podra ser visualizado en el ANEXO B

del presente escrito

El presente cronograma permite contextualizar uno a uno los pasos realizados por el
equipo investigativo partiendo de la formulacién de la propuesta, para posteriormente finalizar

en la socializacion y de los resultados obtenidos.

Fases del proyecto de investigacion

A continuacion se relacionan las diferentes fases, las cuales exponen a grandes rasgos y de

manera resumida, como fue estructurado y desarrollado el presente proyecto de investigacion.
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Tabla7

Fases del proyecto de investigacion

Planeacion

Primera fase Formulacion de la pregunta problema, definicion de los objetivos
consulta bibliografica, construccion del marco tedrico,
eleccion disefio metodoldgico, definicidn de variables,

seleccion herramienta de recoleccién de datos

Ejecucion

Segunda fase Recoleccion, andlisis e interpretacion de los datos

Publicacion y Difusion

Tercera fase Construccion conclusiones de datos obtenidos, socializacién de los

resultados

Nota: elaboracion propia
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Marco metodoldgico

Para la presente investigacion se realiza el planteamiento del siguiente marco
metodoldgico, de acuerdo con la problematica, los antecedentes y el marco teérico previamente

expuestos.
Poblacién

Dadas las caracteristicas de la investigacion a partir de los aspectos previamente
relacionados y segin Chavez (1.997), citado por Sampier, Collado y Baptista (1998) “La
poblacidn esta constituida por el universo de la investigacion sobre la que se pretende

generalizar los resultados” (p. 4).

El conjunto de personas relacionadas con la presente investigacion, son las referentes a
los trabajadores (as) de la FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y
VIVIENDA, de la ciudad Bogotd, las cuales presentan caracteristicas sociodemograficas
expresadas en rangos de edades entre los 20 y los 60 afios, mas del 50% con estado civil
soltero(a), mas del 60% son mujeres, un 55% tienen hijos y finalmente un 65% con estudios

universitarios y de postgrado.

Los datos previamente relacionados, muestran a grandes rasgos las caracteristicas de la
poblacion trabajadora de la FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y
VIVIENDA, siendo apenas una parte de la poblacion total ubicada en diferentes puntos

geograficos de Colombia, la cual es de 90 trabajadores(as) aproximadamente.

Para el desarrollo de la presente investigacion, la poblacion objeto de estudio, es la que

estd ubicada y labora en el area administrativa, en la ciudad de Bogota.
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Muestra

De acuerdo con el planteamiento de la poblacion y Segun Ary, Jacobs y Razavieh
(1.997), citados Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (1998), “la muestra
es la porcion representativa de la poblacion, que permite generalizar sobre esta, los
resultados de la investigacion. Su proposito basico es extraer informacion que resultaria

imposible estudiar en la poblacion porque esta incluye la totalidad” (p. 5).

La muestra con la que se va realizar la investigacion es de dos lideres de opinidn, de un
total de 57 trabajadores(as), del area administrativa, ubicados en la sede principal de la
FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA, en la ciudad de
Bogota.

De acuerdo con los criterios Yy la poblacidn seleccionada para la investigacion, el tipo de
muestra es No Probabilistica, la cual segun Hernadndez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-
Lucio (2017), es un “Subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende

de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 176).

Para el desarrollo de la presente investigacion la muestra seleccionada, no se va a realizar
de forma aleatoria, si no de forma objetiva y buscando que a muestra tenga y cumpla con una
serie de caracteristicas necesarias para le recoleccion de la informacion. De acuerdo con

Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2017)

[...] aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino
gue depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigacion (p. 176).

Este tipo de muestra se caracteriza por estar orientadas a las caracteristicas de la
investigacion, para el desarrollo de la presente investigacion el procedimiento de muestreo no
probabilistico a implementar seria el intencional u opinatico, el cual segin Scharager y Reyes
(2001) “es el investigador quien selecciona la muestra e intenta que sea representativa, por lo

tanto, la representatividad depende de su “intencion” u “opinién” (p. 1).
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De acuerdo con el tipo de muestra planteado, el tipo de muestreo con el que se va a
realizar la presente investigacion es el muestreo Por Conveniencia, el cual de acuerdo con
Izquierdo (2015), “se utiliza cuando se elige una poblacidn y no se sabe cudntos sujetos
pueden tener el fendmeno de interés, aqui se recurre a los sujetos que se encuentren” (p. 1149).
Para la presente investigacion, este tipo de muestreo va a permitir seleccionar a las personas que
estén disponibles en la recoleccion de los datos requeridos para el desarrollo de la parte final de

proceso investigativo.

Este tipo de muestreo, el cual segun Blanco y Castro (2007), “se suele utilizar sobre
todo al principio una muestra por conveniencia que se denomina muestra de voluntarios,
y se utiliza si el investigador necesita que los posibles participantes se presenten por si
mismos”(p. 2), esto implica que la muestra debe ser seleccionada de acuerdo con los objetivos y

la informacion que se pretende recolectar.

La clasificacién en el muestreo por conveniencia segin Otzen y Manterola (2017),
“permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en
la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” (p. 230). La
presente investigacion se enfocara en la seleccion de la muestra a partir de la disponibilidad y lo
representativa que pueda llegar a ser en la organizacion y en la problematica planteada en la

investigacion.
Tipo de estudio

En la presente investigacion, se optd por realizar un estudio transversal, ya que la
investigacion se realizara en un solo momento, en donde se realizara la comparacion de
determinados factores o caracteristicas en un momento o tiempo determinado, esto lleva a que la

temporalidad sea igual para todos los individuos que participen en la investigacion.
Referente a los estudios transversales, Rodriguez y Cabrera (2007), explican que:

[...] son aquellos en los que se recolectan datos en un s6lo momento, en un tiempo unico.
Su propdsito se centra en describir variables y analizar su comportamiento en un

momento dado (es como tomar una fotografia de algo que sucede) (p. 4).
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El estudio transversal va a permitir en el desarrollo de la presente investigacion, realizar
un ejercicio de estimacion de prevalencia, el cual segun Bioestadistica (55 - 10536) Estudios de
prevalencia (transversales) (s. ) es “aquel en el que se examinan las relaciones entre las
enfermedades o entre las caracteristicas relacionadas con la salud y otras variables de interés, del
modo en que existen en una poblacion y momento determinados. La presencia 0 ausencia de
la enfermedad y de las otras variables (o, si son de tipo cuantitativo, su nivel) se
determinan en cada miembro de la poblacion estudiada o en una muestra representativa en
un momento dado” (p. 2), en donde no se va a producir la manipulacion de las variables por
parte del equipo investigador, proporcionando un trabajo interdisciplinar entre las ciencias

sociales y las ciencias de la salud.
Enfoque

La realizacion de la presente investigacion, se va a enfocar en el tipo cualitativo, el cual
segun Mouly (1978) citado por Munarriz (1992), la investigacion cualitativa “podemos definirla
como el proceso de llegar a soluciones fiables para los problemas planteados a través de la
obtencidn, analisis e interpretacion planificadas y sistematicas de los datos (p. 102).

La escogencia de este tipo de investigacion, se basa en la interaccion entre los
trabajadores(as) y su entorno laboral, mediado por los protocolos de bioseguridad y los factores

de riesgo psicosocial intralaborales, en donde segun Guerrero Bejarano (2016)

[...] lainvestigacion Cualitativa se centra en comprender y profundizar los

fendmenos, analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en
relacion con los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se busca
comprender la perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se investigara,
acerca de los sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones, conociendo

de esta forma como subjetivamente perciben su realidad (p. 3).

Este enfoque de investigacion, va a permitir al grupo, tener la iniciativa de ser los
gestores en el disefio, la planeacion y la ejecucion de la presente investigacion, esto implica la
organizacion del proceso investigativo, por lo cual segun Bonilla (1997), citado por Villamil

Fonseca (2003), plantea que:
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[...]En el proceso de la investigacion cualitativa existen tres momentos que

incluyen siete etapas a saber:

1. El primer momento es la definicién de la situacion problema, en ésta se

encuentran las etapas de exploracion de la situacion y el disefio

2. El segundo momento es el trabajo de campo, se encuentran las etapas de: Recoleccion

de datos cualitativos y organizacién de la informacion

3. El tercer momento es la Identificacion de patrones culturales, en esta se encuentran las

etapas de: Andlisis, interpretacion y conceptualizacion inductiva (p. 7).

Este tipo de enfoque va a permitir el conocer la forma como estan percibiendo y
afrontando los trabajadores el proceso de interaccion entre sus rutinas diarias mediadas por los
factores de riesgo psicosocial intralaborales y la implementacion de los protocolos de
bioseguridad derivados del SARS- CoV?2.

Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de Investigacion, se constituye la estrategia adoptada por el
investigador para responder al problema planteado que implica un grupo interdisciplinario de
personas que lleven a poder afianzar los procesos del riesgo psicosocial intralaboral y su

efectividad en protocolos de bioseguridad para SARS-CoV2.

Para la presente investigacion el tipo de investigacion se basara en el Estudio de Caso, el
cual segun Yin (1989:23), citado por Martinez Carazo (2006)

[...] considera el método de estudio de caso apropiado para temas que se consideran
practicamente nuevos, pues en su opinion, la investigacion empirica tiene los siguientes

rasgos distintivos:
+ Examina o indaga sobre un fenomeno contemporaneo en su entorno real

* Las fronteras entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes
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* Se utilizan multiples fuentes de datos, y « Puede estudiarse tanto un caso inico como

maultiples casos. (p. 174).

El estudio de caso se utiliza para analizar la causa que provoca un determinado evento,
las consecuencias que surgen en el paso a paso de esta gran labor, de alli que Eisenhardt (1989),
citado por Martinez Carazo (2006), “‘conciba un estudio de caso contemporaneo como una
estrategia de investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes en contextos

singulares” (p. 174).
En este sentido, Chetty (1996) citado por Martinez Carazo (2006),
[...] indica que el método de estudio de caso es una metodologia rigurosa que

* Es adecuada para investigar fenomenos en los que se busca dar respuesta a cOmo y por

qué ocurren.
* Permite estudiar un tema determinado.

* Esideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias existentes son

inadecuadas.

* Permite estudiar los fenomenos desde multiples perspectivas y no desde la influencia

de una sola variable.

 Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento méas amplio sobre
cada fendmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los temas que

emergen, y

« Juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia ser utilizado

meramente como la exploracién inicial de un fendmeno determinado (p. 175).

El estudio de caso es una herramienta investigativa muy til en el desarrollo de una
investigacion y en la generacion de los resultados, ya que posibilita la construccion de nuevos

paradigmas en los diferentes campos de la ciencia.
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Se debe tener en cuenta que el objeto de este trabajo es el andlisis de los riesgos
psicosociales situacion actual del virus, frente a las personas que laboran en estos lugares y el

manejo adecuado de los protocolos.
Alcance

Dados los antecedentes del tema de investigacion, los cuales son muy recientes y con
pocos antecedentes en materia de ubicaciones e investigacion, este proyecto va a tener un

alcance de tipo exploratorio, del cual segin Cauas (2015)

[...] el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que
no ha sido abordado antes. Estos estudios sirven para aumentar el grado de familiaridad
con fendmenos relativamente desconocidos. En pocas ocasiones este tipo de estudio
constituye un fin en si, dado que por lo general determinan tendencias, identifican

relaciones potenciales entre variables, etc (p. 5).

Llevando a que la vision de los resultados obtenidos no sea la mas precisa, esto implica
que va ser muy superficial en comparacion con otros estudios e investigaciones. La finalidad de
este alcance radica en profundizar un poco en el tema de los protocolos de bioseguridad y su

relacion con el SARS-CoV2, acorde con lo anterior Cauas (2015), explica que

[...] entre los propositos que se persiguen este tipo de estudios, se puede mencionar el
aumentar la familiaridad del investigador con el area problematica de interés y
posteriormente realizar un estudio mas estructurado de los siguientes niveles; en este
marco es posible: aclarar conceptos; obtener un censo de problemas; establecer

preferencias para posteriores investigaciones y proponer hipétesis bien fundamentadas
(p. 6).

Disefio de investigacion

Acorde con el desarrollo de la presente investigacion, el tipo de disefio de investigacion
planteado para la misma, es el disefio No experimental, el cual se sustenta en la observacion de
los fendbmenos en su estado o0 contexto innatos, lo que levaria a su posterior analisis sin la

necesidad de manipular las variables presentes en la pregunta problema.
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De acuerdo con este tipo de disefio, Tres (2008), plantea que “cuando el investigador
se limita a observar los acontecimientos sin intervenir en los mismos entonces se desarrolla

una investigacion no experimental” (p. 5).

El disefio no experimental se fundamenta en que los sujetos objeto del estudio, van a ser
observados en su ambiente natural, al cual no se le va a realizar ningun tipo de
acondicionamiento, ni tampoco se van someter a una serie de estimulos a las personas o
individuos que lo componen. Para comprender este tipo disefio, es muy importante conocer en
que se basa o fundamenta para sustentar su eleccién e intervencion en esta fase del proyecto de

investigacion, en donde segun lo que expone Dzul (s. f), el disefio no experimental

[...] se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o
contextos que Yyaocurrieron o se dieron sin la intervencién directa del
investigador. Es por esto que también se le conoce como investigacion «ex
post facto» (hechos y variables que ya ocurrieron), al observar variables y

relaciones entre estas en su contexto (p. 3).

De acuerdo con lo anterior, la temética escogida para el presente proyecto de
investigacion (factores de riesgo psicosocial y protocolos de bioseguridad), permiten que el
disefio no experimental, se pueda desarrollar con mayor objetividad, esto se debe a que los
acontecimientos presentados en el Gltimo afio, han desencadenado una serie de medidas y
estrategias a nivel empresarial, las cuales van a permitir la implementacion de este disefio basado

en la observacion entre variables que interactian e n contexto a ambiente determinado.

Variables

Después de llegar a un punto de conocimiento mas amplio acerca del tema objeto de
estudio, es necesario delimitar o separar los factores o variables que intervienen en el desarrollo

de la investigacion.

De acuerdo con La Nuez Bayolo (2008), citado por Moreno (2019), “se debe tener
presente que las variables son las caracteristicas o propiedades cuantitativas o cualitativas de un
objeto o fendmeno de investigacion, que adquiere distinto valor” (p.27); estan relacionadas con

la consecucion de los objetivos, la resolucién del problema, que en esta oportunidad debemos
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llegar a sanear el riesgo psicosocial intralaboral y la efectividad en protocolos de bioseguridad
para SARS-CoV2.

A partir del planteamiento de la pregunta, se realiza el analisis de los factores que en
ella intervienen, para asi poder realizar la identificacion de las variables, de acuerdo con lo
anterior, Béasicoy Guerrero (1984), explican que las dimensiones de las variables, esta dada

en la forma como

[...] intervienen como variable en una investigacion, cuando nos es util
relacionarla como un todo, con otra u otras variables. En cambio, debemos tomarla sélo
como una dimension cuando su sentido como cualidad aislada sea poco

significante y deba agruparse con otras cualidades para poder ser relevante (p. 40).
A continuacion se realiza la definicion de las variables, relacionadas en la siguiente tabla:
Tabla 8

Definicién de variables

Variable Independiente

Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaborales Variable que ejerce la influencia, por lo tanto no depende de

ningun factor o variable

Nota: elaboracion propia a partir de la pregunta problema
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Definicién de variables
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Variable Dependiente

Efectividad de los protocolos ~ Variable que depende de la influencia de los factores de

de bioseguridad riesgo psicosocial intralaborales

Nota: elaboracion propia a partir de la pregunta problema

Tabla 10

Definicién de variables

Variables Intervinientes

Nivel conocimiento protocolos de  Intervienen en la relacion de los protocolos de
bioseguridad. bioseguridad y los factores de riesgo psicosocial
Disponibilidad recursos. intralaborales

Tipo de trabajo (en casa 0

presencial).

Cargo y rol en la organizacion.

Duracion de la jornada laboral.

Nota: elaboracion propia a partir de la pregunta problema



50

Instrumento de recoleccion de datos

En cuanto a la técnica para obtener los datos que luego deberan ser procesados y se
convertiran en informacidn son: la observacion (participante y no participante), la encuesta, la

entrevista, la discusion grupal y el focus group.

Dentro de los métodos de investigacion que se utilizan en el area cualitativa se encuentra
la entrevista, la cual segun Pel&ez, Rodriguez, Ramirez, Pérez, Vazquez, y Gonzalez (2013),

explican que

[...] el tema de la entrevista ocupa un lugar muy destacado dentro de las técnicas
aplicadas de recogida de datos ya que es una de las maéas utilizadas en las
investigaciones, después de la técnica de la encuesta, técnica cuantitativa, la

entrevista se diferencia de la encuesta en que es una técnica Cualitativa (p. 2).

Desde un contexto cualitativo, la entrevista busca o tiene como objetivo, la resolucién a
los interrogantes que propone el investigador en el desarrollo de su investigacion, la cual se ha
determinado bajo una técnica instrumental cientifica de recoleccion de datos, altamente confiable
en donde se analizan los fendmenos que se derivan de las variables del problema investigativo de
tal manera que, se pueda dar respuestas concluyentes a las diferentes hipétesis que se plantea,
esto quiere decir que reline personas participantes en una reunion, cuya finalidad es la de exponer
las opiniones sobre un tema especifico dado y centrado en la investigacion que se esta

realizando.

En este caso es importante realizar este ejercicio metodologico para poder verificar desde
las diferentes perspectivas de los miembros de la empresa el interrogante que se desea aclarar en
el contexto que relaciona la investigacion propuesta, para asi determinar lo pertinente que es su
uso como herramienta de recoleccion de datos, por lo cual segun Alonso (1994), citado por

Torrecilla (2006) sefiala que

[...] la pertinencia de la entrevista en profundidad en algunos campos especificos como

en la reconstruccion de acciones pasadas (enfoques biograficos, archivos orales o
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analisis retrospectivos de la accion), estudios sobre representaciones sociales
personalizadas (sistemas de normas y valores asumidos, imagenes y creencias
prejuiciales, codigos y estereotipos cristalizados, rutas y trayectorias vitales
particulares...) o estudios de la interaccion entre constituciones psicoldgicas personales y

conductas sociales especificas (p. 10).

Se decidid utilizar este recurso con el fin de conocer y estudiar la forma de pensar o sentir
de los participantes involucrados en relacion con las diferentes hipdtesis dadas en el ejercicio
investigativo. La facilidad que proporciona este ejercicio es la de obtener informaciones,
opiniones, actitudes y experiencias desde la actitud de los participantes, la entrevista constituye

una de las herramientas muy practicas con los que cuenta el campo investigativo.

Para el desarrollo de la entrevista, se construyeron previamente cuatro preguntas abiertas
las cuales seguin Torrecilla (2006) van a permitir “al entrevistado la realizacion de matices en
sus respuestas que doten a las mismas de un valor afiadido en torno a la informacion que den”
(p. 8), las cuales van a determinar que el tipo de entrevista a desarrollar es semiestructurada, en
donde segun Torrecilla (2006), “El investigador previamente a la entrevista lleva a cabo un
trabajo de planificacion de la misma elaborando un guion que determine aquella informacion

tematica que quiere obtener” (p. 8).

Instrumento de andlisis de datos

Para el desarrollo del proceso de la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos,
dadas las caracteristicas metodoldgicas del presente proyecto, inicialmente su utilizara el
instrumento de la transcripcion, la cual segin Maria, Bob y Climentc (2010), se fundamenta en

que

[...]la entrevista se graba con el consentimiento de los participantes y se transcribe
la relacion de opiniones elegidas de acuerdo con nuestro esquema de
conceptualizacién de opiniones, junto con las anotaciones pertinentes relativas a los

incidentes del proceso y demas manifestaciones. Es conveniente anotar tanto las
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palabras literales como los contenidos deducidos de los incidentes ocurridos y de la

comunicacion no verbal (p. 118).

En la investigacion en desarrollo se realizaron entrevistas a dos trabajadoras del area de
seguridad y salud en el trabajo (lider y coordinadora SST), las cuales son catalogadas como
lideres de opinion por su experiencia y sus roles, en lo relacionado a los riesgos psicosociales

intralaborales y los protocolos de bioseguridad.

Previo al encuentro se les socializo un formato de entrevista, el cual contiene los aspectos
generales de la entrevista y un consentimiento informado para formalizar la recoleccion de los

datos con el aval de la persona a entrevistar.

Dicho formato se incluye en el respectivo informe derivado del proceso de investigacion, a
partir de los resultados obtenidos en las entrevistas, los cuales estan incluidos en el ANEXO C

del presente escrito investigativo.

En el proceso de la transcripcion se pretende realizar la elaboracion de las unidades de
significado relevante para el tema de la investigacion, en donde Maria, Bob y Climentc (2010),

explican que

[...] se trata de seleccionar de entre estas unidades de significado las que sean
relevantes para el tema que queramos investigar. Cuando los temas se repiten en las
unidades de significado, el investigador busca encontrar las convergencias y
divergencias entre ellas, construyendo, a partir de ahi, las categorias temaéticas. La
repeticion de los temas indica que ha sido posible llegar a la esencia, al significado

del fenébmeno estudiado (p. 119).

A partir de lo obtenidos en la transcripcion, se busca seleccionar los textos e ideas
expresados por las personas entrevistadas, que permitan dar respuesta a los interrogantes
planteados, siendo estos construidos a partir de los objetivos planteados al inicio de proceso

investigativo.
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Validez y confiabilidad

La entrevista como instrumento de recoleccidn de datos, es una gran herramienta dentro
de la investigacion cualitativa, en donde el rol del investigador es esencial para el desarrollo de la
investigacion , en la correcta aplicacion de los instrumentos y herramientas para la recoleccion
de los datos, en consecuencia Camarillo (1997), explica que “a diferencia de la investigacion
cuantitativa; en la investigacion cualitativa el investigador tiene consciencia de que su
participacion en la investigacidn no es neutra” (p. 79), de aqui la parte el concepto de
validez en la investigacion cualitativa, en este caso se enfoca en la entrevista, como instrumento
seleccionado para la presente investigacion, la cual va a permitir al investigador “captar la
realidad, tal como la perciben los sujetos que participan en el estudio. No interesa
captar la realidad “que existe” sino la realidad que se percibe y que a fin de
cuentas es la que existe para los participantes” ( Camarillo, 1997, p. 78), en este caso la
entrevista se enfocd en registrar y analizar las percepciones dos trabajadoras lideres del area de
seguridad y salud en el trabajo y gestoras del plan de protocolos de bioseguridad de la empresa
FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA.

La validez de este tipo de investigacion representada y fundamentada en la entrevista y

segun Camarillo (1997), el cual explica que

[...]en la investigacion cualitativa; el entendimiento de la realidad es

el propdsito fundamental. En este sentido, lo que hace que un estudio de casos,
por ejemplo, pueda ser considerado “cientifico” no es la generalizacion de sus resultados,
sino la capacidad de explicar el fenémeno en profundidad y esto se logra
basicamente, mediante la presencia critica del investigador en el contexto de
ocurrencia del fendmeno en estudio asi como a traves de la triangulacion de las fuentes de

informacion (p. 78).

En cuanto a la confiabilidad, encontramos que dentro de la investigacion cualitativa el

concepto de replicar un tema de investigacion, se sustenta en que
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[...] lareplicabilidad del estudio con el propdésito de conseguir hallazgos similares
constituye una de las mas tradicionales fuentes de confiabilidad Aun cuando
los estudios en ciencias sociales son irreplicables en términos absolutos, es

posible repetir estudios en contextos similares (Camarillo, 1997, p. 78).

Una de las limitaciones de la investigacion cualitativa, implica no poder sustentarse o
apoyare en estudios similares, reduciendo la confiabilidad de los métodos implementados y
hallazgos obtenidos, pero para este caso por ser un tema mucho mas actual, el cual ain no tiene
mucha informacidn, y se han realizado muy pocas investigaciones, la viabilidad se podra ir
consolidando con el pasar de los afios y con los estudio a futuro enfocados en la temética del
SARS-CoV?2 y su relacion con los protocolos de bioseguridad, de acuerdo con lo anterior

Alvarez-Gayou (2003), expone la siguiente definicion:

[...] La confiabilidad se refiere a resultados estables, seguros, congruentes, iguales
a si mismos en diferentes tiempos y previsibles. La confiabilidad se considera

externa cuando otros investigadores llegan a los mismos resultados en condiciones
iguales, e interna cuando varios observadores concuerdan en los hallazgos al estudiar la

misma realidad (p. 10).

La confiabilidad requiere de estudios previos y posteriores, para el presente proyecto este
concepto puede tener limitaciones, ya sea por la falta investigaciones y proyectos relacionados
con la tematica y por lo que la pandemia por SARS-CoV2, aln esta vigente en el mundo y los

resultados de diversos estudios se encuentran en proceso de revision, aprobacion y socializacion.

Analisis de los datos obtenidos

A continuacion se relacionan las tablas disefiadas para el analisis de los datos obtenidos en

las entrevistas



Tabla 11

Analisis de datos obtenidos en las entrevistas
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¢Los protocolosde  De acuerdo con las opiniones dadas por las personas entrevistadas, su percepcién y opinion referente a
bioseguridad son de los protocolos de bioseguridad, se fundamenta en el impacto que han tenido los mismos en la vida laboral
gran ayuda como de los trabajadores, siendo los lineamentos en el proceso de adaptacidn en cualquier contexto de la sociedad
medida de control,  en el marco de una pandemia, de acuerdo con lo anterior Lopez (2021), explica que

en el marco del

desarrollo de las [...] los protocolos de bioseguridad, son esenciales, para que las personas, tengan un instructivo
actividades laborales  de como desde el ingreso deben comportarse, es decir..., desde el ingreso una toma de

durante la pandemia? Temperatura [...] saber que si tiene un porcentaje del 37.7 hacia adelante, es sintoma de fiebre.

La implementacion de los protocolos en el &mbito organizacional ha sido dirigida y mediada por el
gobierno nacional, a raiz de estos lineamientos, las empresas han adoptado y acomodado dichos
protocolos segun sus instalaciones y la cantidad de personas que laboran en sus respectivas empresas, en el
caso de la FINNACIERA PROGRESSA, Silva (2021), manifiesta que

[...] ha sido un apoyo muy importante por parte de la empresa frente a la proteccién de cada uno
de los trabajadores, [...] la implementacion que ha dado el gobierno, [...] que

ha sido el tema de distanciamiento, desinfeccién, toma de temperatura, los respectivos registros.

Nota: elaboracion propia a partir de las transcripciones basadas en las entrevistas realizadas



Tabla 12
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Analisis de datos obtenidos en las entrevistas

¢Referente a las
medidas adoptadas
por la empresa,

gue impacto tuvieron
estas en el grupo social
de trabajo?

En este aspecto, las repercusiones o el impacto que produjo la aplicacién de medidas frente al Covid

en los contextos laborales, el cambio en las dindmicas laborales, en donde las relaciones interpersonales, se
han desestabilizado por consecuencia del distanciamiento social, referente a este tema, Silva (2021) asegura
que

[...] con este tema del distanciamiento ya no se puede compartir, [...] por lo menos dentro de la

Compaiiia, todo eso se ha prohibido, [...], se tiene establecido también que un dia vienen personas, un

dia par, un dia impar vienen otras persona, entonces digamos que si afectan los factores de riesgos

psicosociales intralaborales dentro de la compafiia.

Segun los datos obtenidos en las entrevistas, el tema de las relaciones interpersonales con los

compafieros de trabajo y los horarios mas estrictos y limitados implementados por la alta gerencia, son los
de mayor impacto en el grupo social de trabajo, el cual segin Lopez (2021) se ve afectado en que “la
influencia fue de no poder estar cerca a mi compafero de trabajo”, esto explica la importancia que tienen los

roles y el tipo de relacion que se tiene con las personas gque rodean a un individuo en su entorno laboral.

Nota: elaboracion propia a partir de las transcripciones basadas en las entrevistas realizadas
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Continuacién Tabla 12

Andlisis de datos obtenidos en las entrevistas

¢Referente a las Desde otra perspectiva, otro impacto que genero las medidas adoptadas o tomadas por la empresa
medidas adoptadas en el grupo social de trabajo, fue el cambio y adaptacion del modelo tradicional de trabajo, el cual
por la empresa, cambio a la modalidad de trabajo en casa, esto trajo consigo una serie de consecuencias manifestadas

gue impacto tuvieron  en la carga laboral en mayor proporcion para cada trabajador, en relacion con lo anterior, Lopez (2021)
estas en el grupo social expone que
de trabajo? [...] anteriormente tu tenias un horario de tal hora a tal hora, ya tu te desconectabas, pero ahorita
con el tema del trabajo remoto en casa, ha llegado una carga laboral bastante amplia, que ya consideran
que como uno esta en la casa, pues... puede trabajar mucho mas, entonces... no hay horarios,
la gente por ejemplo a la hora el almuerzo no la toma, toma 10 minutos, 15 minutos y vuelve
y otra vez al rol del computador, porque pues todo es a base de tecnologia de computacion,

entonces si, la idea es eso nos ha afectado bastante en el manejo de las actividades extralaborales.

La implementacién de las medidas relacionadas con los protocolos de bioseguridad, el distanciamiento
social y el trabajo en casa, tienen una estrecha relacién, la cual desde un punto de vista global, es el

principal motor en las dinamicas del grupo social de trabajo.

Nota: elaboracion propia a partir de las transcripciones basadas en las entrevistas realizadas
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Analisis de datos obtenidos en las entrevistas

¢ Qué hecho o accion
relacionada con la
efectividad de los
protocolos de
bioseguridad, afecto
significativamente el
desarrollo de las
actividades diarias

de la empresa?

Las conductas de los trabajadores dentro y fuera de la empresa, traen consigo una serie de repercusiones,

las cuales pueden llegar a verse reflejadas en las medidas y controles adoptados por la organizacion, en este
contexto la vida extralaboral de los trabajadores, fue una de las principales causas que determino el curso y el
camino a seguir por parte de la empresa, apoyandose en su area de Seguridad y salud en el trabajo, segun lo
comentado por Lépez (2021)

[...] tuvimos un caso de brote, porque uno de los muchachos ech... tenia un familiar que trabajaba,

bueno su padre era, trabaja en una drogueria y esto nos conllevo a un pico de bastante brote, ¢Por qué?,

porque no mantuvieron el distanciamiento, eeh... hubo reuniones, entonces tuvimos que hacer un cerco

Epidemioldgico, tuvimos que sacar a aislamiento a diez personas.

Lo anterior evidencia que los controles al interior de la empresa no fueron suficientes, y que la conducta y
las medidas tomadas en la parte extralaboral, no fueron las mas adecuadas, las mas conscientes, ni las mas
efectivas, llevando a que la organizacion se reorganice y tome medidas inmediatas y severas frente al

contagio de mas de sus trabajadores, en donde se tomo la decision de enviar a varios de sus trabajadores a

laborar desde sus hogares.

Nota: elaboracion propia a partir de las transcripciones basadas en las entrevistas realizadas



Tabla 14

59

Analisis de datos obtenidos en las entrevistas

¢Dentro del grupo
social de trabajo,
si ha existido

el trabajo

en equipoy la
cohesion,

en medio de la
pandemiay la
implementacion de
Los protocolos de

bioseguridad?

El grupo social de trabajo, hace parte de la estructura de los riegos psicosociales intralaborales, el cual
se caracteriza por el trabajo en equipo y la cohesidn. Segun lo obtenido en la recoleccion de datos, la forma
como se ha desenvuelto y desarrollado los roles y las labores como tal en la FINANCIERA PROGRESSA,
se evidencia segun lo expresado por Lépez (2021)
[...] si hemos logrado un trabajo en equipo, pero pues ha sido un tema bastante largo de trabajar
con la gente, porque la gente ya esta cansada, ya no quiere trabajar sino lo que le toque y ya...,
eeh... no todos, tampoco puede decir que el 100%, pero si en un 70% , ja mi no me toca eso!,
iyo ya trabaje en mi jornada!, jentonces ahora tengo que trabajar méas tiempo!,
ipues no me voy a poner trabajar en mas cosas, por las cuales no me contrataron!.

La carga laboral desde el trabajo en casa, ha tenido un incremento bastante alto, el cual se ve
Evidenciado en las jornadas laborales mas extensas y en muchos casos por las altas exigencias de los jefes
con sus subalternos, llevando a que el trabajo en equipo se vea afectado de manera significativa. Frente a la
cohesion, esta se ve reflejada e en el apoyo entre compafieros y el apoyo de los jefes o superiores, frente a
esta tematica, Silva (2021) argumenta que

[...]si, si, si..., en ese aspecto si, digamos que la gran mayoria de personas han sabido entender la
situacién y han respetado cada uno de los protocolos y digamos que ha habido el apoyo por cada

una de las areas, por cada uno de los jefes, entonces se ha tenido como completamente el apoyo.

Nota: elaboracion propia a partir de las transcripciones basadas en las entrevistas realizadas
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Resultados

Después de analizar los datos obtenidos en las entrevistas, los resultados de los mismos

son los siguientes:

Los factores de riesgos psicosocial intralaborales referentes a la grupo social de trabajo, si
tuvieron una gran influencia en la efectividad de los protocolos de bioseguridad relacionados con
el SARS- CoV2, esto se debe a que el trabajo en equipo y la cohesidn entre el area de seguridad
y salud en el trabajo y el resto de areas de la organizacién, lograron trabajar conjuntamente,
logrando que todo el personal cumpliera y se adaptara a los protocolos de bioseguridad en la fase

inicial de la pandemia en Colombia.

El acompaiiamiento de la ARL fue esencial para que la empresa se organizara 'y
estructura de acuerdo con los lineamientos y la normatividad que exigia el gobierno nacional, a
través del ministerio de salud y los entes encargados de coordinar y vigilar el comportamiento y
el cumplimento de los protocolos por parte de todos sectores de la sociedad, siendo el sector

laboral el de mayor relevancia para el presente proyecto.

Los comportamientos y los factores de riesgo psicosocial extralaborales, fueron
determinantes en lo referente a la deteccion y afrontamiento de casos positivos en algunos de los
trabajadores de la empresa, llevando al area de seguridad y salud en el trabajo a tomar medidas
mas estrictas, las cuales implicaban la realizacién de pruebas de SARS- CoV2, para descartar

mas contagios al interior de la organizacion.

El trabajo en casa fue una de las alternativas implementadas por la alta gerencia, la cual
con el acompariamiento y la coordinacion del area de seguridad y salud en el trabajo, realizaron

una adaptacion de los puestos de trabajo, con el Unico fin de evitar mas contagios en la poblacion
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trabajadora y en sus nucleos familiares, de acuerdo con lo anterior, Rodriguez-Rojas (2020),
explica que “los colaboradores bajo esta modalidad han tenido que adecuar sus espacios de
trabajo en sus casas, con los recursos con lo que cada uno cuenta, aspecto que deriva otros

peligros emergentes del teletrabajo y el trabajo en casa” (p. 10).

Segun el testimonio de las personas entrevistadas, uno de los factores que més afecto la
parte psicologica y emocional de los trabajadores(as), fue el no poder interactuar, ni compartir
con sus compafieros en las areas comunes, como lo hacian habitualmente, en donde este
aislamiento llevo a que las personas se sintieran méas encerradas, incomunicadas y alejadas social

y laboralmente.

El trabajo en casa se logré llevar a cabo de forma positiva, en donde la poblacion
trabajadora, si logro adaptarse a su entorno laboral, en la comodidad y seguridad de sus hogares,
pero se evidencio inconformismo y rechazo por el incremento de la carga laboral, el cual fue
identificado por las quejas y reclamos de algunos trabajadores(as), los cuales expresaron sentirse
mas presionados y con exigencias que se salian de las funciones y roles de sus cargos, llevando a
tener algun tipo de roces y diferencias con sus compafieros y jefes inmediatos.

La cohesidn a nivel general de la empresa, fue mediada por la alta gerencia, la cual fue
asertiva en el acompafiamiento y apoyo para todas las areas de la organizacion, mostrando
interés y empatia con la situacion que tuvieron que vivir sus trabajadores(as) durante los

primeros meses de la cuarentena.

Los resultados obtenidos, permitieron la construccion de un plan de capacitaciones
(Anexo B), orientado y enfocado en la temética de los factores de riesgo psicosocial
intralaborales y su influencia en los protocolos de bioseguridad, siendo este plan una nueva
alternativa para la empresa, la cual le va a ofrecer una herramienta complementaria al plan de

capacitaciones de las areas de seguridad y salud en el trabajo y de recursos humanos.

La respuesta ante la pandemia y la cuarentena, a nivel general de la organizacién, fue
analizada, estructurada, gestionada, coordinada, vigilada y supervisada, de tal forma que siempre
hubo un interés en el bienestar fisico y mental de los trabajadores(as), su estabilidad laboral y el

aporte de un granito de arena a la sociedad en general, en pro de la contencién y el afrontamiento
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en todo lo relacionado al SARS- CoV2 y sus consecuencias a nivel nacional e internacional, en

relacion con lo anterior, Rodriguez-Rojas (2020), explica que:

[...] laseguridad y la salud en el trabajo cada vez cobra mayor importancia en las
organizaciones y en la vida de los trabajadores, ya que la saludy la seguridad
también pueden verse influenciadas por condiciones extralaborales y del orden de la salud

colectiva (p. 10).



63

Conclusiones

De acuerdo con el proceso de formulacion, planteamiento y estructuracion tanto del
problema a investigar, como de los objetivos del presente proyecto y el marco de construccion de
la estrategia metodoldgica implementada, los hallazgos realizados después de la recoleccion de
los datos a través de la entrevista como instrumento de investigacion cualitativa permitieron dar
repuesta o solucion a los objetivos planteados, los cuales estan enfocados en los factores de
riesgo psicosocial intralaborales referentes a las caracteristicas del grupo social de trabajo y su
influencia en la efectividad de los protocolos de bioseguridad en la empresa FINANCIERA
PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA.

Inicialmente se establecieron los factores psicosociales intralaborales de mayor influencia
en la efectividad de los protocolos de bioseguridad, los cuales son el trabajo en equipo y la
cohesidn, siendo los mas relevantes y de mayor impacto en la poblacion trabajadora. El trabajo
en equipo fue esencial para transmitir la informacion relacionada con los protocolos de
bioseguridad, en donde el area de seguridad y salud en el trabajo fue la encargada y designada
para mitigar este tipo de situaciones, siendo esencial en este proceso de gestion y
acompafiamiento, ha esto se suma el hecho de que la poblacion trabajadora fue lo
suficientemente orientada y preparada, a través de capacitaciones, campafias visuales y todo tipo
de ayudas digitales, las cuales tenian como objetivo contextualizar y sensibilizar a los
trabajadores frente al tema del SARS- CoV2. De acuerdo con lo anterior Torrelles Nadal,
Coiduras Rodriguez, Isus, Carrera, Paris Mafias, y Cela (2011), con referencia al trabajo en

equipo, explican que

[...] en la actualidad, debido a su gran importancia ha generado un cambio en la manera

de trabajar, dando lugar a un incremento de los equipos de trabajo. Esta
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competencia participativa permite aumentar la productividad, la innovacion y la

satisfaccion en el trabajo (p. 330).

En materia de la cohesion como caracteristica del grupo social de trabajo y segun los
resultados obtenidos, se identifica que el apoyo de la ARL fue importante para la empresa, este
se debio a que estuvieron prestos a comunicar y fortalecer por medio de tips el direccionamiento
y cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, otro aspecto dentro de la cohesiéon es la
importancia que tuvo el apoyo y acompafiamiento tanto del area de seguridad y salud en el
trabajo, como el apoyo, supervision y direccionamiento de la alta gerencia de la empresa, esto
permitié que el trabajo en equipo fluyera de manera positiva en pro de que la implementacion de

los protocolos de bioseguridad fuera mucho mas efectiva.

En el objetivo planteado, referente a las caracteristicas sociodemogréaficas de la poblacion
trabajadora, los aspectos mas relevantes identificados fueron: rango de edades, estado civil,
género, numero de hijos, tipo de vivienda y nivel de escolaridad. Estas caracteristicas visualizan
y brindan de manera general, informacion y datos de los trabajadores relacionados con los
factores de riesgo psicosocial tanto intralaborales, como extralaborales, esto impica que existe
una interaccién entre la vida laboral y la vida extralaboral, mediada caracteristicas y aspectos
como el género, la edad, el estado civil, la conformacion familiar, el tipo de vivienda en la habita

y convive el trabajador y la preparacion académica que ha tenido a lo largo de su vida.

Dentro de las caracteristicas sociodemograficas mas importantes de los trabajadores(as)
de la empresa FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA, se

encuentran:

El 40% de la poblacion trabajadora se encuentra en el rango de edades entre los 20y 40

anos.

El 56% de la poblacion trabajadora son solteros, contra un 44% que ha formalizado su

relacion en pareja.
El 64% del personal de la empresa, son mujeres.

El 55% de os trabajadores(as) tienen entre 1 y 4 hijos.
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En las caracteristicas referentes al tipo de vivienda el 36% de la poblacién trabajadora

vive en arriendo, contra un 64 % que vive o habita en una vivienda propia o familiar.

En lo referente al nivel de escolaridad, resalta un 44% de formacidn universitaria, con un

21% de formacion en posgrado.

Los datos y porcentajes mencionados, fueron obtenidos del informe sociodemogréfico de
la Financiera Progressa del afio 2019.

Otro aspecto importante identificado, es lo relacionado con la determinacién de los
factores de riesgo psicosocial intralaborales, referentes al grupo social de trabajo en los
colaboradores de la FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y
VIVIENDA, por lo que previamente se habian resaltado el trabajo en equipo y la cohesién como
las principales caracteristicas en relacién con los protocolos de bioseguridad, pero también es
importante resaltar en los trabajadores de la compafiia, lo expuesto por Naranjo, (2011), la cual
habla sobre el riesgo psicosocial intralaboral enfocado en el “liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo: son los tipos particulares de relaciones sociales que se establecen entre los superiores
jerarquicos y sus colaboradores” (p. 83)., de este enunciado parte la importancia de los roles y las
funciones bien definidas en los diferentes grupos sociales en los contextos laborales.

Como producto entregable, se relaciona el plan de capacitaciones planteado en el objetivo

general, el cual se encuentra en el ANEXO D del presente escrito.

A modo de aspecto final es muy importante mencionar que la relacion entre los riesgos
psicosociales intralaborales (grupo social de trabajo) y los protocolos de bioseguridad, es muy
estrecha y reciproca, esto se debe a la forma como se desarrollen las dinamicas laborales, las
relaciones interpersonales y los procesos tanto internos como externos de la organizacion, en
donde todo este sistema global debe estar sincronizado en pro del buen funcionamiento de la
empresa. Si el grupo social de trabajo tiene un buen funcionamiento en materia de comunicacion,
cohesidn y trabajo en equipo, su relacion directa con los protocolos de bioseguridad sera
mediada en la forma como los trabajadores(as) van a adoptar las medidas necesarias en pro de su

salud fisica y mental.
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Recomendaciones

En esta oportunidad como equipo de estudiantes investigadores realizaremos las

siguientes recomendaciones para la empresa FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION
DE AHORRO Y VIVIENDA, sus administrativos, colaboradores, ciudadanos y proveedores

que interactGan en la labor de la compafiia en su cotidianidad, en cuanto a los cuidados ante el

riesgo psicosocial intralaboral y la efectividad en el uso de los protocolos de bioseguridad para
SARS-CoV2.

1. Segun la naturaleza de su actividad econémica, se debe tomar como prioridad ampliar el

3.

teletrabajo, el trabajo en casa y el trabajo remoto con sus colaboradores de forma asertiva,
trabajando de forma téctica e inteligente mediante la referenciacion y prospeccion de
potenciales clientes y nuevos clientes enfocando sus esfuerzos en aquéllos estratégicos
los cuales generen un mayor impacto en la productividad de la empresa, evitando en lo
posible la gestidn face to face entre colaboradores y clientes que no sea necesaria 0 que
por su poca relevancia no constituyan elementos de gran importancia en la rentabilidad
de la compafiia, para mitigar el riesgo psicosocial de la pandemia y de contagio en la
labor que desarrolla el empleado.

Mantener la implementacion de horarios flexibles para disminuir riesgo de contagio en
horas pico, en concordancia con el concepto N° 208581de 2020 emitido por el
departamento administrativo de funcion pablica y que por su caracter preventivo pudiera
ser adoptado.

Tener a disposicion el establecimiento de servicios virtuales para la solucién de
situaciones comerciales como trasferencias bancarias, pagos de servicios publicos, etc.,
que lo ameriten, y asi descongestionar la labor que realiza el encargado de estas areas,
disminuyendo en la gestién del riesgo de carga laboral asignada en el desempefio

profesional de este confinamiento.
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4. Realizar la concientizacion en los empleados y sus familias con respecto a la distribucion
y aprovechamiento de los tiempos en la labor y en casa y, el uso de los protocolos
adecuadamente para su efectividad, beneficio de la salud, mitigacion del contagio y el
fortalecimiento de la productividad de la ciudad-region.

5. Fortalecer a los trabajadores mediante capacitacion inicial y periddicas en el proceso de
interaccion entre sus rutinas diarias, mediadas por los factores de riesgo psicosocial
intralaborales y la implementacion efectiva de los protocolos de bioseguridad, de tal
manera que se pueda socializar los resultados y hallazgos concluyentes y las
recomendaciones dadas en este trabajo investigativo.

6. Fortalecer con la ARL lo relacionado con temas de asesoria y acompafiamiento para
atender las necesidades de salud mental de los trabajadores o colaboradores, incluidos los
casos de aislamiento social en concordancia con la resolucién 666 de 2020.

7. Capacitar a los trabajadores en temas relacionados con las relaciones interpersonales
intralaborales y extralaborales, en la calidad de las interacciones en tiempo de pandemia,
fortaleciendo el tema de cohesion laboral, trabajo en equipo y de las interacciones
sociales como elementos mitigantes o aniquilantes de los factores de riesgos
psicosociales.

8. Capacitar a los trabajadores y colaboradores en aspectos relacionados con la forma en que
se transmite el SARS-CoV2 y las maneras de prevenirlo; asi mismo en el protocolo de
etiqueta respiratoria definido por la empresa, siguiendo los lineamientos expedidos por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social:

e Disponer de informacion general relacionada con los lugares de la empresa en los
que puede haber riesgo de exposicion.

e Factores de riesgo del hogar y la comunidad.

e Factores de riesgo individuales.

e Signos y sintomas.

¢ Importancia del reporte de condiciones de salud.

e Protocolo de actuacion frente a sintomas.

9. Se deben realizar las pausas activas, de conformidad con lo establecido en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa. Para la ejecucion de dichas

pausas no es necesario retirarse los elementos de proteccién personal como los tapabocas
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o guantes. Al finalizar las pausas activas, es necesario realizar lavado de manos antes de
volver a la realizacion de las actividades laborales.

Garantizar a los empleados la distribucion y dotacion de los elementos de proteccién
personal y de bioseguridad que deban utilizarse para el cumplimiento de las actividades
laborales que desarrollen, en concordancia con la resolucion 666 de 2020. EI empleador,
Los trabajadores y colaboradores no deben compartir los elementos de proteccion

personal.

.Se debe prohibir la manipulacion de teléfonos celulares, sin un lavado de manos y

desinfeccion previa si hay algun tipo de contacto con materiales 0 equipo que provenga o
sea posteriormente entregado a otro trabajador o persona. Evitar igualmente la

manipulacion de los mismos durante los periodos de alimentacion.
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ANEXO A

Matriz legal

La presente matriz legal permite contextualizar la investigacion en materia de legislacion,
a traveés de las diferentes resoluciones decretadas por el gobierno Colombiano, en pro del
bienestar fisico y mental de los trabajadores, lo cual va a ofrecer las herramientas y
conocimientos necesarios para acoplarse y cumplir con los requerimientos establecidos a raiz de

la pandemia mundial por el SARS- CoV2.



Figura 1.

Matriz requisitos legales

RIESGO PISCOSOCIAL INTRALABORAL Y SU EFECTIVIDAD EN PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD PARA SARS

covz

Codigo: FTH.108

80

Version: 02

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

FECHA DE ACTUALIZACION: DiA MES Afi0

TIPO DE ARIO - ARTICULO QUE - . . .
REQUISITO NOMBRE PUBLICACION EMISOR DESCRIPCION APLICA DESCRIPCION DE LA OBLIGACION AMBITO DE APLICACION
Por la cual se establecen Articulo 13 : Criterios minimos que deben
disposiciones y se definen tener en cuenta Iso empleadores para la
responsabilidades para la intervencidn de factores psicosociales en el
MINISTERIO DE identificacién, evaluacian, prevencion, trabajo y las administardoras de riesgos
RESOLUCION |RESOLUCION 2646 2008 LA PROTECCION | Intervencion y monitoreo permanente | sy o 43 45y 1g, | Profesionales para llevar a cabo la asesoria Todas las empresas a Nivel Nacional.
SOCIAL de la exposicidn a factores de riesgo de empresas. Articulo 15 : Actividades de
psicosocial en el trabajo y para la las administradoras de riesgos profesionales
determinacion del origen de las en relacion con los factores sociales
patologias causadas por el estrés intralaborales . articulo 18: Determinacidn del
ocupacional. origen.
Porla cudl se adopta la Bateria de
Instrumentos para la Evaluamqn de Articulo 4: Bateria de instrumentos para la
los factores de Riesgo psicosocial | la . "
quia tecnica para la_pramacién evaluacidn de factores de Riesgo
RESOLUCION | RESOLUCION 2404 2019 MINISTERIO DEL prevencian, intervencion de factores Articulo 4y B Psicasocial. Arliculo 6 GLII.E‘ tecnica genfaral Todas las empresas a Nivel Nacional.
TRABAJO L y protocelos para la promocidn | prevencidn e
psicosociales y su efectoenla . "
" ! intervencidn de los factores psicosociales
poblacidn trabajadora y sus .
y su efecto en la poblacién trabajadora
protocolos especicificos y se dictan
otras disposiciones
Por medio del cual se adopta el
Protocole de Bioseguridad vy control
M”\;EEE[PJ\‘OYDE de riesgo de coronavirus COVID-19
RESOLUCION | RESOLUCION 1155 2020 PROTECCION en la prestacidn de los servicios de Articulo 3 Vigilancia de cumplimiento de Protocolo Todas las empresas a Nivel Nacional
SOCIAL salud, incluidas las actividades
administrativas . apoyo y
alimentacidn

Nota: Elaboracion propia, a partir del pantallazo del archivo de Excel disefiado para el presente proyecto



ANEXO B

Cronograma del proyecto de investigacion

Figura 1.

Cronograma del proyecto de investigacion

CRONOGRAMA DE TRABAJO PROPUESTA DE INVESTIGACION

"Riesgo psicosocial intralaboral y su efectividad en protocolos de bioseguridad para SARS CoV2"
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ANO

MES

Concepto

HORAS DE TRABAIO

2020

SEPTIEMERE

Formulacion de la propuesta, trabajo en equipo para
poder crear la formulacion de la propuesta a
implementar en este estudio de investigacion.

2020

OCTUBRE

Aprobacion y ajustes de la propuesta

2020

NOVIEMEBRE

Desarrollo Capitulo | Antecedendes, Planteamiento del
problema, justificacion, Referentes Tearicos y
Conceptuales, Método de la investigacion

2020

DICIEMBRE

Desarrollo Capitulo 11

Caracterizacion de la empresa, para poder tener la
certeza del cumplimiento del estudic de la investigacicn
planteada.

160

2021

FEBERERO

Desarrollo del capitulo 111 Analisis de la realidad
encontrada en la empresa y sus integrantes

60

2021

MARZO

Desarrollo del Capitulo IV. Propuesta de mejoramiento
para implementar en la empresa

60

2021

ABRIL

Entrevistas

Son dos entrevistas para interactuar y categorizar el
planteamiento del problema y sus condicicnamientos al
intervenir en este tema

70

2021

ABRIL

Analisis de resultados e instrumentos aplicados para los
resultados

&80

2021

ABRIL

Resultados esperados y verificados - Plan de mejora
empresarial

120

2021

MAYO

Socializacion y ponencia del proyecto culminado "Riesgo
psicosocial intralaboral vy su efectividad en protocolos de
biozeguridad para SARSCoW2"

30

TOTAL TIEMPO INVERTIDO - 8 MESES

580

Nota: Elaboracion propia, a partir del pantallazo del archivo de Excel disefiado para el presente

proyecto
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ANEXO C

Informe entrevistas

Introduccion

De acuerdo con el planteamiento metodoldgico, se realizé la aplicacion de una entrevista
semiestructurada, como instrumento de recoleccion de datos, la cual estd conformada por cuatro
preguntas abiertas, las cuales permitieron obtener las percepciones y opiniones de dos lideres de
opinion de la empresa FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y
VIVIENDA, en donde se realizaron las respectivas trascripciones y analisis de los aspectos mas
relevantes e importantes, referentes a los riesgos psicosociales intralaborales y su influencia en

los protocolos de bioseguridad derivados del SARS- CoV?2 .

Criterios de seleccién

Relacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral referentes a grupo social de
trabajo, con los protocolos de bioseguridad, que permita identificar y analizar los aspectos mas

importantes y relevantes frente a esta tematica.

Objetivos

Comparar las opiniones y percepciones de las personas del area de seguridad y salud en el

trabajo (SST), frente a los riesgos psicosociales y los protocolos de bioseguridad.

Conocer la situacion actual de la FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE
AHORRO Y VIVIENDA, a partir de las apreciaciones de las personas encargadas del area de

seguridad y salud en el trabajo.
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Tabla 1

Perfiles de las personas entrevistadas

Nombre Cargo Funciones Antigledad
Persona entrevistada Nidia Maritza Coordinadora SST Disefio, implementacion y coordinacion lafioy
Ldpez Fuentes del SG-SST. Implementacion, supervision 6 meses

y coordinacion de los protocolos de
bioseguridad
Persona entrevistada Jeimi Lorena Lider SST Disefio, implementacion y coordinacion lafioy
Silva Pinzén del SG-SST. Coordinacion y supervision 2 meses

De los protocolos de bioseguridad

Nota: elaboracion propia a partir de la informacion brindada por las personas entrevistadas
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Aspectos generales de las entrevistas

El proceso de realizacion de las entrevistas, permitié llevarlas a cabo en un horario extra
laboral nocturno por disposicion de las personas participantes, en donde previamente se les
informd del tipo de entrevista (semiestructurada) y del nmero de preguntas que se iban a
realizar y adicionalmente se pidi6 la aprobacion para el manejo de la informacion a través de un

consentimiento informado.

Las preguntas son abiertas y de caracter subjetivo, las cuales no requieren de la
intervencion directa del entrevistador, en donde se tiene como opcion lo complejo y abstracto de

la informacion que se va a recolectar.

Dicha informacion previa a la entrevista se encuentra en el formato de entrevista
presentado a continuacidn, con su respectivo consentimiento informado diligenciado y firmado

por la personas entrevistadas
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Consentimiento informado coordinadora SST
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A U miversitaria U N
e UNITEC

1 coela de Crencian Fonndmicas » Administrathyas

Papecializackin oo Gestiia de ta Ssegurudad v Salud en el
Trabaje

Fnivevine
Provects: Riesge paicasockal intralaboral y su efectividad en protocoles de

Diwsegueidad para SARSCoV2
L prosemie entr ista, tiene como obrtive principal vecopilar y analizar ks percepeianes
v cobceptes que teoen 1ox tabagadoresias) de b empresa FINANCIERA PROGRESSA
CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA. ubsicoda e la cndad de Bogots. en mateia de
o Cacrones de nego pecasoctal mnbaborsles referentes al grapo social de trabajo y s nfluencia
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con el SARS. Co\2
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parteapantes. en oxle caso dos trabajsdocss deldrea de SST de Lo empress, a las cunles les
agrmdeverios su particpacion, s smeerstad v verscidad alduusmu"wmd
tretrpo de PAMICar ¢ nuesto Proyexto, vit que s apone & de vital -yu.paa.m del

s

Desarroln de la entrevista

Antes de dar micio o la enrevistase le ndica i la
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Nota: Elaboracion propia, a partir del pantallazo del archivo escaneado por la persona que
autoriza el desarrollo de la entrevista.
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Figura 2.

Consentimiento informado Lider SST
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Nota: Elaboracion propia, a partir del pantallazo del archivo escaneado por la persona que
autoriza el desarrollo de la entrevista.

90



CORPORACION UNIVERSITARIA 91

UNITEC

Corporacion Universitaria UNITEC

Escuela de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Formato Entrevista

Proyecto: Riesgo psicosocial intralaboral y su efectividad en protocolos de
bioseguridad para SARS-CoV?2

La presente entrevista, tiene como objetivo principal recopilar y analizar las percepciones
y conceptos que tienen los trabajadores(as) de la empresa FINANCIERA PROGRESSA
CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA, ubicada en la ciudad de Bogota, en materia de
los factores de riego psicosocial intralaborales referentes al grupo social de trabajo y su
influencia en la efectividad de los protocolos de bioseguridad en el contexto de la pandemia
relacionada con el SARS- CoV2.

El proposito de la presente investigacion es exclusivamente académico y no sera utilizado
ni tenido en cuenta para otros fines, sin la aprobacion ni el consentimiento de las personas
participantes, en este caso dos trabajadoras del area de SST de la empresa, a las cuales les
agradecemos su participacion, su sinceridad y veracidad al dar sus respuestas y por tomarse el
tiempo de participar en nuestro proyecto, ya que su aporte es de vital ayuda para el desarrollo del

mismo.
Desarrollo de la entrevista

Antes de dar inicio a la entrevista se le indica a la persona a entrevistar, que esta sera
grabada para su posterior transcripcion, a lo que el entrevistado acepta brindando unos datos

personales basicos y con su firma en el presente formato de entrevista.

La entrevista tiene una duracion aproximada entre 15 y 20 minutos
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Datos personales del entrevistado(a)

Fecha de la entrevista

Nombre completo

Ciudad de nacimiento

Area de la empresa

a la que pertenece

Responsable de la
entrevista

Observaciones

Nota: elaboracion propia a partir del presente proyecto

Preguntas desarrolladas durante la entrevista

1. ¢ Cual es su opinidn frente a la implementacion de los protocolos de bioseguridad,

referentes a la pandemia generada por el SARS- CoV2?

2. ¢ Considera que los factores de riesgo psicosocial intralaborales referentes al

grupo social de trabajo, tienen influencia en los protocolos de bioseguridad?

3. ¢ Qué nivel de conocimiento, referente a los protocolos de bioseguridad, considera
que tienen los trabajadores(as) de la FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE
AHORRO Y VIVIENDA?

4. ;Referente a la efectividad de los protocolos de bioseguridad, que factores de
riesgo psicosocial intralaboral relacionados con el grupo social de trabajo, considera mas

relevantes e importantes frente a esta tematica?
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Consentimiento

Con la presente firma, manifiesto que fui informada lo suficiente por los investigadores
del presente proyecto, donde me informaron los fines y los alcances del mismo, dando respuesta
al manejo que se le van a dar a los datos consignados en el presente formato, en donde autorizo

el uso de mis datos, para su posterior seguimiento y efectos a nivel académico.

Firma entrevistado Firma entrevistador

C.C C.C
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Analisis de la informacion

Después de realizar las entrevistas, se procede a desarrollar la transcripcion de las
mismas, para su posterior andlisis e identificacion de os aspectos mas relevantes, en pro de la

obtencion de los resultados.

A continuacién se relacionan los links de acceso a los videos de las entrevistas con las

transcripciones obtenidas de las mismas:
Coordinadora SST

https://drive.google.com/file/d/1TThB2Jj4VJSUxvX1VwWN8451TjL XaBL j/view?us
p=drive web

Lider SST

https://drive.google.com/file/d/1Lslu 7LwWAUIOU7n1hEBsWA4yVNX5Y -

0Xt/view?usp=drive web



https://drive.google.com/file/d/1TThB2Jj4VJSUxvX1VwN8451TjLXaBL_j/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1TThB2Jj4VJSUxvX1VwN8451TjLXaBL_j/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1Ls1u_7LwAUIOu7n1hEBsW4yVNx5Y-0Xt/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1Ls1u_7LwAUIOu7n1hEBsW4yVNx5Y-0Xt/view?usp=drive_web
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Transcripcion Entrevistas
Primera entrevista
Persona entrevistada: Nidia Maritza Lopez fuentes
Cargo: Coordinadora SST
Fecha: 17/03/2021
Hora: 7:00 - P:M
Transcripcion
Cristian: Maritza, buenas noches, ¢coOmo estas?, ;cémo te ha ido?
Maritza: Buenas noches sefior Cristian, ¢como esta?
Cristian: Bien gracias, oye... primero te quiero agradecer por regalarnos este espacio
Maritza: Con gusto.

Cristian: Antes de la entrevista, te habia comentado, que pues...., nos toca grabarla, nos

toca hacerle una transcripcion.
Maritza: Si, yo te autorizo sin problema

Cristian: Muchas gracias..., yo te habia enviado un formatico, pues para que lo vieras,

conocieras como iba a ser el desarrollo de la entrevista...
Maritza: jSi sefior!

Cristian: Listo perfecto..., entonces pues vamos a entrar en contexto, te habia comentado,
esto es un ejercicio netamente académico, que estamos realizando, pues contigo estamos
trabajando desde el afio pasado, ehhh..., el eje principal, son los factores de riesgo psicosocial
intralaborales y su influencia en la efectividad de los protocolos de bioseguridad, referentes al
Covid 19, Coronavirus, tu sabes todos los sinéGnimos que tiene.

1:05: Se realiza la primera pregunta.
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Cristian: Entonces para que ya entremos en contexto, te voy leer la primera pregunta,
entonces: ¢Cual es su opinion frente a la implementacion de los protocolos de bioseguridad,

referentes a la pandemia generada por el SARS- CoV2 o Covid 19, Coronavirus?

Maritza: eeeh..., los protocolos de bioseguridad, son esenciales, para que las personas,
tengan un instructivo, de coémo desde el ingreso debe comportarse, es decir..., desde el ingreso
una toma de temperatura, eeeh... saber que si tiene un porcentaje del 37.7 hacia adelante, es
sintoma de fiebre, pues... entonces uno hace el aislamiento en el sitio donde determinamos como
area del cuidado de la salud, eeh... esos protocolos nos han conllevado a cambiar muchas cosas
dentro de los procesos, es decir, eeh... desde el inicio y también a la salida nuevamente la toma
de temperatura, eeh... también saber si una persona esta con cualquier sintoma viral, pues... no
puede presentarse a la oficina, como protocolo, eeh... iniciamos con la limpieza de suelas
también, aunque ya ahorita por norma no esta manejando, sin embargo nosotros, creemos que,
continuar haciéndola, seguimos realizandola, eeh... la entrega de los tapabocas, nosotros como
empresa Progresa, ech... les entregamos diaria, de manera diaria, los tapabocas desechable,
eeh... ellos realizan su cambio al ingreso a la oficina, eeh... cambian porque vienen de calle y
ya utilizan el de nosotros, como empresa que le entregamos, ech... tenemos gente queee.. lideres
que se llaman rastreadores, que son las personas encargadas de hacer las tomas de temperatura ,
durante el ingreso, donde les entregamos careta, eeh... tratamos de que mantengan el
distanciamiento de dos metros , para aunque es un poco dificil la toma de temperatura, pues...
porque para el tema de la toma de temperatura, debes estar al menos a un metro de distancia,
eeh... organizamos los horarios, nosotros manejamos, ech... manejabamos un horario diferente
de seis a cuatro, de siete a cinco y de ocho a siete de la noche , esto nos conllevo a que la
empresa el afio pasado, en la primera fase que se presento, trabajamos remoto en casa, entonces
pues todo esto nos conllevo a tener unos cambios, pues porgue la gente, no tenia sus puestos
habilitados, eeh... Progressa decidio darle, pues... los computadores portatiles para que
trabajaran desde su casa, entonces si esto nos ha conllevado, a unos cambios bastante eeh...
diferentes , desde marzo, que empez6 pues la pandemia, que nosotros tuvimos, como hasta junio,
a todo el mundo trabajando remoto en casa, ya después la gerencia decidio que hicieran unos
dias unas personas, ech... impares y otros dias pares, para evitar que la gente se aglomerara y

disefiamos pues todos los puestos con los distanciamiento, eeh...la primera fase también no
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manejamos solo un horario, dee..... sicte a una de la tarde, donde tratamos pues evitar el tema
de consumo de alimentos, en este caso, en el tema de almuerzo, entonces si nos ha conllevado a
unos cambios, ech... tanto como para las personas, eeh... no poder saludar, el no poder
abrazar, no poder celebrarle el cumplearios a las personas, en que todo se maneja en reuniones

virtuales, entonces si nos ha llevado a un cambio bastante drastico.
4:46: finaliza la respuesta a la primera pregunta.
4:57: Se realiza la segunda pregunta.

Cristian: Perfecto Maritza, listo pues... tG ya me hablaste de como les toco adaptare y
organizarse, ech... también por los protocolos, listo entonces esto nos lleva a la segunda
pregunta: ;Considera que los factores de riesgo psicosocial intralaborales referentes al grupo

social de trabajo, tienen influencia en los protocolos de bioseguridad?

Maritza: Claro, ech... de hecho, umm..., lo que te comentaba inicialmente, de hecho la
influencia fue de no poder estar cerca a mi compaiiero de trabajo, eeh... tuvimos varios, tuvimos
un caso de brote, porque uno de los muchachos eeh... tenia un familiar que trabajaba, bueno su
padre era, trabaja en una drogueria y esto nos conllevo a un pico de bastante brote, por que?,
porque no mantuvieron el distanciamiento, eeh... hubo reuniones, entonces tuvimos que hacer un
cerco epidemioldgico, tuvimos que sacar a aislamiento a diez personas, de esas diez personas,
pues... eeh... cuatro personas salieron positivas en su prueba, sin embargo las otras personas
tuvieron que hacer su aislamiento desde casa, entonces obviamente el tema, aunque desde la
empresa no hace descuentos por porque ellos tengan aislamiento preventivo en su casa,

entonces, si claro nos ha influenciado bastante el tema de intralaboral.
6:14: finaliza la respuesta a la segunda pregunta.
4:57: Se realiza la tercera pregunta.

Cristian: Perfecto, ya trabajamos que si tuvo mucho influencia los protocolos, en los
factores de riesgo psicosocial intralaboral, eeh...ahora que comparto esta pregunta: Qué nivel de
conocimiento, referente a los protocolos de bioseguridad, considera que tienen los
trabajadores(as) de la FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y
VIVIENDA?
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Maritza: Si, nosotros diariamente por correo electronico, les enviamos infografias, eeh...
bajo un correo donde todas las personas, incluyendo los contratistas, eeh... ven el correo,
también tenemos grupos de whatsapp, donde también se les envia informacion. eeh...realizamos
la encuesta diaria de condiciones de salud, por sintomas asociados al Covid 19, donde también
pues ellos estan, mmm...., eeh... diligenciando diariamente, obviamente hay gente que se le
olvida, pues porque esto ya se volvié algo rutinario, pero sin embargo, hay mucha gente que no,
a pesar de que tienen la tecnologia al alcance, no lo diligencian, entonces eeh..., la capacitacion
con ellos ha sido constante, a través, nosotros tenemos ARL Sura y el afio pasado tuvimos
bastante acompafiamiento con ellos, tuvimos temas de salud mental , eeh... el tema del Covid,
eeh... pues todo esto si considero que los trabajadores saben que es el Covid, como se puede uno
contagiar, ech... saben y se les ha dado bastante instrucciones, nosotros tenemos un calendario
donde indica cada tres horas como recordatorio, donde la gente, les sale un aviso que les dice,
irecuerda que te debes lavar cada tres horas las manosi, si entonces, la gente pues, si obviamente
la gente ya deja, hasta de hecho uno mismo, eeh... ya, el tema del Covid nos ha dado un marco,
ya realmente de hasta aqui el temajj, pero pues sabemos y somos consciente de que hay seguir y
como dicen jno bajar la guardiaj, y menos en estos momentos que somos quinta etapa de
vacunacion, que hasta ahora pues, las personas de mayores de ochenta afios, son la primera linea
del Covid 19, pues son los que se estan en este momento vacunando, entonces no vamos a bajar

la guardia, pues que logremos tener el esquema de vacunacion de las personas.
8:37: finaliza la respuesta a la tercera pregunta.
8:48: Se realiza la cuarta pregunta.

Cristian: Perfecto Maritza, listo... ya abordamos entonces, tiene, tienen el nivel muy
altisimo de conocimientos, pues... entonces con la colaboracion de la ARL, entonces pasamos a
la cuarta y ultima pregunta: ¢Referente a la efectividad de los protocolos de bioseguridad, que
factores de riesgo psicosocial intralaboral relacionados con el grupo social de trabajo, considera

mas relevantes e importantes frente a esta tematica?

Maritza: Si, el hecho de la salud mental de las personas, ech... la primera fase, que
nosotros llevamos , eech... indico que no podiamos salir de la casa, quee... no podiamos ir al

cine, ech... no podiamos compartir con nuestros seres queridos, de hecho en diciembre, que no
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pudimos estar con estar con esas personas, todo remoto, si sabiamos que habia estado en un sitio
esa persona , pues que no odia estar en el entorno familiar, realmente eso si llego a afectar
bastante a los colaboradores, el hecho de no poder compartir con la gente, el tema de salud
mental ha sido bastante amplio, porque pues... ech... igual pues hemos trabajado mucho en ello,
el tema de salud mental, entonces realmente si considero que esa es la parte que mas del riesgo
psicosocial, ahora también el tema de mayores tareas, porque es que tu estas en la casa y ya todo
el tiempo tienes que estar conectado, entonces anteriormente tu tenias un horario de tal hora a tal
hora, ya td te desconectabas, pero ahorita con el tema del trabajo remoto en casa, ha llegado una
carga laboral bastante amplia, que ya consideran que como uno esta en la casa, pues... puede
trabajar mucho mas, entonces... no hay horarios, la gente por ejemplo a la hora el almuerzo no
la toma, toma 10 minutos, 15 minutos y vuelve y otra vez al rol del computador, porque pues...
todo es a base de tecnologia de computacion, entonces si, la idea es eso nos ha afectado bastante
en el manejo de las actividades extralaborales, en el sentido de que como estas en la casa, pues tu
tienes mas tiempo, eeh... otros factores buenos, ha sido que la gente no se ha tenido que
trasladar, no?, pues eso también es esencial, en que no tener que tomar un bus, porque la mayoria
tienen vehiculo ,no tienen vehiculo sino transporte urbano, eeh... entonces junas por otras!, no
entonces ahi nos ha afectado mucho, que trabajas mas del tiempo también, ech... que te exige

pues un horario, como antiguamente le manejabamos.

Cristian: Listo..., para complementar aqui lo del grupo social de trabajo, ;consideras que
han podido trabajar en equipo?, ;si ha habido cohesion?, ;desde el grupo de trabajo?, ya a nivel

general dela....

Maritza: Pues mira que la gente, eeh..., nosotros tenemos, los jefes que son como la
cabeza, y afortunadamente si hemos tenido buena acogida en actividades que de pronto requieren
de mas tiempo en trabajarse ;si?, si ha sido efectiva, porque la gente, ha sido consciente de...
bueno...., digamos que desafortunadamente por el tema de la pandemia hemos tenido,
bueno...desde la gerencia ha tenido que, por tema econdémico disminuir la gente, ;si?, entonces,
esta carga también ha aumentado, entonces, eeh... en cuanto a actividades, como por ejemplo,
retiraron el mensajero, eso lleva a que otra persona, que va a tener que hacer esas actividades,
mas las otras que tenia, ;si?, ech..., si hemos logrado un trabajo en equipo, pero pues ha sido un

tema bastante largo de trabajar con la gente, porque la gente ya esta cansada, ya no quiere
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trabajar sino lo que le toque y ya..., eeh... no todos, tampoco puede decir que el 100%, pero si
en un 70% , ja mi no me toca eso!, jyo ya trabaje en mi jornada!, jentonces ahora tengo que
trabajar mas tiempo!, jpues no me voy a poner trabajar en mas cosas, por las cuales no me

contrataron!.
12:45: finaliza la respuesta a la cuarta pregunta

Cristian: Perfecto Maritza, listo..., yo creo que con estas cuatro preguntas, pues ya...
tenemos como una percepcion, ya a nivel general, de la han influencia que han tenido los
factores de riesgo, aqui con los protocolos de tu empresa, entonces pues... te agradezco mucho el
tiempo, igual cuando ya eeh...tengamos los resultados, te los vamos a enviar, te avisamos, para

que estés al tanto, de lo que logremos hallar, entonces te agradezco mucho y que estés muy bien.

Maritza: jMuchas gracias por el espacio!, por el acompafiamiento que tuviste el afio
pasado con la gente, ech... realmente si fue, t con tu profesion de psicologo, pues nos

colaboraste mucho en el tema, eeh... agradecerte, que estés bien.
Cristian: Listo, que estés muy bien
Maritza: jGracias!

Cristian: Hasta luego, Buena noche.
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Segunda entrevista
Persona entrevistada: Jeimi Lorena Silva Pinzon
Cargo: Lider SST
Fecha: 18/03/2021
Hora: 8:15 - P:M
Transcripcion
Cristian: Lorena, buenas noches, ;como estas?, ;cémo te ha ido?
Lorena: Buenas noches Cristian, bien gracias

Cristian: Ah..., bueno Lorena, primero te queria agradecer por abrir el espacio, sé que
andas muy ocupada con el trabajo y todo eso, pues el grupo de trabajo te lo agradece muchisimo.
Yo te habia enviado un formatico para que observaras y todo eso, mirdbamos lo que ibamos a
trabajar en esta corta entrevista y ahi estd como un consentimiento para que tu lo firmes, te habia
comentado que esto es netamente académico, igual los resultados y lo que tengamos se socializa

contigo.
Lorena: Claro que si
Cristian: jListo!
Lorena: Listo, perfecto ya
0:50: Se realiza la primera pregunta

Cristian: Listo Lorena no te preocupes, te voy hacer una serie de preguntas, son cuatro
exactamente para que me comentes del area que estas ahi en Progressa, que es Seguridad, Salud
en el trabajo, tu eres la lider de esta area. Entonces te leo la primera pregunta: ¢ Cual es su
opinion frente a la implementacion de los protocolos de bioseguridad, referentes a la pandemia
generada por el SARS- CoV2?
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Lorena: Bueno..., digamos que la implementacion que se ha realizado aqui en la
empresa, digamos ha sido un apoyo muy importante por parte de la empresa frente a la
proteccion de cada uno de los trabajadores, pues digamos que la implementacion que ha dado el
gobierno, no todo lo que ha sido el tema de distanciamiento, desinfeccion, toma de temperatura,
los respectivos registros, entonces digamos que se ha trabajado mucho en todo esto ha sido muy
bueno y esto se ha visto como reflejado en todos los casos digamos que son positivos hubo uno

dentro de la compafiia.

Relativamente han sido muy pocos por no decirte que hasta el momento hemos tenido uno
solo, pues entonces ha sido muy bueno el tema de la implementacion del protocolo.

2:07: finaliza la respuesta a la primera pregunta
Cristian: Perfecto, listo ya me dijiste que ha sido muy positivo y les ha ayudado
2:15: Se realiza la segunda pregunta

Cristian: Pasamos a la segunda pregunta: ;Considera que los factores de riesgo
psicosocial intralaborales referentes al grupo social de trabajo, tienen influencia en los
protocolos de bioseguridad?

Lorena: Si, claro, si se ha tenido mucho, porque digamos que con este tema del
distanciamiento ya no se puede compartir, ya digamos hasta el, digamos, en los momentos de
almuerzo con las personas que estaban cerca de ellos comentaba con ellos ya ahorita por lo
menos dentro de la compafiia, todo eso se ha prohibido, ya se toman es como ciertos horarios
tanto como para la toma estos alimentos, todo es bajo unos horarios, las personas, digamos, se
tiene establecido también que un dia vienen personas, un dia par, un dia impar vienen otras
personas, entonces digamos que si afectan los factores de riesgos psicosociales intralaborales

dentro de la compaiiia, Si.
3:24: finaliza la respuesta a la segunda pregunta.

Cristian: listo, tu me dices que si hay como una influencia, habla mucho de las relaciones

por el distanciamiento.

Lorena: jExactamente!
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Cristian: jPerfecto!
3:34: Se realiza la tercera pregunta.

Cristian: ¢Qué nivel de conocimiento, referente a los protocolos de bioseguridad,
considera que tienen los trabajadores(as) de la FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION
DE AHORRO Y VIVIENDA?

Lorena: listo; que se ha hecho aca dentro de la compaiia, pues... digamos el tema de las
capacitaciones, se le ha dado capacitacién referente al tema de los protocolos que se han
implementado dentro de la compafiia, aca también se tiene por parte de la ARL se les envia
informacidn como tips, infografias con respecto a todo lo que tiene ser o lavado de manos,
digamos el no compartir qué efectos puede ocasionar, digamos el no reporte, sino reporta
alguna sintomatologia, ahi también tenemos un tema reporte por medio de un link, pues para
que todos los trabajadores estén en su casa 0 estén aqui en las instalaciones de la empresa
reporten todo el tema de sintomatologia, entonces digamos que la informacion se ha llevado a

cabo de las diferentes formas.

Cristian: Perfecto, mira ya trabajamos la parte de la importancia pues conoci tu opinion
de los protocolos, la influencia que tiene y me dice que si tiene pues su conocimiento pues los

haz capacitado mucho. Listo. Pasamos a la cuarta pregunta.
4:55: finaliza la respuesta a la tercera pregunta.
4:58: Se realiza la cuarta pregunta.

Cristian: ¢Referente a la efectividad de los protocolos de bioseguridad, que factores de
riesgo psicosocial intralaboral relacionados con el grupo social de trabajo, considera méas

relevantes e importantes frente a esta tematica?

Lorena: Bueno... digamos que acé se ha presentado el caso positivo que vimos, digamos
que fue una persona que resultd positiva y esto se dio digamos por un compartir como que un fin
de semana por medio de la familia, entonces el compariero después vino a la compafiia no
informo, digamos que uno de los familiares habia sido positivo, entonces él vino aca y despues

eso infecto digamos a otro compariero y ya después que €l vio que era positivo, ahi si vino y nos
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informo, digamos ahi hubo una falta de él por parte del compafriero de trabajo, una falta de
compromiso y ya pues a pesar que tenia toda la informacion, el pues que obvio esa parte
importante de informar el tema de que era la familia, dentro del familiar habia una persona

positiva.

Cristian: Perfecto, listo Lorena, para complementar esa como la cuarta pregunta, pues
frente a lo que has visto de los protocolos y los factores de riesgo social intralaboral, ¢td
consideras queé has podido trabajar en equipo?, ¢si ha habido conexién?, ¢buen clima laboral, a
pesar del distanciamiento? y ¢pues todos los inconvenientes que se ha presentado durante el
desarrollo de la pandemia?

Lorena: si, si, si..., en ese aspecto si, digamos que la gran mayoria de personas han
sabido entender la situacién y han respetado cada uno de los protocolos y digamos que ha habido
el apoyo por cada una de las areas, por cada uno de los jefes, entonces se ha tenido como

completamente el apoyo.
6:42: finaliza la respuesta a la cuarta pregunta

Cristian: jPerfecto Lorena!, bueno Lorena, te agradezco mucho tu colaboracion y tus
respuestas y todo desde tu punto de vista. Asi como te comenté, ya esta es la parte final del
proyecto pues te estaré comentando los resultados y todo eso, te enviaria el formatico.

Lorena: jListo Cristian!
Cristian: Listo Lorena, jmuchas gracias!
Lorena: Muchas gracias, igual a ustedes, gracias por la oportunidad, igual para ti.

Cristian: jHasta luego!, que estés bien.
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Los respectivos analisis de las entrevistas se encuentran en las tablas 11 al 14 del presente
escrito, como parte del desarrollo del marco metodologico, en la seccion de Instrumento de

analisis de datos.

Resultados obtenidos

De acuerdo con las transcripciones realizadas a las entrevistas, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Las entrevistas permitieron visualizar y analizar las posturas y percepciones que tienen

las trabajadoras de area de SST, frente a la implementacién de los protocolos de bioseguridad.

En lo referente al distanciamiento social, se evidencia que esta practica preventiva, si ha
afectado las relaciones interpersonales laborales, llevando que las personas se sientan incomodas

y aisladas, al no poder interactuar y compartir con sus comparieros.

En el tema de la implementacidn de los protocolos de bioseguridad, se observa que la
aplicacién y exigencia de los mismos, fue determinante para el correcto desarrollo de las

actividades laborales diarias.

Se identifica que la empresa y el area de SST, tuvieron la necesidad de enviar a varios
trabajadores (as) a trabajar desde la casa, como medida preventiva y de aislamiento, por la

presencia de una persona que dio positivo para SARS- CoV2.

La falta de autocuidado, la desinformacion y las actividades extralaborales, fueron los
factores determinantes, para que las personas estuvieran expuestas y en algunos casos se
contagiaran de SARS- CoV2.

Las estrategias implementadas por la empresa, fueron disefiadas y aplicadas por el area de
SST, en donde su tuvieron que implementar horarios con diferentes horas de ingreso y de salida,

para que los trabajadores(as) tuvieran el menor contacto posible.

La ARL fue de gran apoyo, en lo referente a la tema de capacitaciones, actualizaciones y

medidas tomadas por el gobierno nacional, en todo lo referente a el SARS- CoV2.
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Las dos personas entrevistadas coinciden en que los factores de riesgo psicosocial
intralaborales referentes al grupo social de trabajo, si tuvieron influencia en la efectividad de
protocolos de bioseguridad, debido a que la cohesion y el trabajo en equipo permitieron que
todos los espacios y herramientas destinadas para la bioseguridad, fueran aprovechadas,

utilizadas y direccionadas de forma correcta para el bienestar fisico y mental de los trabajadores

(as).

A pesar de que la carga laboral se increment6 de manera significativa, debido al trabajo
aislado y al trabajo en casa, las diferentes areas de la empresa si lograron trabajar en equipo, y
lograron un buena cohesion, debido al grado de conciencia de cada individuo y al seguimiento y

apoyo por parte del area de SST, a los jefes de cada area Y a la alta gerencia de la empresa.
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ANEXO D
Plan de capacitaciones
Introduccion

Como parte del proceso de socializacion de los resultados y conclusiones obtenidas en el
presente proyecto, y en relacion con el objetivo general planteado para el mismo, el presente plan
de capacitaciones, es el resultado final del proceso de investigacién, analisis y construccion de
estrategias a futuro, en pro de la poblacion trabadora que actualmente labora en la empresa
FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y VIVIENDA, el cual esta
enfocado en los aspectos mas relevantes e importantes, referentes a los riesgos psicosociales

intralaborales y su influencia en los protocolos de bioseguridad derivados del SARS- CoV?2.

Criterios de seleccién

Resultados adquiridos a partir de los testimonios y datos obtenidos, durante el desarrollo
de la presente investigacion, los cuales estan sustentados en la tematica de los factores de riesgo
psicosocial intralaboral referentes a grupo social de trabajo y su directa e influyente relacion con
los protocolos de bioseguridad, relacionados con SARS- CoV2 .

Objetivos

Construir un plan de capacitaciones, destinando a ser un factor complementario al plan ya
establecido por las del area de seguridad y salud en el trabajo (SST) y recursos humanos

(RRHH), frente a los riesgos psicosociales y los protocolos de bioseguridad.

Determinar las tematicas y modulos a trabajar y socializar durante el desarrollo del plan de
capacitaciones en la empresa FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y
VIVIENDA

Desarrollar el cronograma de actividades, para dinamizar el trabajo interdisciplinar entre

las areas de seguridad y salud en el trabajo (SST) y recursos humanos (RRHH).
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Fases del plan

El plan se efectuara en 3 fases o bloques, los cuales eran desarrollados durante un afio,
entre los meses de mayo del presente afio y el mes de mayo del proximo afio 2022, estas fases
seran desarrolladas por las areas de seguridad y salud en el trabajo (SST) y recursos humanos
(RRHH), de acuerdo al cronograma y a los temas de las capacitaciones.

Las fases del plan de capacitaciones se dividen en los siguientes grupos:

Induccion/re induccién SST

Esta es la fase inicial, la cual esta relacionada y orientada a los procesos de induccion
para el personal nuevo en la empresa y el proceso de reinducién para el personal antiguo, en

materia de reforzar los conceptos y conocimientos previamente aprendidos.

Dentro de esta fase se abarcaran temas de interés general en materia de seguridad y salud

en el trabajo, tecnologia, bioseguridad y trabajo en casa.

Seguridad y salud en el trabajo

Como segunda fase, se encuentra la intervencion del comité de paritario de seguridad y
salud en el trabajo, como parte del desarrollo y ejecucion del SG-SST (Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo), el cual sera organizado, supervisado y controlado por el area de
SST.

Dentro de esta fase se realizaran capacitaciones en tematicas como legislacion y

normatividad en SST , bioseguridad laboral, riesgo bioldgico y los protocolos de bioseguridad.
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Salud mental

La tercera fase contara con la intervencién del area de RRHH, con la colaboracion del
comité de convivencia laboral, como parte del desarrollo de las tematicas y panes de

sensibilizacion y concientizacion en todo lo relacionado a la salud mental

El tema principal de esta fase son los factores de riesgo psicosocial y su influencia en las

tres esferas de ser humano.

Cronograma y matriz de capacitaciones

A continuacion se relacionan el cronograma y la matriz de capacitaciones como producto
entregable para la empresa FINANCIERA PROGRESSA CORPORACION DE AHORRO Y
VIVIENDA
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Plan de capacitaciones-Temario
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progressa "
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PROCESO: SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO FORMATO

COMPONENTE: PLAMEAR FOD1 - 8G-88T
ACTIVIDAD: PLAN DE CAPACITACIONES, 03/05/2021
MATRIZ DE CAPACITACIONES PAG 1 de 1

CAPACITACION TEMARIO
FPOLITICA DE SST
ACTUALIZACION SARS-CoV2
PANDEMIA-CUARENTENA,
DEBERES ¥ DERECHOS ENM EL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS LABORALES
INDUCCION/! IDENTIFICACION DE RIESGOS LABORALES

REIMDUCCION 38T

INCIDENTE, ACCIDENTE DE TRABAJO ¥ ENFERMEDAD LABORAL

AUTOCUIDADO

RESPONSABILIDADES DE LOS COLABORADORES EM 55T

TECNOLOGIA RESPONSABLE

TRABAJD EN CASA - TELETRABAJID

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

BIOSEGURIDAD LABORAL

RESOLUCION 1155 DE 2020

RIESGO BIOLOGICO: VIRUS Y BACTERIAS

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

BIOSEGURIDAD: ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

SALUD MENTAL

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL- RESOLUCION 2646 DE 2008

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORALES

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORALES

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INDIVIDUALES

RESOLUCION 2404 DE 2019

TRABAJO EN EQUIPO

COHESION Y COMUNICACION ASERTIVA

Nota: Elaboracion propia, a partir del pantallazo del archivo de Excel entregable para la empresa

Financiera Progressa Corporacion de Ahorro y Vivienda.



Figura 2.

Plan de capacitaciones - Cronograma 2021

Financiera

"
“
progressa '

FORMATO CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

Fecha: Mayo 03 de 2021

Version: 1

FOO2 - SG-SST

Pégina 1 de 1

P: PROGRAMADO E: EJECUTADO

FRECUENCIA

OBJETIVO

CAPACITADOR

MAY JUN

Fecha de Actualizacién:

JUL AGO SEP OCT NOV

03 de mayo de 2021 - hasta mayo
2022

FEBE MAR ABR MAY

ENE

INDUCCION/
REINDUCCION SS

SEGURIDAD ¥
SALUD EN EL
TRABAIO

SALUD MENTAL

POLITICA DE SST Anual Capacitar sobre SG-S5T Area SST Transversal 21 No. 98 - 71
ACTUALIZACION SARS-CoV2 Anual Reintroduccion tematica COVID-19 Area SST Transversal 21 No. 98 72
PANDEMIA -CUARENTENA Anual Aprender la diferencia entre los dos Area S5T Transversal 21 No. 98 — 73
conceptos
DEBERES ¥ DERECHOS EN EL SISTEMA Conocer y manejar adecuadamente los
DE R Ls ES Anual derechos y deberes en riesgos aborales Area SST Transversal 21 No. 98 - 74 P
\ SR o e Anual Conceptualizacion en conceptos deSST Area SST Transversal 21 No. 98 — 75 P
AUTOCUIDADO Anual Aprender a cuidarse Area SST Transversal 21 No. 98 - 76 P
RESPONSABILIDADES DE LOS Contextualizacién en las .
A Area S5 -
COLABORADORES EN SST nual responsabilidades come trabajadores rea SST Transversal 21 No. 98 — 77 ?
TECNOLOGIA RESPONSABLE Anual Aprender a manejar la tecnologia Area RRHH Transversal 21 No. 98 - 78 P
responsablemente
~ Sensibilizar frente a las nuevas
TRABAJO EN CASA - TELETRABAJO Anual Temdanciat v dmaricas Iaborales Area RRHH Transversal 21 No. 98 — 79 3
Tonocer 165 pr en Tequendas
BIOSEGURIDAD LABORAL Anual para la implementacién de los protocolos Area SST Transversal 21 No. 98 - 81 P
& hi Aad
Conocer y manejar adecuadamente la
RESOLUCION 1155 DE 2020 Anual nomatividad referente a os protocolas Area 55T Transversal 21 No. 98 — 80 P
de bioseguridad
RIESGO BIOLOGICO: VIRUS Y Anual 2:::. e o Son yiasn Area SST Transversal 21 No. 98 - 91 [
BACTERIAS bt s b
Aprender a identificar y aplicar los
PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD A Anual protocolos de bioseguridad a nivel Area SST Transversal 21 No. 98 — 92 P
NIVEL LABORAL laboral
BIOSEGURIDAD: ELEMENTOS DE Anual Cenocer Los EPP requendes n la Area SST Transversal 21 No. 98 — 93 P
PROTECCION PERSONAL tosegunda
ToONoCEr sobre 108 factores de nesgo
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL- !
e et Fere DD cann Anual psicooial y su impacto en la salud Area RRHH Transversal 21 No. 98 — 83 P
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Sensibilizar y contextualizar frente al
INTRALABORALES Anual riesgo psicosocial intralaboral Area RRHH Transversal 21 No. 98 - 84
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Sensibilizar y cantextualizar frente al
EXTRALABORALES Anual riesgo psicosacial extralabo ral Area RRHH Transversal 21 No. 96 - 85
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Sensibilizar y contextualizar frente al
Ar 1 Al RRHH T 21N 98 — 86
INDIVIDUALES nue riesgo psicosacial individual rea ransversa ©
RESOLUCION 2404 DE 2019 Anual Conocer la impo tancia de la bateria de Area RRHH Transversal 21 No. 98 — 88
riesgo psicosocial
TRABAJO EN EQUIPO Anual Estar preparados para trabajar en equipo Area RRHH Transversal 21 No. 98 - 89 P
Tdentificar como 1a cohasin v 1a
COHESION ¥ COMUNICACION ASERTIVA Anual Area RRHH Transversal 21 No. 98 — 90 P

cmunicacién asertiva son conceptos
tar

111

Nota: Elaboracion propia, a partir del pantallazo del archivo de Excel entregable para la empresa Financiera Progressa Corporacion de

Ahorro y Vivienda.
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Figura 3.

Plan de capacitaciones- Matriz de capacitaciones

. . y A Fecha: M: 03 de 2021
Financiera - FORMATO MATRIZ DE CAPACITACIONES echa. Mayo 03 de

progressa

Version:1

FO003 - SG-SST Pégina 1 de 1

o~ oW

©

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

INDICADORES

TOTAL ASISTENTES PROGRAMADOS / TOTAL PERSONAS ASISTENTES

0 ] 0 [ 0 [ 0 0 0 0 ] 0 ] 0 [ 0
TOTAL DE APRENDIZAJES ESPERADOS / NUMERO DE CONDUCTAS IDENTIFICADAS
REFERENTES A LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
0 0 0 o 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 o 0
INVERSION REALIZADA / BENEFICIO OBTENIDO POR LA CAPACITACION
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nota: Elaboracion propia, a partir del pantallazo del archivo de Excel entregable para la empresa Financiera Progressa Corporacion de
Ahorro y Vivienda
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL Y SU EFECTIVIDAD EN PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
PARA SARS COV2, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus
formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y
distribucion (alquiler, préstamo pablico e importacion) que me corresponden como creador o
titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacién universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier
momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia
de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacién no implica
la cesidn de los derechos morales y la Corporacion universitaria Unitec los reconocera y velara
por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre la
obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general para
cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos
de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los
derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacién universitaria Unitec actia como
un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma

Nombre. Cristian Eduardo Paez Cardona
CC. 80.026.939
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CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL Y SU EFECTIVIDAD EN PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD
PARA SARS COV2, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus
formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y
distribucion (alquiler, préstamo puablico e importacion) que me corresponden como creador o
titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacién universitaria Unitec retirar mi obra en cualquier
momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica transferencia
de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec, por lo que podré
utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente autorizacién no implica
la cesidn de los derechos morales y la Corporacion universitaria Unitec los reconocera y velara
por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre la
obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general para
cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos
de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en defensa de los
derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacién universitaria Unitec actia como
un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma
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Nombre. Cesar Augusto Urbina Mancera
CC. 77.094.942



