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DESCRIPCION

El proyecto de investigacion realizado en el
marco de la especializacion en Gestion de
La seguridad y Salud en el Trabajo en la
universidad UNITEC en el afio 2018, hace
referencia a la identificacion de los peligros
y la valoracion de los riesgos de acuerdo a la
norma Gtc 45 (2012) La cual se tuvo en
cuenta al 100% de los trabajadores de la
Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio,

Cooburquin.

Ciencias Econdmicas y Administrativas

Su objetivo principal es identificar y valorar
los riesgos a lo que estan expuestos los
trabajadores de la cooperativa de buses
urbanos del Quindio, Cooburquin en la
ciudad de Armenia Quindio, en el afio 2018,
se trabaja con una poblacion de 210
trabajadores, los cuales estan divididos por
areas: administrativa, operativa,
mantenimiento y financiera; la técnica
utilizada fue la inspeccion de puesto de
trabajo y se realiz6 la Matriz de
identificacion de peligros y valoracion de
riesgos, con la cual se logr6 comprobar por

medio de tablas, valores y porcentajes que

Especializacidn gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Sofia Lizarazo de la Ossa



las hipotesis planteadas en la investigacion,

de las 4 formuladas todas fueron afirmativas.

FUENTE

En el transcurso de la investigacion la cual
duro aproximadamente 1 afio, se tuvo
inicialmente algunos inconvenientes con la
bibliografia, ya que era escasa, sin embargo,
se consultaron 14 fuentes bibliogréaficas
dentro de las cuales se encuentran la norma
técnica Iso 45001 de 2018, ademas de
fuentes de los Ministerios de proteccion
social, trabajo y seguridad social, salud y
proteccidn social, y hacienda.

Ademas, fuentes de Icontec, GTC 45, Arl
Sura y algunos articulos de importancia para

la investigacion.

CONTENIDO

El trabajo que se realiz6 en el marco de
riesgos y peligros de la Cooperativa de
Buses Urbanos del Quindio Cooburquin,

cuenta con informacién importante, donde

muestra la realidad de las empresas actuales
y el reto diario de conocer cada uno de los
procesos que se ejecutan en la labor diaria
de cada uno de los trabajadores, con el fin de
cuidar su propia salud, entendiendo al
trabajador desde la persona que ademas de
tener ciertos conocimientos importante para
la empresa, es también la mas importante
para su familia y su hogar, desde este punto
de vista se busca garantizar las condiciones
saludables y seguras para el desarrollo de las

actividades de los empleados y contratistas.

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptivo,
puesto que utilizamos la observacién
constante en el proceso de recoleccion de la
informacidn y esto nos permito describir los
riesgos, peligros que tiene los trabajadores
de Cooburquin en la labor que realizan
diariamente y los posibles controles para
disminuir los riesgos a los cuales se

encuentran expuestos.



El tipo de investigacion utilizada es
cuantitativa, puesto que se conocié la causa
del problema y permitié desde valores,
porcentajes realizar una comparacion entre
areas, entre riesgos y peligros entre otros
Ilevandonos al efecto de las situaciones
presentadas.

El tipo de investigacion que se utilizo para la
investigacion fue cualitativa, pues se
tomaron todas las cifras con el fin de hacer
un trabajo comparativo por areas, donde se
tuvo en cuenta las areas, los riesgos, los
peligros, los controles donde se obtuvo un
porcentaje importante en cada uno de los

resultados obtenidos con esta técnica.

Finalmente, se realiza de forma descriptiva,
ya que se explica desde la experiencia en
campo Y los resultados, las condiciones en
las cuales es importante intervenir desde el
quehacer profesional en seguridad y salud en
el trabajo de manera urgente, ya que puede

ocasionar accidentes, incidentes y

enfermedades laborales en los trabajadores

de la empresa.

CONCLUSIONES

El presente proyecto de grado realizado en la
Cooperativa de buses Urbanos del Quindio,
Cooburquin, tuvo resultados importante,
donde se conocid en términos mas
especificos, cuales son los 6 peligros mas
relevantes dentro de la compafiia:
Psicosocial, biomecanico, fisico,
condiciones de seguridad, bioldgico y
quimico adicional se descubrié que los dos
riesgos mas predominantes en la labor que
desempefian los 210 trabajadores de la
Cooperativa, corresponden a: psicosocial y
condiciones de seguridad, lo cual indica que
el de mayor incidencia es el psicosocial,
ademas , se puede contribuir que este riesgo
se da por la alta demanda mental que deben
realizar cada uno de los trabajadores en la
ejecucion de sus actividades y laborales

diarias, las cuales implican: concentracion,



cumplimiento de ordenes, trabajo en equipo,
conocimientos basicos y necesarios en la
labor, aunado a horas extras que como
resultado se convierten en un trabajo
monatono al desarrollar todos los dias las
mismas actividades.

En el caso de condiciones de seguridad que
es el segundo mayor presentado en esta
poblacidn se destaco la presencia en el
aspecto publico, lo que se puede asociar a
los servicios que presta la empresa que en
este caso es trasporte de pasajeros publico y
con el aumenta la incidencia de los riesgos,
en este campo por la exposicién y continuo
relacion con todo tipo de poblacién urbana,
como rural donde se presenta
permanentemente robos, atracos, asaltos,
amenazas de vendedores ambulantes, entre
otros los cuales son su dia a dia.

Se encontro en el desarrollo del trabajo un
marco metodoldgico tomado desde la norma
GTC 45/2012 la cual es fundamental en el

proceso de entender los riesgos y peligros

con que cuentan los trabajadores de la
empresa.

De acuerdo a los resultados ademaés se
evidencia que las areas mas criticas dentro
de la cooperativa de buses Urbanos del
Quindio Cooburquin son la de Conductores
y Representantes de servicio al Cliente, las
cuales mostraron riesgos importantes como
Publico, Psicosocial, condiciones de
seguridad y Quimico para el caso de los

RSC.

ANEXOS

El proyecto de investigacion cuenta con 3
anexos: el primero hace referencia a tabla de
descripcion de la poblacién, el segundo es el
formato de inspeccion de puestos de trabajo
realizado a los colaboradores de la
Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio,
Cooburquin y finalmente el tercero es la
Matriz de identificacion de riesgos y
valoracion de peligros donde se encuentra la

informacion consolidada.
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Introduccion

El presente trabajo se realiza a modo de proyecto de investigacion de la
especializacion Gestion en la Seguridad y salud en El Trabajo, el cual responde a la
identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos en la empresa Cooperativa de
Buses Urbanos del Quindio Cooburquin.

Dicho proyecto obedece a un estudio de caracter cuantitativo el cual busca identificar
los peligros y valorar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la
empresa Cooburquin por medio de diferentes instrumentos, con la finalidad de encontrar
medidas de intervencion.

El reconocimiento de los peligros y la valoracién de los riesgos es importante, ya que
mediante esto se puede evitar la exposicidn a estos o que cuando la haya, no genere un
impacto negativo significativo en el trabajador, sin comprometer el estado fisico y
psicoldgico de los colaboradores, lo cual conlleva a reducir el nimero de accidentes y
enfermedades laborales, ademas de ser beneficioso para el empleado, puesto que se
garantiza que su salud no se va a deteriorar por el cargo al cual fue contratado.

De esta forma se cumple con los lineamientos exigidos en la norma GTC 45y en
general con la normatividad legal, evitando sanciones, demandas, cierres totales o parciales
de la empresa y que el empleador cuente con gastos en incapacidades e invalidez de sus
trabajadores o deba buscar un reemplazo de la persona afectada lo que le acarrea mayores
gastos econdmicos, ya gque tiene que contratar una nueva persona e iniciar un proceso de
capacitacion y ensefianza para que se adapte a las actividades de la empresa y esto a la vez

conlleva un tiempo, lo cual puede verse reflejado en la disminucién de productividad.
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Planteamiento del problema

La identificacion de los peligros y la valorizacion de riesgos en las empresas es de vital
importancia y aporta significativamente a la estructura del SG-SST ya que se debe conocer
esto para poder establecer los controles pertinentes y generar las intervenciones requeridas
para mantener la salud y bienestar tanto fisico como psicolégico de los colaboradores de la
compaiiia, hasta las empresas de gran tamafio donde se tiene diversidad de peligros con su
respectiva valoracion y determinacion de controles.

Hoy en dia, existen normas que exigen la creacion y mantenimiento del SG-SST,
dentro de estas se encuentra el Decreto 1443 de 2014 hoy compilado en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, el Decreto 1072 del 2015, pero también obedece a la
decision de las empresas a mejorar sus procesos y una de las partes mas importantes del
SG-SST es la identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos.

El Decreto 1072 (2015) en su Articulo 2.2.4.6.15 nos habla de la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos:

El empleador o contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga

alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o

externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos los trabajadores

independientemente de su forma de contratacion y vinculacion, que le permita
identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el trabajo, con el
fin que pueda priorizarlos y establecer los controles necesarios, realizando mediciones
ambientales cuando se requiera. Los panoramas de factores de riesgo se entenderan

como identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos. (p.96)



Peligros y riesgos 8

Por tal razén la empresa Cooperativa de buses Urbanos del Quindio Cooburquin, como
parte del SG-SST cuenta con la necesidad de identificar los peligros y la valoracion de los
riesgos puesto que permitird fomentar el bienestar mental, fisico y social de todos los

trabajadores, procurando reducir los peligros y riesgos.



Peligros y riesgos

Pregunta de investigacion
¢La identificacion de peligros y valoracién de riesgos en la empresa Cooperativa de
Buses Urbanos del Quindio Cooburquin LTDA, ayuda a determinar las medidas de

intervencion y cuéles son los cargos con un nivel de riesgo mas alto?
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Objetivos
Obijetivo general
Identificar los peligros y valorar los riesgos a lo que estan expuestos los
trabajadores de la Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio, Cooburquin en la ciudad de

Armenia Quindio, en el afio 2018.
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Obijetivos especificos
e Clasificar los procesos, actividades y las tareas por cargo de la empresa
Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio Cooburquin.
e ldentificar los peligros y sus efectos por tareas de los cargos de la empresa
e Identificar los controles existentes para cada uno de los peligros y clasificarlos.
e Evaluar los riesgos en las tareas de los cargos de la empresa
e Valorar los riesgos de las tareas de los cargos de la empresa
e Determinar los criterios para establecer los controles en los riesgos encontrados

e Establecer medidas de intervencion

11
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Justificacion

Con la llegada de la revolucion industrial, llegan las maquinas a nuestra amada nacion,
y con ellas se contrata personal para que las opere, generando en estas personas un cambio
en las actividades cotidianas que realiza, implementando en sus vidas, actividades
monotonas y repetitivas generadas por sus funciones laborales y que generan riesgos y
peligros a su paso produciendo accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales, lo cual es
responsabilidad de las empresas minimizar al maximo, cuidando y velando por la buena
salud de los trabajadores y lo cual pueden controlar si logran identificar los peligros y
valorar el riesgo .

La empresa Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio Cooburquin, actualmente no
tiene identificado los peligros provenientes de las actividades en el lugar de trabajo,
tampoco no tiene definido los riesgos provenientes de estos peligros y mucho menos una
valoracion de aceptabilidad, lo cual la convierte en una compafiia vulnerable a amenazas,
riesgos, peligros, la ocurrencia y presencia de accidentes y/o enfermedades laborales para
los funcionarios, lo cual puede llevar a los trabajadores a desvincularse y a la impuesta de
demandas por perjuicios y dafios ocasionados a la integridad fisica y/o psicoldgica debidas
a la ejecucion de sus funciones laborales, acarreando pérdidas econdmicas para la empresa.

Al tener desconocimiento de los peligros y riesgos que presenta el desarrollo de sus
actividades econdmicas en los colaboradores, se convierte en una compafiia vulnerable a
amenazas, ocurrencia y presencia de accidentes y/o enfermedades laborales para los
funcionarios, lo cual puede llevar a los trabajadores a incapacitarse de forma temporal o
definitiva por traumas o invalidez y a la impuesta de demandas por perjuicios y dafios

ocasionados a la integridad fisica y/o psicoldgica debido a la disminucion o ausencia de
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programas que ayuden a disminuir el nivel de riesgos y puedan ofertar un puesto seguro
para el trabajador.

Es por tal razon que actualmente se evidencia la necesidad inmediata de la
identificacion de peligros y valoracion de los riesgos de cada uno de los trabajadores de la
cooperativa de Buses Urbanos del Quindio Cooburquin, con el fin de fomentar siempre el
bienestar mental, fisico, de los trabajadores, procurando reducir los peligros y los riesgos.
Clasificando los procesos, las actividades, las tareas por cargo, esto basado en la norma
GTC 45, que permitira mostrar finalmente los controles existentes, conllevando a
clasificarlos y determinar criterios de intervencion ante las amenazas que se pueden
presentar en funcién del desarrollo laboral.

Es por tal razon que se necesita la identificacion de peligros y valoracion de los
riesgos en las actividades que desarrolla la cooperativa de Buses Urbanos del Quindio
Cooburquin, con el fin de fomentar siempre el bienestar mental, fisico, de los
trabajadores, procurando reducir los peligros y los riesgos, clasificando los procesos, las
actividades y las tareas por cargo utilizando como guia los parametros establecidos por la
norma GTC 45 del 2012, que permitird mostrar finalmente los controles existentes, el
grado de aceptabilidad de la empresa con respeto a los niveles de riesgos generalizados
presentes conllevando a clasificarlos para luego determinar criterios de intervencion ante
las amenazas que se pueden presentar en funcion del desarrollo laboral.

Es necesario aclarar “Los empleadores tienen el deber legal de evaluar los riesgos
derivados de estas actividades laborales” (Icontec, 2010, p.4), en esta frase se especifica
que es una obligacién del empleador hacer la evaluacion de riesgos de su empresa por tales

motivos si no cumple con esta norma puede estar acarreando a sanciones administrativas,
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legales y hasta penales porque pone en riesgos la seguridad y salud de sus empleados. No
solamente se debe hacer por cumplir la norma, existen beneficios a nivel interno como
externo por tener un ambiente seguro donde se pueda trabajar, en primera medida
encontramos los empleados que al sentirse en un ambiente seguro donde no va a correr
riesgo su integridad fisica va poder desarrollar sus actividades laborales de forma tranquila
y esta tranquilidad se convierte en satisfaccion lo cual aumenta la motivacion del
trabajador y esto es beneficioso para la empresa porque no se obstaculiza la produccion y
prestacion del servicio ya que no existira trabajadores incapacitados por enfermedades
laborales; en el area externa mejorara la gestion de la empresa ya que existira
cumplimiento en los servicios prestados de forma continua sin atrasos lo cual es bien visto
por los usuarios ya que no se tienen que ver afectados por el cambio de personal ni retrasos
en sus viajes. Pero no solamente es obligacion del empleador identificar los riesgos, el
empleado puede aportar a este proceso desde su puesto de trabajo con la identificacién de
peligros que se generan en el desarrollo de sus actividades, de ahi la importancia de
capacitar al personal trabajador para que ellos mismo sean los denunciantes e informantes
de la situacion en que se encuentra su respectivos puestos de trabajo.

Como se ha venido mencionando el trabajo es en equipo empleador y empleado, se
necesita tener una comunicacion clara y en el mismo lenguaje para que se pueda llegar a la
culminacion de la edificacidn de estos factores de riesgos, a partir de esta identificacion se
puede hacer un analisis de controles existentes que tenia la empresa donde se puede
mejorar con el objetivo de proteger la salud del trabajador pieza importante en todo sector

productivo.
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Hoy en dia las empresas se han dado cuenta, que ya no se deben preocupar solamente
por satisfacer a sus clientes externos, sino también a su cliente interno (los trabajadores), y
lo hacen supliendo sus necesidades y expectativas para de esta forma mantenerlos felices y

obtener de ellos fidelidad, productividad y compromiso.
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Alcance
La identificacion de peligros y valoracion de riesgos deben realizarse en todos los
cargos y empleados de la empresa Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio Cooburquin
LTDA fomentando siempre el bienestar mental, fisico y social de todos los trabajadores,

procurando reducir los peligros y riesgos.
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Marco referencial
Marco conceptual

Accidente de Trabajo: “Es accidente de trabajo, todo suceso repentino que sobrevenga
por causa 0 con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica,
una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte” (Positiva Compariia
de Seguros, 2018, p.1).

Actividad rutinaria: “Actividad que no forma parte de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja
frecuencia de ejecucion” (Arl Sura, 2018, p2).

Actividad no rutinaria: “Actividad no se ha planificado ni estandarizado dentro de un
proceso de la organizacion o actividad que la organizacion determine como no rutinaria por
su baja frecuencia de ejecucion”. (Icontec Internacional, 2010, p.1)

Anélisis del riesgo: “Proceso para comprender la naturaleza del riesgo y para
determinar el nivel del riesgo” (Icontec Internacional, 2010, p.1)

Acto inseguro: “violacion u omision de una norma o procedimiento por parte del
trabajador que aumenta las posibilidades que ocurra un accidente” (Prevencionar
Colombia, 2016, p.1).

Amenaza: “Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, causado o
introducido por la accion humana de manera accidental.” (Isotools, 2016, p.1).

Ausentismo laboral: “Toda ausencia de una persona de su puesto de trabajo, en horas
que correspondan a un dia laborable, dentro de la jornada legal de trabajo” (Prevencionar

Colombia, 2016, p.1)
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Consecuencia: “Resultado, en términos de lesion o enfermedad, de la materializacién
de un riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente” (lcontec Internacional, 2010, p.1)

Elemento de Proteccion Personal (EPP): “Dispositivo que sirve como barrera entre un
peligro y alguna parte del cuerpo de una persona” (lcontec Internacional, 2010, p.2).

Enfermedad Laboral: “Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar.” (Ley 1562, 2012, p.1).

Emergencia: “Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada
por un evento adverso o por la inminencia del mismo” (Ley 1562, 2012, p1).

Incidente: “Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este, que tuvo el
potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran
lesiones o se presentaran dafios a la propiedad.” (Resolucion 1401, 2007, pl).

Nivel de consecuencia (NC). “Medida de la severidad de las consecuencias™ (Icontec
Internacional, 2010, p.3).

Nivel de deficiencia (ND). “Magnitud de la relacion esperable entre (1) el conjunto de
peligros detectados y su relacion causal directa con posibles incidentes y (2) con la eficacia
de las medidas preventivas existentes en un lugar de trabajo” (Icontec Internacional, 2010,
p.3)

Nivel de exposicion (NE). “Situacion de exposicion a un peligro que se presenta en un
tiempo determinado durante la jornada laboral” (Icontec Internacional, 2010, p.3)

Nivel de probabilidad (NP). “Producto del nivel de deficiencia por el nivel de

exposicion” (lcontec Internacional, 2010, p.3)
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Nivel del riesgo. “Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de
probabilidad por el nivel de consecuencia”. (Icontec Internacional, 2010, p.3)

Peligro: “Fuente, situacion, o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o
lesion a las personas, o una combinacion de estos” (Ohsas, 2007, p.13)

Riesgo: “Combinacion de la posibilidad de la ocurrencia de un evento o exposicion y
la severidad de lesion o enfermedad que pueden ser causados por el evento o la
exposicion” (Ohsas, 2007, p.15)

Riesgo aceptable: “Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud
ocupacional” (Ohsas, 2007, p.12)

Valoracion de los riesgos: “Proceso de evaluar el (los) riesgo (s) que surge(n) de
un(os) peligro (s), teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes, y decidir si

el (los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no” (Icontec Internacional, 2010, p.4)
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Marco legal

En la evolucion del trabajo, se ha visto la necesidad de acuerdo a los altos indices de

accidentalidad laboral, de ser méas fuertes con esta normatividad, por lo tanto, la siguiente

informacidn hace referencia al marco legal de identificacion de peligros y la valoracién de

los riesgos.

El marco legal esta dado por lineamientos constitucionales, convenios internacionales

de la OIT, normas generales del Codigo Sustantivo del Trabajo y ademas por:

Tabla 1

Normatividad para la identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos laboralmente:

Normas Legales

Contenido

Guia Técnica Colombiana GTC 45

Decreto 1295 de 1994

Decreto 1477 de 2014

“Guia para la identificacion de los peligros y
la valoracion de los riesgos en seguridad y
salud ocupacional” (Icontec Internacional,
2012, p.1)

“Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales” (Decreto 1295, 1994,
p.1)

“Por el cual se expide la Tabla de
Enfermedades Laborales” (Decreto 1477,

2014, p.1)




Decreto 1072 de 2015

Resolucion 2400 de 1979

Resolucion 1401

de 2007

ISO 45001 de 2018

Peligros y riesgos

“Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo”
(Decreto 1072, 2015, p.1)

“Por la cual se establecen algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo”
(Resolucidn 2400, 1979, p.1)

“Por la cual se reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo”
(Resolucién 1401, 2007, p.1)

“Sistemas de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo” (Iso, 2018, p.1)

21

Fuente: Autores.
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Marco tedrico

La identificacion de peligros y valoracion de riesgos es importante dentro del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que es uno de los procedimientos
importantes que la conforman, ya que nos ayuda a prevenir accidentes y enfermedades
laborales el cual es el objetivo principal del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Uno de los antecedentes significativos, de acuerdo con estimaciones de la
Organizacién Internacional del Trabajo (2012):

Cada afio, alrededor de 317 millones de personas son victimas de accidentes del

trabajo en todo el mundo y 2,34 millones de personas mueren debido a accidentes 0 a

enfermedades profesionales. En la region de las Américas las cifras disponibles

indican que se registran 11,1 accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en la

industria, 10,7 en la agricultura, y 6,9 en el sector de los servicios.

Otro antecedente, lo plasma Sanchez (2016), referenciando al Ministerio de Trabajo
(2016):

Entre enero y octubre del 2015 ocurrieron en el pais 602.889 accidentes de trabajo y

469 muertes laborales, de 9.621.273 afiliados al Sistema General de Riesgos

Laborales. En el 2014, 688.942 episodios fueron calificados como accidentes de

trabajo y 564 muertes laborales. Cabe aclarar que estas estadisticas son de Colombia.

....... Teniendo en cuenta los antecedentes anteriormente mencionados, el tema genera

grandes preocupaciones, por lo cual en la actualidad las empresas se enfrentan al gran

desafio de disminuir su accidentalidad y enfermedad laboral de acuerdo a diferentes

estrategias, con el fin de generar seguridad laboral en la poblacién trabajadora y parte
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de la estrategia de la creacion y mantenimiento del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo es la identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

Podemos determinar la importancia que tiene la identificacion de peligros y la
valoracion de los riesgos para que en conjunto con todo el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo puedan controlar y determinar medidas de intervencion para reducir y
prevenir los accidentes y enfermedades laborales en los trabajadores.

Pero ¢qué diferencia a los peligros de los riesgos?

Los peligros pueden generar lesiones o enfermedades, los cuales se pueden generar por
medio de actos, situaciones o fuentes inseguras y se pueden llegar a identificar, mientras
que los riesgos son la probabilidad de que ocurra un peligro y las consecuencias de no
haberlo prevenido, por lo tanto, los riesgos no se identifican como los peligros, sino que se
evaltan. (Prevento, 2015).

Segun Icontec (2010), la identificacién de riesgos y peligros nos ayudan a comprender
los peligros y a generar los controles para asegurar el riesgo y que se convierta en
aceptable.

Para poder contar con la adecuada identificacidn de peligros, regulacion y
administracion de los riesgos laborales, es importante que se logre la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos para de esta forma poder tener un control de estos y
determinar medidas de intervencion y gestion. (Arl Sura, 2017).

Segun Chamby (2015), la identificacion de peligros y riesgos cuenta con diferentes
etapas para poder gestionar los diferentes peligros y riesgos laborales los cuales son:

Identificar: esta etapa se realiza por medio de un equipo interdisciplinario con

integrantes de la empresa, que pertenezcan a distintas areas. Los riesgos se deben
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identificar teniendo en cuenta los colaboradores, las herramientas y equipos, que son las
fuentes generadoras, y el medio en el cual desarrolla sus funciones.

Medir: posteriormente a la identificacion, con la finalidad de establecer las prioridades
para la determinacion de acciones de prevencién y control, se deben medir los riesgos y
peligros para poder determinar los niveles de riesgos.

Comunicar: los resultados de la identificacion y de la medicion debe ser comunicada a
tanto a la alta direccién como a los colaboradores de la compafiia

Controlar: Teniendo en cuenta los resultados en la medicion realizada, se debe
establecer un programa de acciones, en los cuales se incluyan las personas responsables de
dicho proceso y fechas en las que se llevara a cabo. Las medidas de control mas
importantes son 3, dentro de las cuales se encuentran: las medidas de ingenieria, las cuales
van relacionadas con las remodelaciones de la estructura fisica de las instalaciones, ya que
a pesar de que son las mas costosas, son muy efectivas;

Medidas de control administrativo: las cuales tienen que ver con la administracion de
los turnos y horarios de trabajo, realizacion de los procedimientos, y los cambios de
puestos; Elementos de proteccion personal, los cuales corresponden a brindar los
elementos necesarios para poder reducir la gravedad de los dafios ocurridos.

Monitorear: teniendo en cuenta que las empresas constantemente tienen cambios, se
deben monitorear constantemente los peligros y los riesgos que se puedan ir presentando
con los cambios.

Icontec (2010), nos nombra los pasos que se deben llevar a cabo para poder realizar la
identificacion de peligros y valoracion de riesgos, los cuales son:

1. Elegir el instrumento mediante el cual se realizara la recoleccion de la informacién.
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Realizar una lista donde se encuentren los procesos, las actividades que se llevan a
cabo dentro de este, su clasificacion, instalaciones, lugar de trabajo, personas y
procedimientos

Por cada una de las actividades identificar los peligros registrando quien, cuando y
como puede resultar afectado

Describir los controles que la empresa tiene para poder reducir el riesgo de cada
peligro

Valorar el riesgo por medio de la evaluacion del riesgo, la definicion de los criterios
para determinar la aceptabilidad del riesgo y finalmente definiendo si el riesgo es
aceptable o no.

Teniendo en cuenta los datos ya generados, se elabora el plan de accion para poder
controlar los riesgos, el cual se debe revisar para determinar si es conveniente
Realizar un constante mantenimiento y actualizacion ya que esta identificacion y
valoracion, debido a los cambios de la empresa se pueden desactualizar.

Registrar el seguimiento de la implementacién

Uno de los instrumentos requeridos para poder identificar y valorar los riesgos es la

matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

Para poder disefiar la matriz de riesgos para la empresa Cooperativa de Buses Urbanos

del Quindio Cooburquin LTDA, se deben contar con una guia que proporcione directrices

para identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, para

poder cumplir con este fin, utilizamos la Guia Técnica Colombiana GTC 45 dada por el

Icontec Internacional.
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Segun Icontec Internacional (2010), la matriz registra las areas o lugares en las que se
desarrollan las actividades, el cargo que realiza las actividades, las actividades en si, las
tareas, si las actividades son rutinarias o no, la descripcion y clasificacion de los peligros,
los efectos posibles a la exposicion de los peligros, los controles existentes ya sea en la
fuente, en el medio o en el trabajador, la evaluacion del riesgo, la valoracién del riesgo, los
criterios para establecer controles, en el cual se registra el nimero de trabajadores
expuestos, la peor consecuencia que puede ocurrir por la exposicién al riesgo, si existe un
requisito legal especifico asociado a este riesgo y las medidas de intervencion en el cual se
determina si sera por eliminacion o sustitucién y si se dara en el control de ingenieria, el
control administrativo o en los equipos o0 elementos de proteccion personal.

Segun Icontec Internacional (2010), para poder determinar la evaluacion del riesgo, se
debe calcular:

ND = Nivel de deficiencia: el cual se asigna segun la siguiente tabla:

Tabla 2

Nivel de deficiencia

Nivel de
Valor de ND  Significado
deficiencia
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n)
como posible la generacién de incidentes o
Muy Alto (MA) 10 consecuencias muy significativas, o la eficacia del

conjunto de medidas preventivas existentes

respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.
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Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden

dar lugar a consecuencias significativa(s), o la

Alto (A) 6
eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
consecuencias poco significativas o de menor
Medio (M) 2

importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, 0 ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la
No se asigna eficacia del conjunto de medidas preventivas
Bajo (B)

valor existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta

controlado.

Nota. Recuperado de “La Guia técnica colombiana GTC45-Guia para la identificacion de los peligros y la

valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”, 2010.

NE = Nivel de exposicion: el cual se asigna segun la siguiente tabla:
Tabla 3

Nivel de Exposicion

Nivel de
Valor de NE  Significado
exposicion
La situacion de exposicion se presenta sin
Continua (EC) 4 interrupcion o varias veces con tiempo

prolongado durante la jornada laboral.
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La situacion de exposicion se presenta varias
Frecuente (EF) 3 veces durante la jornada laboral por tiempos
cortos.
La situacion de exposicion se presenta alguna
Ocasional (EO) 2 vez durante la jornada laboral y por un periodo
de tiempo corto.
Esporadica La situacion de exposicion se presenta de

(EE) manera eventual.

Nota. Recuperado de “La Guia técnica colombiana GTC45-Guia para la identificacion de los peligros y la

valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”, 2010.

NP = Nivel de Probabilidad = ND x NE: el cual se asigna segun la siguiente tabla:
Tabla 4

Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de
Valor de NP Significado
probabilidad
Situacion deficiente con exposicion continua, 0 muy
Muy Alto (MA) Entre 40 y 24  deficiente con exposicion frecuente. Normalmente
la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicion frecuente u
Alto (A) Entre 20 y 10  ocasional, o bien situacion muy deficiente con

exposicion ocasional o esporadica. La
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materializacion del riesgo es posible que suceda

varias veces en la vida laboral

Situacion deficiente con exposicion esporadica, 0

bien situacién mejorable con exposicion continuada

Medio (M) Entre8y 6
o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna
vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o
esporadica, o situacion sin anomalia destacable con
Bajo (B) Entre4y?2 cualquier nivel de exposicion. No es esperable que

se materialice el riesgo, aunque puede ser

concebible.

Nota. Recuperado de “La Guia técnica colombiana GTC45-Guia para la identificacion de los peligros y la

valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”, 2010.

NC = Nivel De Consecuencia: el cual se asigna segun la siguiente tabla:
Tabla5

Nivel de Consecuencia

Nivel de Significado Significado

NC
Consecuencias Dafios personales
Mortal o Catastrofico (M) 100 Muerte (S)

Lesiones o enfermedades graves irreparables
Muy grave (MG) 60
(Incapacidad permanente parcial o invalidez)




Grave (G)

Leve (L)
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Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
25
temporal (ILT)

Lesiones o enfermedades que no requieren
10
incapacidad

Nota. Recuperado de “La Guia técnica colombiana GTC45-Guia para la identificacion de los peligros y la

valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”, 2010.

NR = Nivel de Riesgo = NR = NP x NC: el cual se asigna segun la siguiente tabla:

Tabla 6

Significado del nivel de riesgo

Valor de
Nivel de riesgo Significado
NR
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
I 4000 - 600
riesgo esté bajo control. Intervencién urgente.
Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.
I 500 - 150 Sin embargo, suspenda actividades si el nivel de
riesgo esta por encima o igual de 360.
Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
i 120 - 40
intervencion y su rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
v 20

hacer comprobaciones periodicas para asegurar que el

riesgo aun es aceptable.

Nota. Recuperado de “La Guia técnica colombiana GTC45-Guia para la identificacion de los peligros y la



Peligros y riesgos 31

valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”, 2010.

Se Debe verificar la aceptabilidad del Nivel de Riesgo segln la siguiente tabla:
Tabla 7

Aceptabilidad del riesgo

Nivel de
Significado
riesgo
| No Aceptable
No Aceptable o Aceptable con control
11
especifico
i Aceptable
v Aceptable

Nota. Recuperado de “La Guia técnica colombiana GTC45-Guia para la identificacion de los peligros y la

valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional”, 2010.
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Informacion de la empresa
Mision.
Segun la Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio Cooburquin (s.f.) en su pagina
corporativa, comparte la mision de la empresa:
Es una empresa prestadora de servicio publico de transporte terrestre de pasajeros de
operacion municipal y nacional, comercializadora de combustible y sus derivados para
la comunidad y nuestros asociados; contamos con un parque automotor y una estacion
de servicio modernos, comodos, seguros, ecoldgicos y con la mejor tecnologia,
atendidos por un personal calificado y en constante crecimiento personal, para prestar

el mejor servicio y lograr la satisfaccion de nuestros clientes.”
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Vision
Segun la Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio Cooburquin (s.f.) en su pagina
corporativa, comparte la vision de la empresa:
Cooburquin para el afio 2020, como empresa dedicada a prestar un servicio publico de
transporte terrestre de pasajeros y comercializadora de combustibles y sus derivados,
se mantendra como empresa lider en la region brindando cada dia un mejor servicio,
comprometida con las necesidades de sus usuarios generando alianzas estratégicas

segun las nuevas tendencias en el desarrollo de su objeto social.
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A continuacion, se presentan en la tabla 7 las caracteristicas sociodemograficas de los

trabajadores de la compaiiia.

Tabla 8

Caracteristicas Sociodemograficas De Los Trabajadores

Cargo No de personas Tipo
Gerente 1 Fijo
Jefe de control operativo 1 Fijo
Jefe de Recurso Humano 1 Fijo
Auxiliar de control operativo 1 Fijo
Auxiliar de Recurso Humano 1 Fijo
Administrador de la estacion de servicio 1 Fijo
Auxiliar de Estacion de servicio 1 Fijo
Mensajero 1 Fijo
Secretaria General 1 Fijo
Contador 1 Fijo
Auxiliares de contabilidad 2 Fijo
Auxiliar de nomina 1 Fijo
Revisora Fiscal 1 Fijo
Servicios generales 1 Fijo
Vulcanizador 1 Fijo
Mecanico 1 Fijo
Representantes de servicio al cliente 8 Rotante




Aseadores

Tesorero

Jefe de aseadores
Control
Recepcionista
Auxiliar de Tesoreria
Conductores

Total

162

204
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Rotante
Fijo
Fijo
Fijo
Fijo
Fijo

Rotante

Fuente: Autores.

De acuerdo a la tabla, los cargos fijos en la empresa generalmente corresponden a los

del area administrativa, los cuales corresponden a 23. El rea que mas rotacién tiene de

personal es el area de Conductores. Los rotantes corresponden a 3 cargos dentro de la

empresa.

Figura 1

Organigrama de la cooperativa de Buses Urbanos del Quindio Cooburquin
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Historia
Es muy importante conocer la historia de la empresa en la que se esta llevando a cabo
este proyecto. Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio Cooburquin (s.f.) nos cuenta su

historia:

Inicid en 1945, en el negocio del trasporte urbano, bajo el nombre de transportes
Ochoa con algunas chivas. Posteriormente se Ilamé Transporte Arroyave y trabajaba
para Regivit y cuadraba en la galeria al pie del café Cafetal. En los afios 54 y 55
cambid su nombre a Transportes EI Carmen y contaban con una chiva y 12 buses de
una capacidad para 18 y 36 pasajeros modelo 51 y 52 marca Ford. Los fundadores
fueron: Juan Gomez Montoya, Clemente Barrios, Tito Ramirez Belisario Molano,
Simplicio Villanueva, José Morales, Rosana Gonzalez Alzate, y sus hijos Dorance y
Héctor Alzate Gonzalez, los tres ultimos llegaron a la empresa el 21 de octubre de
1955. Clemente Barrios tomo las riendas con el gerente y posteriormente ingresé Juan
Vargas Gaviria, que ostentaba la profesion como periodista, tomando la gerencia de la
empresa y le cambio la razén social de transportes EI Carmen por Ciudad Milagro. En
1964 Juan Gomez Montoya como gerente encargado.... Se conformo el 31 de octubre
de 1964 La Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio Cooburquin Ltda. La empresa
inicié con 21 buses, que recorrian los barrios de la ciudad de Armenia. En la
actualidad cuenta con 115 asociados, modernas y comodas instalaciones, zona de
parqueo, estacion de servicio de combustible y sus derivados, 146 vehiculos en los

radios de accion municipal, nacional y de servicio especial.
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Variables

Variable independiente: Identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

Variables dependientes:

Riesgo publico: “derivados de situaciones de agresion intencional de seres humanos
contra seres humanos, contra intereses privados de las personas, o, contra algunas
comunidades (actos delictivos), y en los que se vean involucrados trabajadores de manera
directa o indirecta, y produzcan lesiones” (Gonzalez, s.f., p.1)

Riesgo fisico: Esta asociado a la relacion que hay entre el medio ambiente y los
colaboradores, siendo estos factores méas potentes que lo que puede soportar la persona,
generando de esta manera enfermedades laborales. Dentro de estos riesgos se encuentran:
ruido, iluminacion, carga térmica, radiaciones no ionizantes, radiaciones ionizantes, bajas
temperaturas y vibraciones. (Universidad Nacional de la Plata, 2017).

Riesgo biomecanico: “dentro de los factores biomecanicos pueden mencionarse la
aplicacién de fuerza, los movimientos repetitivos, las posturas forzadas y estaticas, y otros
vinculados a condiciones del entorno de trabajo.” (Scielo, 2015, p.1). Teniendo claro este
concepto podemos hacer referencia sobre caracteristicas inadecuadas entre una persona y
su alrededor al desarrollar una tarea especifica en su sitio de trabajo.

Riesgo quimico: “se genera por la exposicion no controlada con diferentes Sustancias
quimicas o residuos potencialmente peligrosos de los denominados Agentes Quimicos.”
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2004, p.1).

Riesgo psicosocial: “situaciones y condiciones del trabajo.... los cuales tienen la

capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social)
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del trabajador y sus condiciones de trabajo” (Asociacion Chilena de Seguridad Achs, 2013,
p.1).

Riesgo bioldgico: “exposicion a microorganismos que pueden dar lugar a
enfermedades, motivada por la actividad laboral, constituye uno de los peligros laborales a
los que estan expuestos los trabajadores de centros sanitarios.” (Dicen, 2016, p.1)

Y estos riesgos todos fueron medidos en la matriz de riegos donde se realizé una
identificacion de peligros de acuerdo a las actividades que realiza cada uno de los
trabajadores, seguido se inicia una evaluacion donde se determind nivel de deficiencia que
se califica de 1-10, nivel de exposicion de 1-4, nivel de probabilidad de 2-40, nivel de
consecuencias de 10-100 y finalmente el nivel de riesgo 20-4000, el cual maneja unos
parametros en numero romanos de intervencion de la siguiente manera: | : 4000 - 600, II:
500 - 150, I11: 120 - 40 y IV: 20, finalmente teniendo estos resultados se procede a valorar
la aceptabilidad del riesgo donde I es no aceptable, Il no aceptable o aceptable con control
especifico, 111 es mejorable y 1V aceptable sin intervencién, esta clasificacion se realiza

segun la norma GTC 45 del 2012.
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Hipdtesis

La identificacion de peligros y valoracion de riesgos determinara que los cargos que
cuentan con mayor nivel del riesgos son el conductor y los representantes de servicio al
cliente.

La identificacion de peligros y valoracion de riesgos determinara que los riesgos mas
significativos en el cargo de conductor son el publico y biomecanico.

La identificacion de peligros y valoracion de riesgos determinara que los riesgos mas
significativos en el cargo de representantes de servicio al cliente son el quimico y pablico.

El riesgo Psicosocial sera el riesgo mas elevado en los cargos de la empresa

Cooburquin.
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Marco metodologico
Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativa ya que se va a manejar informacion de varias
fuente en este caso de las actividades que realizan en la empresa de trasporte desarrolladas
por cada uno de los trabajadores, se van a manejar los roles y areas de trabajo, para tal fin
se va a realizar una observacion directa del ambiente laboral donde se pueda comprobar la
forma de trabajar y las condiciones en las que se lleva a cabo; esta informacién va hacer
registrada en una matriz de riesgos donde se identificaran los peligros, se evaluara para
determinar el nivel del riesgo y finalmente se dara una valoracién de aceptabilidad; ya
obtenidos estos resultados se procedera hacer un analisis y comparacion de los hechos que
permitira refutar o confirmar las hipotesis propuestas.

La investigacion también es descriptiva, ya que se va a conocer las percepcion actual
de la empresa, por medio de inspeccion es a los colaboradores de la empresa, ademas de
documentacion y registros; se brinda disefio para el cumplimiento de la normatividad legal
vigente por medio de estrategias que permitan el control de accidentes y enfermedades
laborales y se describen cada uno de los resultados.

Se llevara a cabo mediante un disefio de campo, ya que no se realiza una manipulacién
del ambiente, se realiza en el lugar que se desempefian los trabajadores y los datos

obtenidos se adquieren directamente de las acciones de los sujetos.
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Poblacion y muestra
Empresa del sector transporte de la ciudad de Armenia, Quindio, el personal de estudio se
encuentra profesionales en general, debido a que le da un mayor porcentaje de efectividad
en la identificacion del riesgo en cada area.

En el proyecto participaron 210 colaboradores de la empresa Cooburquin para el
segundo semestre del afio 2018, de los cuales 77.1% eran Conductores; ésta es la poblacién
de mayor rotacion de la empresa, quienes ubicados en el area operativa al igual que los
controles, aseadores, jefe operativo y su auxiliar.

En la otra area se encuentra el personal administrativo, quienes estan conformados por:
contabilidad, recurso humano, revisora fiscal, abogado, secretarias, aprendiz SENA,
estacion de servicios, entre otros. La poblacion se clasifica en edades comprendidas entre
los 20 y los 63 afios, donde el 94.76% son Hombres y 5.24 % son Mujeres, en cuanto al
grado de escolaridad el 1.43% de los colaboradores tienen posgrado, el 2.86 % son
profesionales, 2.86% de trabajadores son técnicos, 24.76% son bachilleres y 68.10%
cuentan con basica primaria. Aunado a los datos, los afios de experiencia de los

trabajadores varia de meses a 20 afios en la empresa.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaran 2 técnicas e instrumentos. La primera que se va a utilizar para la
recoleccion de informacion es la inspeccidn de tareas y controles, la cual se realizara por
medio del formato que se encuentra explicito en el Anexo A. Posteriormente con la
informacidn recolectada se elabora una matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos, la cual se complementa por medio del analisis de las 3 personas pertenecientes al
equipo académico y que desarrollamos este proyecto.

En la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos actuara como un
instrumento recolector de informacion ya que en él se registrara los procesos de produccién
0 servicios, las actividades que desarrollan los trabajadores sin perder el objetivo de
identificar los riesgos que se encuentran en el desarrollo de esas tareas, a la vez se verifica
la existencia de controles, de igual forma, ya identificados los riesgos, se procede a hacer
una evaluacion donde se pueda determinar el nivel del riesgo y con él una valoracion de
aceptabilidad o por el contrario de no aceptar e iniciar a trabajar en controles que mitiguen

el indice de exposicion a ese riesgo, ya sea utilizando controles preventivos o correctivos.
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Procedimiento

Para lograr identificar los peligros y valorar los riesgos de la Cooperativa de Buses
Urbanos del Quindio Cooburquin LTDA, se crea un formato de inspeccion de tareas y
controles, el cual nos sirve para generar posterior a la recoleccion de datos, la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, los cuales son los dos
instrumentos que manejamos para poder cumplir con el objetivo del proyecto.

Por medio del formato de inspeccion de tareas y controles, logramos identificar lo
siguiente: el proceso, area o lugar y el cargo que se inspeccion a; las tareas por cargo que
se evallan, si dicha tarea es rutinaria o no, que peligro puede llegar a generar esa tarea y
que tipo de controles existen en la actualidad, ya sean en la fuente, en el medio o en el
trabajador. Esta informacion se recolecta pasando por cada uno de los lugares o areas de
trabajo y observando e indagando a las personas que laboran alli, en cada uno de los cargos
la informacion correspondiente.

Posteriormente con la informacidn recolectada con este formato, procedemos a
organizar los datos en la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y control de
riesgos y ya organizada la informacion, se describe y clasifica el peligro, se establecen los
efectos que se pueden generar a partir de ese peligro, se evalta y valoriza el riesgo segun
los parametros brindados en la GTC 45, se generan los criterios para establecer controles y
las medidas de intervencion.

Estos instrumentos son aplicados a todos los cargos de la compafiia con sus
correspondientes actividades y tareas, por lo tanto, aplica para todos los trabajadores de la

compafiia.
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El cronograma que se lleva a cabo para la realizacion de las inspecciones de tareas y

controles para recolectar informacion persona por persona que pertenece a los diferentes

cargos, sera de la siguiente manera:

Tabla 9

Cronograma de inspecciones de tareas y controles por persona que pertenezca al cargo

Fecha inicio Fecha final Procedimiento realizado

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
5/08/2018 6/08/2018

al cargo de Gerente

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
8/08/2018 9/08/2018

al cargo de Jefe de Control Operativo

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
10/08/2018 10/08/2018

al cargo de Auxiliar de Control Operativo

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
11/08/2018 13/08/2018

al cargo de Jefe de Recurso Humano

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
14/08/2018 14/08/2018

al cargo de Auxiliar de Recurso Humano

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
15/08/2018 15/08/2018

al cargo de Secretaria General

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
16/08/2018 16/08/2018

al cargo de Administrador de la estacion de servicio

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
17/08/2018 17/08/2018

al cargo de Auxiliar de estacion de servicio




18/08/2018

21/08/2018

22/08/2018

23/08/2018

24/08/2018

25/08/2018

27/08/2018

31/08/2018

01/09/2018

17/09/2018

18/09/2018

18/08/2018

21/08/2018

22/08/2018

23/08/2018

24/08/2018

25/08/2018

30/08/2018

31/08/2018

14/09/2018

17/09/2018

18/09/2018
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Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
al cargo de Mensajero

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
al cargo de Tesorero

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
al cargo de Contador

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
al cargo de Auxiliares de contabilidad

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
al cargo de Auxiliar de nomina

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
al cargo de Revisor Fiscal

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
al cargo de Representantes de servicio al cliente
Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
al cargo de Control

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
al cargo de Conductores

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
al cargo de Mecanico

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles

al cargo de Vulcanizador




19/09/2018

20/09/2018

26/09/2018

27/09/2018

28/09/201

19/09/2018

25/09/2018

26/09/2018

27/09/2018

28/09/2018
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Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
al cargo de Jefe de Aseadores

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
al cargo de Aseadores

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
al cargo de Servicios generales

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles
al cargo de Recepcionista

Aplicacion de formato de inspeccidn de tareas y controles

al cargo de Auxiliar de Tesoreria

Fuente: Autores.

La creacidon de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos se llevara

a cabo a partir del 29 de septiembre de 2018 hasta el 15 de octubre de 2018 con la

informacion recolectada con los formatos de inspecciones de tareas y controles y

complementandola con el analisis de los 3 integrantes del equipo académico.
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Validacion y confiabilidad
Los instrumentos utilizados para poder identificar los peligros y valorar los riesgos de
la empresa Cooburquin por medio de la recoleccion de informacion y medicion de esta, son
validos y confiables.

Como se describe en las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los dos
instrumentos utilizados son el formato de inspeccion de tareas y controles y la matriz de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

La matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos es un instrumento que
ya es valido, midiendo las variables que necesitamos medir y es confiable, ya que bajo las
mismas circunstancias logra arrojar la misma medicion. Este instrumento ha sido aplicado
por muchas empresas y ha sido estudiada y validada por Icontec Internacional.

Mediante la Guia Técnica Colombiana GTC 45 teniendo en cuenta la normatividad
Colombiana y participaron en la validacion diferentes empresas a traves del Comité
Técnico 09. Salud ocupacional.

El otro instrumento que utilizamos es basicamente para recolectar la informacion que
requiere la matriz, por lo tanto, este no cuenta con mediciones, lo Unico que hace es
alimentar a la matriz de identificacion de riesgos y valoracion de riesgos para que esta
pueda realizar las mediciones pertinentes, arrojando los resultados del riesgo por cada una
de las areas a las cuales se agrupo, tal como lo explican los resultados de este proyecto,
hasta que se completaran cada uno de los items que pide la Matriz en su norma GTC 45.

Este formato, se aplico en cada uno de los puestos de la empresa Cooburquin,
realizando preguntas a los colaboradores y mediante la observacion se diligenciaba el

formato.
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El personal que realizo las inspecciones es personal calificado, el cual corresponde a la
jefe de recurso humano de la compafiia, dos personas externas a esta, dentro de ellos una
Jefe de Gestion Humana de otra compafiia y un enfermero, los tres estudiantes de la
especializacion de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y con asesoria de la ARL.

Se valido que las inspecciones correspondieran al nimero de empleados que se
encontraban vinculados en la compafiia, los cuales son nombrados mas arriba en la
poblacién y que las inspecciones estuvieran terminadas al 100%.

El instrumento creado se aplicé inicialmente a 10 trabajadores, donde se tuvo en
cuenta el tiempo de aplicacién, preguntas que pudieron hacer falta y la actitud de los
trabajadores al realizar la prueba, encontrando que el instrumento se encontraba listo para
iniciar el trabajo, hubo receptividad por parte de los empleados, lo cual permite que el
desarrollo del ejercicio pueda darse sin ningln problema y el instrumento sea confiable.

Con respecto al analisis documental, se realiz6 una comparacion por areas sobre los
riesgos a los cuales se encontraban expuestos los trabajadores, con el fin de tomar medidas
de precaucidn gque permitan a la empresa disminuir la accidentalidad, las enfermedades
laborales y los incidentes.

Y finalmente se extraen los controles existentes en cada uno de los riesgos por area, lo
cual al final nos da una vision actual de los riesgos y peligros que tiene la empresa,
utilizando 2 instrumentos importantes de recoleccion de informacidn que generan

confiabilidad en los resultados.
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Resultados

Para la realizacion de la matriz de la Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio
Cooburquin se dividio los procesos en 5 areas de la siguiente manera:

1. Area de mantenimiento: Se encuentra mantenimiento de vehiculos donde su
funcidn es basicamente la mecanica, el vulcanizador, el jefe de aseadores y los
aseadores.

2. Area operativa: Se encuentra conformado por representante de servicio al cliente,
controles y conductores.

3. Avrea financiera: En las cuales se encuentra el tesorero, auxiliar de tesoreria,
contadora, auxiliar de contabilidad, auxiliar de ndminay revisor fiscal.

4. Area administrativa: Donde incluye, la gerencia, jefe de control operativo, jefe de
recurso humano, auxiliar de recurso humano, secretaria general, administracion
estacion de servicio, auxiliar estacion de servicio, recepcionista, mensajero y
oficios varios.

5. Otros cargos y procesos no mencionados: Contratistas y visitantes.

Para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos se tuvo en cuenta
los parametros y lineamientos de la norma GTC 45 del 2012 para la Cooperativa de Buses
Urbanos del Quindio Cooburquin aplicada en el segundo semestre del afio 2018; de esta
manera se desarroll6 una inspeccién a cada area y diligenciamiento de la matriz de riesgos,
lo cual nos permiti6 identificar los peligros existentes desde el de mayor presencia hasta el
de menor incidencia, de igual forma se determind la cantidad de empleados que estan

expuestos a cada uno de ellos, de esta manera se descubrio la poblacion vulnerable debido
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a que existe una mayor exposicion al riesgo, y el numero de personas expuestas, a
continuacion se describe estos datos:
Tabla 10

Peligros predominantes segun el area.

) Total del %
Area ] ) )
Area Area Area de de riesgo
administrati
financiera operativa mantenimiento predominant
va
e

N° N° N°
Peligro N°

perso % perso % person % % porcentaje

personas

nas nas as
Psicosocial 17 80 4 1.9 175 833 14 6.6 100%
Biomecanico 10 476 4 1.9 174 828 14 6.6 91.4%
Fisico 5 2.38 8 38 171 8142 13 6.19 93.8%
Condiciones de

11 523 3 1.42 174 828 12 571 95.2%
seguridad
Biologico 5 238 1 047 164 78.09 15 7.14 88%
Quimico 1 047 5 2.38 163 7761 12 571 86.1%
Promedio de &rea
predominante 8 4 199 13

Fuente: Autores.

La tabla 10 se pueden observar que en total se identificaron 6 peligros, los cuales
forman parte del medio donde laboran los trabajadores y los cuales pueden ser los

causantes de accidentes o enfermedades laborales si no se dan controles suficientes para la
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mitigacion del riesgo. De acuerdo a los resultados que arrojé la matriz, se evidencia que el
riesgo de mayor presencia en las areas de trabajo con un porcentaje del 100% de los
trabajadores es el psicosocial, seguido con un 95.2 % de condiciones de seguridad, puesto
que el mayor nimero de personas (162) corresponde al cargo de conductores se expone
durante toda su extensa (12 horas aproximadamente) jornada laboral a robos, accidentes
de transito, accidentes laborales entre otros; también el riesgo que le sigue con un 93.8% es
el fisico, seguido del biomecanico con un 91.4% y en los Gltimos sin ser los méas
importantes los riesgos bioldgico con 88% continuando con la misma teoria, por el
numero de personal en el area de conductores y los representantes de servicio al cliente los
cuales reciben dineros permanentemente en el desempefio de sus funciones diarias y por
altimo el riesgo quimico, el cual se ve reflejado en el 100% de los representantes de
servicio al cliente, quienes tienen contacto con combustible y sus derivados, entonces de
acuerdo a nuestra hipétesis namero 4.3 si es el riesgo mas significativo en este cargo y de
la misma manera se confirma la hipotesis nimero 4.2 donde se evidencia que son los dos
cargos con mayor riesgos y peligros dentro de todos los existentes en la compaifiia.

Tabla 11

Valoracion del riesgo por servicios

Area Area Area de
Todos los Area
Valoracion del riesgo administr  financie mantenim Total
procesos operativa
ativa ra iento
30/56.6
Verde: aceptable 21/31% 21/28.7% 5/16.6% 2/5% 79/ 30%

%




Amarillo: no aceptable o
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21/39.6
aceptable con control 36/53% 36/49.3% 13/43.3%  24/60% 130/49.4%

%
especifico
Rojo: no aceptable 10/14% 10/13.6%  2/3.7% 11/36.6%  14/35% 37114 %
Blanco: aceptable, no

0/0% 6/8.2% 0/0% 1/3.3% 0/0% 7/ 2.6%

intervenir
Total de procesos 67 73 53 30 40 263

Fuente: Autores.

En la matriz de riesgo se identifico la aceptabilidad de los riegos de acuerdo a sus
procesos y controles que se tienen en la empresa de la siguiente manera: | no aceptable
identificado con el color rojo, 11 no aceptable o aceptable con control especifico color
amarillo, 111 mejorable color verde y IV aceptable representado con el color blanco
(Instituto Colombiana de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), 2012), teniendo
claro la clasificacion de la aceptabilidad, se lograron identificar 263 riesgos distribuidos de
la siguiente manera; Nivel I =30 %, Nivel I1=49.4 %, Nivel 111= 14%, Nivel IV=2.6%,
como se puede observar el nivel Il contiene el mayor nimero que es 49.4% lo cual indica
que la empresa se encuentra con un grado de aceptabilidad de color amarillo, en alerta,
donde algunos riesgos no son aceptables o se aceptan pero con un control especifico se
debe iniciar a trabajar para corregir o adoptar nuevas medidas de control que ayuden a
disminuir el riesgo de presentarse un accidente o enfermedad laboral, puesto que de
acuerdo a los malos controles que se estan presentando en la empresa, la alerta amarilla
exige una revision de los protocolos de seguridad y salud en al trabajo ya que no se

encuentra en un nivel de seguridad apropiado para los trabajadores, y aunque el segundo
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valor es 30% que corresponde a un tercer nivel representado por el color verde el objetivo
es mejorar.

En el Nivel | se encontraron 14% riesgos de color rojo los cuales no son aceptables en
ninguna empresa o actividad y tal caso exige una intervencion urgente o inclusive la
suspension de dicha actividad, hasta que el riesgo disminuya su peligrosidad, por tal
motivo se debe actuar sobre estas actividades para dar un control de forma inmediata y
que permita brindar seguridad al trabajador y no al contrario, exponer su integridad fisica,
psicoldgica y emocional; en este nivel tenemos 3 cargos que tuvieron un valor Nivel de
Riesgo NR = 4.000 el mas alto registrado en la matriz de riesgo para la empresa
cooperativa de buses urbanos del Quindio Cooburquin los cuales lo integran los
conductores, auxiliar estacion de servicios y administrador estacion de servicios, en el
riesgo de condiciones de seguridad en el sector pablico; el segundo puesto lo ocupa los
cargos de recursos humanos y jefe de control operativos con un valor NR=3.000 con el
riesgo publico; y el tercero con un valor NR= 2.400 para sectores de mensajeria, auxiliar de
tesoreria, representante servicio al cliente y controladores con respecto al riesgo publico,
también encontramos biomecanico para conductores, fisicos para aseadores y
vulcanizadores; se puede observar que el riesgo que mas aqueja a la poblacién trabajadora
de esta empresa de trasporte es el publico.

Para la comprobacidn o refutacion de las hipotesis planteadas. Se inicia con la primera
la cual corresponde a la identificacion de peligros y valoracién de riesgos determinara que
los cargos que cuentan con mayor nivel del riesgo (NR) son el conductor y los
representantes de servicio al cliente. Para poner a prueba esta afirmacion se llevé a cabo en

primer lugar la identificacion de los niveles de riesgos mas altos que se encuentran en



Peligros y riesgos 54

estado critico, habitualmente estos valores se encuentran entre unos pardmetros de 4.000-
600 que pertenecen al Nivel | segun clasificacion dada por la GTC 45 (2012), sin embargo
en la matriz riesgos se identificaron 37 riesgos en Nivel 1, lo cual hace extensa la
presentacion, por tales motivos se escogieron los riesgos con mayor nivel de riesgo critico
comprendido entre valores de 4.000-2.400, una muestra que extrae a 6 cargos
representativos que permiten identificar el de mayor riesgo. Estos datos se presentan en la
tabla 12.

Tabla 12

Cargos con los mas altos niveles del riesgo critico.

N° Cargo Riesgo Valor NR
1 Conductor Publico 4.000
2 Auxiliar estacién del servicio  Publico 4.000

Administrador estacién de

3 Publico 4.000
servicios
4 Jefe de recurso humanos Publico 3.000
5  Jefe de control operativo Publico 3.000
Publico 2.400
6 Mensajero Accidentes de
2.400
transito
7 Auxiliar de tesoreria Publico 2.400

Accidentes de
2.400
8 Conductor transito

Biomecanico 2.400
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Publico 2.400
9 Control Accidentes de
2.400
transito
Representante servicio al
10 Publico 2.400
cliente
11  Aseadores Fisico 2.400
12  Vulcanizador Fisico 2.400

Fuente: Autores.

En la tabla 12 se identifica que el mayor valor de NR corresponde a 4.000 y existen
tres cargos que comparten este valor entre ellos encontramos al conductor, auxiliar de
estacion de servicio y el administrador de estacion de servicio, a la vez comparten el
mismo riesgo que es el publico donde se obtuvo este resultado, seguido en forma
descendente de estos valores encontramos NR de 3.000 que ocupa un segundo puesto
ocupado por los cargos de jefe de recursos humanos y jefe de control operativo, finalmente
en el tercer puesto esta ubicado por los cargos que tienen un NR de 2.400 donde se
encuentran mensajero, auxiliar de tesoreria, representante servicio al cliente, aseadores y
vulcanizador.

En la comprobacion de la segunda hipo6tesis que dice: La identificacion de peligros y
valoracién de riesgos determinaré que los riesgos mas significativos en el cargo de
conductor son el publico y biomecéanico.

Para la comprobacidn de esta hipotesis se identificaron los riesgos para el cargo del

conductor, a la vez se describio las condiciones o factores que forman al riesgo y que hace
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dafio al individuo, se valoro el nivel del riesgo como la lo expresa norma GTC 45 (2012).

Estos valores se expresan en la tabla 13.

Tabla 13

Valoracién del riesgo

Valor Interpretacion
N°  Riesgo Descripcion Color
NR NR
Postura
1 Biomecanico 2.400 I Rojo
prolongada
Ruido 240 I Amarillo
2 Fisico lluminacion 300 I Amarillo
Vibracion 400 I Amarillo
Condiciones
240 | Amarillo
de la tarea
3 Psicosocial
Jornada de
600 I Rojo
trabajo
Virus 240 I Amarillo
Bacterias 240 I Amarillo
4 Bioldgico
Hongos 600 I Rojo
Paréasitos 600 I Rojo
Condiciones
Condiciones
5 de aseo y 600 I Rojo
de seguridad

orden




Peligros y riesgos 57

Accidentes

2.400 I Rojo
de transito
Publicos 4.000 I Rojo

Fuente: Autores.

Para el cargo del conductor se obtiene que la cifra de mayor NR corresponde a 4.000
presentada por el riesgo publico, seguido en un segundo puesto el valor NR de 2.400
ocupado por el riesgo biomecanico y accidentes de transito que son factores de mayor
exposicion en el caso del conductor.

Para la tercer hipdtesis donde dice: La identificacion de peligros y valoracion de
riesgos determinara que los riesgos mas significativos en el cargo de representantes de
servicio al cliente son el quimico y publico.

En esta comprobacidn se expone los riesgos presentados para el cargo de representante
del servicio al cliente, se describen los factores que inciden en la presentacion de estos
peligros, se determina el nivel de riesgo, se interpreta esta resultado y se designa un color
referente al resultado obtenido siguiendo los parametros de la GTC 45 (2012). Estos
resultados se presentan en la tabla 14.

Tabla 14

Niveles de riesgo para el cargo de representante del servicio al cliente.

Valor Interpretacion
N°  Riesgo Descripcion Color
NR NR
Condiciones
1 Psicosocial 80 i Verde

de la tarea
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Jornada de
80 "I Verde
trabajo
lluminacién 600 I Rojo
2 Fisico
Vibracion 60 "I Verde
Gases y
200 | Amarillo
vapores
3 Quimico
Humos no
200 | Amarillo
metalicos
Condiciones Mecanico 200 I Amarillo
4
de seguridad Publicos 2.400 I Rojo

Fuente: Autores.

El mayor riesgo expuesto en el cargo de representante del servicio al cliente es para el
riesgo publico con un NR de 2.400 que corresponde a un Nivel 1 representado con color
rojo, lo cual indica estado critico, el segundo puesto lo ocupa el riesgo fisico donde la
afectacion que incomoda es la poca iluminacion con un NR de 600, en un tercer puesto
encontramos los riesgos que presentan un NR de 200 con un Nivel Il el cual esta
representado por el color amarillo que advierte que puede estar pasando a un nivel mas
critico, en estas cifra encontramos al riesgo quimico y mecanico, y en el Nivel Il se
encuentra representado por el color verde en el cual encontramos al riesgo fisico con su
factor de dafio por vibracién con un NR 60 y los riesgos psicosociales con NR de 80, son
los de menor dafio.

Todo riesgo puede ocasionar una lesion o dafio al individuo que esta expuesto a estos
factores de incidencia, el dafio depende del area que reciba la exposicion en el cuerpo o

sistema de la persona, no todos los riesgos ocasionan los mismos accidentes o
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enfermedades, a continuacion, en la tabla 15 se expone los efectos posibles que pueden
presentar en las areas de trabajo, teniendo en cuenta lo valorado en la matriz de riesgos.
Tabla 15
Efectos posibles de acuerdo a los riesgos

Area Area Area Area de

administ financie operativ. mantenimi  Total
Efectos posibles

rativa ra a ento
Enfermedades dermatoldgicas NE NE 170/91% 15/9% 185
Enfermedades virales NE NE 162/93% 11/7% 173
Molestias oculares, trastornos

4/2.1% 1/0.5% 170/90% 13/6.9% 188
visuales, deslumbramiento
Alteraciones del sistema

1/0.5% NE 170/92% 13/7% 184
respiratorio
Golpes, caidas, contusiones 12/6% 8/4% 164/83% 13/6.5% 197
Estrés laboral 10/4.9%  9/4.4% 172/84% 12/5.9% 203
Disconfort térmico 4/2.1% 3/1.6% 164/89% 12/6.5% 183
Ataques, heridas con objeto

6/3.3% 1/0.55% 172/96% NE 179
cortopunzante o arma de fuego)
Enfermedad laboral

1/100% NE NE NE 1
afectaciones region lumbar
Enfermedad laboral
Afectaciones musculo 1/100%  NE NE NE 1

esqueléticas




Sindromes acumulativos

Deslumbramiento, cefalea,
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4/100% NE NE NE 4
disconfort
Alteraciones osteomusculares y

9/4.6% 6/3.1% 164/85% 13/6.7% 192
del sistema circulatorio
Enfermedades infecciosas 3/1.6% 2/1.1% 162/90% 13/7.2% 180
Alteraciones del sistema

NE 1/0.54% 170/93% 11/6% 182
Nervioso
Golpes, contusiones, fractura,

NE NE 164/92% 13/8% 177
perdida de la vida
Disminucién auditiva NE 1/0.54% 170/92% 13/7.4% 184
Total 63 31 167 12
NE= No Existe

Fuentes: Autores.

Por otra parte los posibles efectos de acuerdo a la exposicion del riesgo con mayor

porcentaje es el estrés laboral, donde se ven expuestas todas las areas de la Cooperativa,

seguido de Golpes, caidas y contusiones con 197 trabajadores expuestos, es de aclarar que

se relaciona con la mayoria de los accidentes laborales; luego les siguen las alteraciones

osteomusculares y del sistema circulatorio, puesto que la mayoria de los trabajadores estan

arriesgados a sufrirlos teniendo en cuenta la estructura de la organizacién donde se

evidencian espacios des pavimentados, algunos con piedra, escaleras, en cuanto a los

conductores la subida y la bajada del vehiculo generan un gran peligro; también le sigue las

molestias oculares, trastornos visuales y deslumbramientos, donde se evidencia el peligro
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desde el personal administrativo con un 2.1% al personal financiero con un 0.5%, al
personal operativo con un mayor porcentaje 90% y finalmente el area de mantenimiento
por su exposicion a quimicos en un 9%. Ademas, le siguen las enfermedades
dermatoldgicas a las cuales esta inseguro solo el area operativa y de mantenimiento de la
empresa y alteraciones del sistema respiratorio también se evidencia en las areas antes
mencionadas.

Existen otros efectos como las alteraciones del sistema nervioso que afectan al area
financiera con un porcentaje bajo (debido al nimero de personas que se toman en la
inspeccion y la matriz) pero de suma importancia debido a las grandes cantidades de dinero
y responsabilidad que acarrea esta area de la empresa la cual corresponde a un 0.54%,
sigue siendo muy representativo el cargo de conductores por la exposicion permanente a
dineros y exposicion a atracos, atentados, entre otros en un 93% y un 6% al area de
mantenimiento.

En cuanto a ataques, heridas con objetos, corto- punzantes o armas de fuego el valor
mas elevado esta en el area operativa, como se mencionaba anteriormente por la
exposicion a robos, atracos, manifestaciones, seguido del area administrativa en un 3.33%
y finalmente el area financiera con un 0.55%.

Finalmente de acuerdo a los resultados que arroja las tablas anteriormente vistas, sin
ninguna se corrobora que la hipétesis 1: La identificacion de peligros y valoracion de
riesgos determinara que los cargos que cuentan con mayor nivel del riesgos son el
conductor y los representantes de servicio al cliente. Es afirmativa para la empresa

Cooburquin.
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Discusion

Los peligros siempre van estar presentes en cada uno de los ambientes en que se
desenvuelve el ser humano, y estos aumentan a medida que el individuo realiza cualquier
actividad en especifico, por tales motivos hoy en dia es tan importante e indispensable que
desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo o Recurso Humano, sean reconocidos y
de igual forma sean valorados todos y cada uno de los riesgos existentes dentro de la
ejecucion de su trabajo y que estos riesgos estén en una clasificacion de aceptabilidad por
lo menos con la inclusion de controles; por estos motivo se decidi6 hacer un trabajo de
investigacion donde se escogio la Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio
COOBURQUIN para desarrollarlo, a esta cooperativa se le identifico los peligros y
valoracion de los riesgos que presenta el desarrollo de su actividades econémicas
utilizando como instrumento la matriz de riesgos y parametros designados por GTC 45 de
2012.

Se logro identificar 6 peligros en esta cooperativa a través de la matriz de riesgos
donde se encontrd; Psicosocial, biomecanico, fisico, condiciones de seguridad, biologico y
quimico, estos son los peligros representativos que se encuentran en el ambiente y
actividades que desarrolla la empresa, adicional se descubrid que los dos riesgos mas
predominantes en esta labor son el psicosocial y condiciones de seguridad, el de mayor
incidencia es el psicosocial, puesto que se encuentra evidente en cada una de las area
donde se ejecutan labores, se puede contribuir que este riesgo se da por la alta demanda
mental que deben realizar los trabajadores en la ejecucion de sus actividades laborales,
donde se necesita concentracion, cumplimiento de 6rdenes, trabajo en equipo, unos

conocimientos previos o que debe aprender con el paso del tiempo, horas extras y que al
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final se puede convertir en un trabajo mondétono al desarrollar todos los dias las mismas
actividades; en el caso de condiciones de seguridad que es el segundo mayor presentado
en esta poblacidn se destaco la presencia en el aspecto publico, lo que se puede asociar a
los servicios que presta la empresa que en este caso es trasporte puablico y con el aumenta
la incidencia de los riesgos en este campo por la exposicidn y continuo relacion con todo
tipo de poblacion urbana como rural donde se puede presentar robos, atracos, asaltos, entre
otros, el caso es que se debe a la actividad que desarrolla la empresa.

En la matriz de riesgos se pudo identificar cuales son los riesgos con mayor Nivel de
Riesgo que estaban en un estado critico, lo cual ameritaba un intervencion urgente, a partir
del desarrollo de este ejercicio pudimos dar respuestas a la hipotesis planteadas, las cuales
se dan a continuacion:

En la primera hipdtesis confirmamos que el cargo con mayor exposicion a los riesgos
es el conductor el cual presenta el mayor nivel de riesgo en condiciones de seguridad en el
aspecto publico, pero con respecto al cargo de representante del servicio al cliente la
descartamos ya que no comparte el mismo valor ni la misma posicién de nivel de riesgo,
ocupando un tercer puesto e indicando que existen otros cargos con mayores riesgos por
encima de él, sin embargo los dos se encuentran en un nivel de riesgo critico, rojo que
necesita intervencion urgente. En este caso se tiene que un cargo tiene mayor riesgo que
otro pero que en consideracion los dos se encuentran en un Nivel I, asi uno tenga un
mayor nivel de riesgos que el otro pero estan en alerta rojo, lo cual conduce a que se debe
mirar con urgencia las actividades que se estan desarrollando en pro de la seguridad y salud
de los trabajadores en estos cargos porque se encuentran total mente expuestos. Lo ideal es

mejorar los controles en el caso de la fuente se puede iniciar a mejorar los procedimientos
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para las plantillas, en el medio mediante la inclusion de medidas de seguridad vy el
trabajador mediante capacitaciones que expligue los riesgos que hacen presencia en el
desarrollo de las tareas laborales, prevencion y tratamiento por ejemplo en el caso de estrés
con la inclusion de actividades recreativas que permitan la integracion y el esfuerzo fisico
que ayuda a amortiguar la tension del equipo de trabajo y aparte hacen ejercicio dejando de
lado el sedentarismo y se les puede reforzar el tratamiento con el fin de que disminuya la
incidencia y aumente la seguridad del trabajador.

En la segunda hipotesis confirmamos que los riesgos mas significativos en el cargo de
conductor son el publico con un Nivel de Riesgo NR=4.000, seguido del biomecéanico con
un NR =2.400 sin embargo este mismo valor lo comparte el riesgo de accidente de
transito, también para este cargo encontramos otros riesgos con un valor menor a los
presentados pero que de igual forma se encuentran en un nivel de riesgo de color rojo,
critico, de intervencion urgente, entre los cuales encontramos psicosocial, biologico y
condiciones de orden y aseo. Se detect6 que el riesgo méas ofensivo para el area del
conductor es el publico por lo cual se hace necesario disminuir su incidencia por medio de
capacitaciones donde se instruya al conductor como detectar situaciones sospechosas que
puedan llevarlo hacer victima de un robo, atraco o un atentado y el caso de presentarlo
como afrontarlo de la mejor manera buscando disminuir el nivel de afectacién donde no
corra peligro la vida y su integridad fisica; el caso del riesgo biomecanico se hace
necesario iniciar a capacitar a los conductores explicandoles que es el riesgos biomecanico
y como se puede evitar; se pediria ayuda a un profesional como puede ser una terapeuta
fisica que contribuya en las capacitaciones donde se les pueda ensefiar posiciones correctas

para hacer fuerza, posiciones correctas ergondémicas, pausas activas, evitar posturas
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forzadas, movimiento repetitivos y la inclusion de nuevos accesorios ergonémicos para los
conductores como asientos amortiguadores u otros sistemas que atenden las vibraciones del
vehiculo en carretera; también encontramos que el segundo puesto lo comparte con
accidente de transito a lo cual podemos controlar o disminuir la incidencia de que se
produzca mediante la revision diaria del vehiculo por parte del conductor y en casos ya de
mantenimiento preventivo con el mecanico de la empresa, en forma de capacitacion se
instruye al conductor a respetar las normas de transito y manejo defensivo, recalcando el
autocuidado y a la vez el cuidado de las personas que trasportan.

En la tercer hipdtesis confirmamos que para el cargo de representante del servicio al
cliente el riesgo mas critico es el publico que se encuentra en el Nivel I, de color rojo, que
necesita intervencion urgente con un NR=2.400, con respecto al riesgo quimico
descartamos que sea uno de los riesgos mas criticos ya que tiene un NR=200 el cual lo
clasifica en Nivel I1, con un color amarillo el cual puede ser aceptable pero con un control
especifico. Para este cargo se identifico como riesgo critico el publico donde la exposicion
es frecuente ya que existe contacto directo y continuo con la poblacién y con ello la
amenaza de un robo, atraco, atentado, etc., por tales motivos se hace necesario capacitacion
al personal de esta area en temas de deteccion de actos sospechosos y a la vez de como
actuar ante la presencia de un acto de este indole teniendo como prioridad su vida y el de
sus comparieros. En el caso del riesgo quimico tiene un nivel 11 donde no es critico pero a
la vez se deben hacer controles en la ejecucion de actividades, en esta medida se
recomienda la capacitacion al personal sobre las sustancias quimicas a las que se encuentra
expuesto, la utilizacién de las fichas técnicas u hojas de seguridad vy la utilizacién de los

elementos de proteccion personal cuando se desarrollen estas tareas.
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Ademas de la informacién anterior dentro de la investigacion en la construccion de la
Matriz de Riesgos y peligros, se plantea posibles soluciones con respecto a los controles,
donde se identifica que para la mayoria de los cargos del area administrativa, es de suma
importancia crear e implementar un programa de control de riesgos psicosociales y
medidas de intervencion dadas segun los resultados de riesgo psicosocial; ademas se
observa que en la empresa realizan pausas activas, pero es importante plasmar un programa
de pausas activas y actividades recreativas entra laborales, dotacion de medios de trabajos
con medidas ergondmicas y capacitacién en mecanica corporal, analisis de trabajo seguro,
higiene postural, pausas activas, entre otras.

Para la misma area también resulta como medida de intervencion en cuanto a controles
administrativos, sefializacion y advertencia, implementar un programa de riesgo publico,
de control de riesgo biomecéanico e implementar un programa de orden y aseo.

En Cooburquin se evidencio puntos de hidratacion, lo cual es util para fomentar la
importancia de tomar 2 litros de agua diario y se hace mas facil con los 2 puntos
encontrados. Para el cargo de Oficios varios, es importante la implementacion de fichas de
seguridad de los productos quimicos, socializar y capacitar al trabajador, ademas disefiar
protocolos de bioseguridad, y programas de orden y aseo, psicosocial y control de riesgo
biomecénico.

Para el area financiera se tiene en cuenta el programa de pausas activas, actividades
recreativas extralaborales, dotacion medios de trabajo con medidas ergonémicas y
capacitaciones en mecanica, ademas de la implementacion del programa de orden y aseo y
el de riesgo psicosocial, también se encontrd un control de importancia gque es la

visiometria anual debido al tiempo de exposicién a las pantallas del computador.
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Una de las area con mayor personal en la cooperativa es la operativa, donde se citan
controles los cuales varian un poco con relacion a las otras areas, se encuentra: la
capacitacion en analisis de trabajo seguro, implementar programa de control del riesgo
biomecanico, implementar programa de control del riesgo psicosocial medidas de
intervencion dadas segun los resultados de las baterias psicosociales, ademas seguimiento
al programa de seguridad vial, implementacion del programa de riesgo publico, debido a
que su jornada laboral es en las vias publicas; aunado la implementacion de control del
riesgo biomecanico, capacitaciones en higiene postural lo cual responde al tiempo de
exposicion que tiene el trabajador en el mismo lugar y en la misma posicién y pausas
activas cada que llegue a los controles para iniciar su nuevo recorrido, también el disefio de
un protocolo de bioseguridad, capacitacion en higiene de las manos y autocuidados y
sostener el programa de seguridad vial. En cuanto a los examenes médicos es importante
realizar valoracion cada afio en examen osteomuscular, realizar medicion de vibraciones
implementacion del programa epidemiolégico, visiometria y medicion de ruido, puesto
que el oido es uno de los 6rganos més afectados desde la experiencia obtenida en el cargo
de conductores.

Y para el area de mantenimiento la importancia del disefio de protocolos de
bioseguridad, capacitacion en higiene de las manos y autocuidado, medicion ambiental del
ruido, realizar visiometria y medicion de vibraciones, también implementar fichas de
seguridad de los productos quimicos, implementar el programa de control de riesgo
biomecanico, implementar el programa de orden y aseo, realizar mantenimiento de
maquinas y herramientas son los controles con mayor énfasis y que requieren constante

seguimiento.
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Finalmente se puede deducir que la Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio
COOBURQUIN a modo general tiene un nivel de riesgo Il color amarillo de alerta ; con
respecto a la aceptabilidad de riesgos son, No aceptables o aceptables con controles
especificos segun la GTC 45 del 2012, esto indica que se debe trabajar en las medidas de
control que ayuden a mitigar los niveles de riesgo que tienen en las instalaciones de la
empresa, se debe buscar disminuir el factor riesgo para poder llegar a un nivel IV de color
blanco donde se considera aceptable, lo cual indica que hay mucho que trabajar; lo que si
no se puede permitir es que lo niveles de riesgos aumenten de modo general a un Nivel | ya
que esto daria para cierre de operaciones de la empresa de trasporte, por tales razones se

debe plantear y ejecutar un SG-SSST.



Peligros y riesgos 69

Bibliografia

Alcaldia Santiago de Cali. (2004). Riesgo Quimico. Recuperado de
http://www.cali.gov.co/salud/publicaciones/101389/riesgo_quimico/

Arl Sura. (2017). Metodologia Arl Sura para la Identificacién de Peligros, Evaluacién y
Valoracion de Riesgos. Recuperado de
https://www.arlsura.com/files/metodologia_definitiva_ipevr.pdf

Arl Sura. (2018). Elabore su SG-SST ajustandolo a la necesidad de la empresa, con la asesoria de
Arl Sura. Recuperado de
https://www.arlsura.com/index.php/component/kdglossary/?view=glossary&category=5

Asociacion Chilena de Seguridad Achs. (30 de Agosto de 2013). Riesgos psicosociales.
Recuperado de http://www.achs.cl/portal/Empresas/Paginas/Riesgos-Psicosociales.aspx

Chamby, V. (2015). Delimitando los Peligros y Riesgos. Preventionworld. Recuperado de
https://prevention-world.com/actualidad/articulos/delimitando-los-peligros-y-riesgos/

Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio Cooburquin. (s.f.). [Mision, Visién e Historia de la
compafiia]. Recuperado de http://www.cooburquin.com/

Decreto (1072) (2015). Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector.
Trabajo. 26 de Mayo de 2015. Recuperado de
http://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+
15+de+abril++de+2016.pdf/a32bldcf-7ade-8a37-ac16-c121928719c8

Decreto (1295) (1994). Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales. 22 de Junio de 1994. Recuperado de

http://www.alcaldiaBOGOTA.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2629


https://prevention-world.com/blog/usuario/cabuto

Peligros y riesgos 70

Decreto (1477) (2014). Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales. 05 de Agosto
de 2014. Recuperado de
http://www.alcaldiaBOGOTA.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=58849

Dicen. (2016). El riesgo biologico, muy presente en enfermeria. Recuperado de
https://www.enfermeria21.com/diario-dicen/el-riesgo-biologico-muy-presente-en-
enfermeria-DDIMPORT-045714/

Gonzaélez, G. (s.f.). Seguridad de los empleados: El riesgo publico. Recuperado de Factores
importantes en la seguridad de los empleados:
http://www.forodeseguridad.com/artic/discipl/4101.htm

Icontec Internacional. (2010). Guia técnica colombiana GTC45 Guia para la identificacion de los
peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional. Recuperado de
https://idrd.gov.co/sitio/idrd/sites/default/files/imagenes/gtc450.pdf

Iso. (2018). Norma Internacional 1so 45001. Recuperado de http://ergosourcing.com.co/wp-
content/uploads/2018/05/is0-45001-norma-Internacional.pdf

Isotools. (2016). Definiciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). Recuperado de https://www.isotools.org/2016/08/30/definiciones-del-sistema-
gestion-seguridad-salud-trabajo-sg-sst/

Ley (1562) (2012). Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional. 11 de Junio de 2012. Recuperado de
http://www.alcaldiaBOGOTA.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=48365

Ohsas. (2007). Ohsas 18001. Recuperado de

https://manipulaciondealimentos.files.wordpress.com/2010/11/ohsas-18001-2007.pdf



Peligros y riesgos 71

Organizacion Internacional del Trabajo. (2012). OIT pide redoblar esfuerzos por salud y seguridad
en el trabajo en las Américas. Recuperado de http://www.ilo.org/americas/sala-de-
prensa/WCMS_184348/lang--es/index.htm

Positiva. (2018). Definiciones importantes. Recuperado de
https://www.positiva.gov.co/ARL/Promocion-Prevencion/Sistema-General-
Riesgos/Paginas/Definiciones-Importantes.aspx

Prevencionar Colombia. (2016). Actos y Condiciones Inseguras. Recuperado de
http://prevencionar.com.co/2016/01/21/actos-y-condiciones-inseguras/

Prevencionar Colombia. (2016). El ausentismo laboral Recuperado de
http://prevencionar.com.co/2016/10/11/el-ausentismo-laboral/

Prevento. (2015). ¢ Cudles son las diferencias entre peligros y riesgos laborales?. Recuperado de
http://prevento.mx/empresa-protegida/cuales-son-las-diferencias-entre-peligros-y-riesgos-
laborales/

Resolucién (1401) (2007). Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y accidentes de
trabajo. 14 de Mayo de 2007. Recuperado de
http://www.alcaldiaBOGOTA.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=53497

Resolucidn (2400) (1979). Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene
y seguridad en los establecimientos de trabajo. 22 de Mayo de 1979. Recuperado de
http://www.alcaldiaBOGOTA.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=53565

Sanchez, M. R (2016). Los SG-SST En Colombia (Tesis de especializacion). Universidad Militar
Nueva Granada, Bogota, Colombia. Recuperado de
http://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/10654/14379/1/SanchezPinillaManuelRicardo

2016.pdf



Peligros y riesgos 72

Scielo. (2015). Factores de riesgo biomecanicos y psicosociales presentes en la industria
venezolana de la carne. Recuperado de
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-24492015000300003

Universidad Nacional de la Plata. (2017). Riesgos Fisicos, Mecanicos, Quimicos y Bioldgicos.
Recuperado de https://unlp.edu.ar/seguridad_higiene/riesgos-fisicos-mecanicos-quimicos-

y-biologicos-8676



Peligros y riesgos 73

ANexos
Anexos A

Tabla de descripcion de la poblacion

Anfos de Fecha de

No de Grado de Antigiiedad en
experiencia ingreso a la
escolaridad la empresa
Personas requeridos empresa
14 afos 7
Gerente 1 M Especialista 2 afios 15/04/2004
meses
Jefe de control 3 afos 11
1 M Bachiller 1 afo 12/12/2014
operativo meses
Jefe de Recurso
1 F Especialista 1 afio 05/10/2017 1 afio 1 mes
Humano
Auxiliar de 14 afos 5
1 M Bachiller 1 afo 10/06/2004
control operativo meses
Auxiliar de 11 afos 7
1 F Técnico 1 afio 24/04/2007
Recurso Humano meses
Administrador de
la estacion de 1 M Profesional |1 afio 04/11/2006 12 afios
servicio
Auxiliar de
4 afnos 6
estacion de 1 M Bachiller 1 afio 05/05/2014
meses

Servicio



Mensajero

Secretaria General

Contador

Auxiliares de

contabilidad

Auxiliar de

nomina

Revisor Fiscal

Servicios

generales

Vulcanizador

Mecanico

Tesorero

Representantes de

servicio al cliente

[EEN

Bachiller

Técnico

Profesional

Técnico

Técnico

Profesional

Bachiller

Bachiller

Técnico

Profesional

Bachiller

1 afo

1 afo

1 afio

1 afio

1 afo

1 afo

1 afo

1 afo

1 afio

1 afio

1 afio
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01/08/2013

18/05/2011

20/06/2005

02/04/2018

19/02/2018

27/02/2013

20/05/2011

01/02/2002

20/04/2016

25/03/2010

26/02/2005

Rotante

5 afos 3
meses

7 afnos 6
meses
13 aflos 5
meses

7 meses
9 meses
5afiosy 9
meses

7 afos 6
meses
16 afios 9
meses

2 afos 7
meses

8 afios 8
meses
13 afios 9

meses
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Aseadores 11 M Bachiller 1 afo Rotante

18 aflos 8
Jefe de Aseadores |1 M Bachiller 1 afo 25/03/2000

meses

2 afos 7
Recepcionista 1 F Bachiller 1 afio 12/04/2016

meses
Auxiliar de 2 afos 5

1 F Técnico 1 afo 08/06/2016

Tesoreria meses

5 afos 4
Control 2 M Bachiller 1 afio 31/07/2013

meses
Conductores 143 M Primaria 1 afo Rotativos
Conductores 19 M Bachiller 1 afo Rotativos

Total 204
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"F’@@) U ] WQQ JOGY.

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Administrativo

AREA / LUGAR: Gerencia

cARGO: Gerante

el mejor detos recursos que posee Ia organizacién para ofrecer servicios con calldad, que permitan alcanzar Ia competitividad de Ia empresa dentro del mercado.
recha: 14/10/2018 RESPONSABLES DE REAUZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto
. RUTINARIA . conroLes eisTenTES
Fuente aic Trabajdor
Sitio e trabajo confortabie, Reallzacion de batorias
oordinary ar as v de on. entre estas, Condiciones de I e recurao 2a40/08)
banar an marcha las dependencias administrativas, sucuraalos, agencias y oficinas, que sofale s tares (carga Ninguno numana existencia de procesos bre fiesgo picosocial.
o1 Conselo de Adminiatracion y de conformidad con las normas vigentes mentan) < faciiitan 1a clecucion de 1as | Capacitacion sobre manelo de
S0 de Frabajo confortabie, Reazacion de baterias
Condiciones de 1a curso 2aa6/08
Elecutar Ias decisiones de 1a Asamblea General y del Conselo de Administracion = tarea (corga Ninguno humane, existencia de procesos | . sobre resgo palcosoctal
) Gie Taciiitan 1a elecucion de 1as | Capacitacian sobre manelo de
- P— Sitio e trabajo confortabie, Remtizacion e baterias
e meatatne, ciya Coameln o wxca ot Cineaenia (50) Satarion minimos mensiaes 1efars Condiciones de la de recurso 2aae/08)
= tarea (corga Ninguno humane, existencia de procesos | | sobre fesgo pricosocial
ientes; en caso Ge sobrapasar s suma expresads, requerirs previa AutorZacion el Conselo e umane. existenciade procesos | sobre riesgo psicosocial. |
de Administracion mental qaue facilitan 1a eje et 2 nIon o o
Sitic de trabaje confortabla; Realizacion de baterias
. Condicianes de Ia e recurso 2aa6/08)
Ordenar el page de 10% gasto ordinarios do 1o ociedad, girar lox chequer v firmar o= dems . rones de R paizponibilidad de recurse reselucien 2aae
mantal) e facilitan 1a ajecucion de 1as | Camacitacion sobre manela de
Sitio = trabajo confortabie, Reazacion de baterias
. . Condiciones de 1a e recursc 2a46/08)
Respender porla Ejecucion de todos los 5 M i los de st tarea (carga Ninguno humano, existencia de procesos sobre riesgo psicosocial.
" v tal) que facilitan la ejecucion de | Capacitacién sobre manejo de
tarcas. e
- Realzacion de batorias
Nombrary remover a los ae 1a del Tesorero, Contador, gl (encueatas resolucion 2446/08)
General, a(slqc-(m de Servicio y Asesor Juridico, NO (c::mac-cn del Ninguno Ninguno sobre riesgo psicosocial.
Guienes 1os nombrard y removerd el Conaelo de AdmInistracion syaluacion de Capacitacion sobre mane}o de
Sancionar diaciplinariamente ai personal de nomina bajo su mande, dentro de la> et Realizacion de baterias
v limites el Interno de Trabajo, dando cuen o iﬂxamwnal (encuestas resolucidn 2446/08)
i Conzejo de Sry remitic el informe en cuant a las anomalias No Sreanizacional Ninguno Ninguno wobre riesgo paicosocial,
Dreacntadas al Graanc respectivo, para que asi tome 12 medidas /o sanciones cyaluacion de Capacitacion sobre mane}o de
correspondientes por faltas cometidas por el personal que no estd bajo su mando, esempenc: ¢
- Realzacion de batorias
Intervenir en las diligencias de admisién y retiro de en 6n de organizacional (ancuastas rasolucidn 2446/08)
siony retiro de asocac no Sreanizacional Ninguno Ninguno “obre ricago paicosocial.
certificados y registro eyatuacion de Capacitacion sobre mane;o de
ses
aracteriztices e Ta
organizacion del Realizacion de baterias
ata 2aa6/08
Manejar 1a comunicacion con 1oz rganos directivos, asociados ¥ terceros = Ninguno media de comuntcacion cobre riesgo paicosocial
aimponibles Camacitacion sobre mane]o de
arires
Realizacion de baterias
. _ . aia 2aac/08)
Informar af Conzej de Adminisiracion sobre 1oz infraccionos 2 lox xtatutor ¥ reglamentor por . R rcnologls a la vanguardis cuestas resolucion 244c
P dispenibles Capacitacion sobre manejo de
Reatizacion de batoria:
o v 26/08)
125 relaciones pablicas de 1a cooperativa s Ninguno medio de comunicact hre riasge peicosacial
isponibies Capacitacion sobre manejo de
Reatizacion de baterias
Procurar que todos los asociados reciban informacién oportuna sobre los servicios 2! 2446/08)
aue todos | ados reciban informacisn op ore 1 retosy s Ninguno edie de comanieaion Comre riecaa polcasactor
el disponibles Capacitacién sobre manejo de
Realizacion de baterias
(encuestas rasolucion 2446/08)
Manejar 1a comunicacion con los Srganes directivos, asociados y terceros = responsabiiidad y Ninguno Ningune “obre riesge pricosocial
toma de aecisiones Camacitacion sobre mane)o de
condiciones de 1a Realizacion de baterias
. _ . arca, (encuestas resolucion 2446/0%)
Informar al Conseio de Administracion sobre lax infracciones s los xtatutos ¥ reglamentos por . oS R . cuestas resolucion 244c
P . toma de decisiones Capacitacién sobre nejo de
condiciones de a acion de bateria
taren, (encueatas resolucion 2446/08)
Dirigir las relaciones pablicas de I cooperativa s responsabiiidad y Ninguno Ninguno £0 picosocial.
toma de decisiones Capacitacion sobre manejo de
cawres,
condiciones de a Reallzacion de baterias
Procurar que todos los asociados reciban informacién oportuna sobre los servicios area. (encuestas resolucion 2446/08)
aue todos | Hados reciban informacion op ore 1 o5y s responcamiidad v Ninguno Ninguna Cmre riecaa polcasacton
P toma de decisiones Capacitacion sobre manejo de
Realzacian de batariar
. Interfase persona- ae 1a o/08)
Preparary presentar el Plan General de Desarrolic de 2 coc en conel No caren ( autonomia y Ninguno Infarmacion de los procases da | . sobre Hesge piicosacial
J reconocimiento) la organizacion. Capacitacion sobre manejo de
Reazacion de baterias
. Interfase persona- ae ia 2a46/08)
Rendirinformes @ Conselo de Administracin sobre la marcha y funcionamiento de No carca (autonomia y Ninguno informacion de lox procesos de e=g0 pricosocial
P reconocimiento) la organizacion. Capacitacién sobre manejo de
Realzacion de batorias
. Interfase persona de ia 2a40/08)
Enviaralas Entidades de Vigilancia y Autoridades de Transito; 1os informes y documentos aue No tarea (autonomiay Ninguno informacion de o2 procesos de obro rieago palcosocial,
raisposicion legal sean requeridos reconocimis la organizacion. Capacitacion sobre manejo de
estre.
Reazacion de baterias
interfase persona- - ia P
Presentar junto con el Presidente del Consejo de el proyecto de " g ! 6/08)
xcedentes correspondientes a cada ejercicio y presentarlo a la Asamblea General Ne tarea ( autonomiay Ninguno Informacion de los procesos de obre riesgo psicosocial
: ocimiamio) Ia organizacio Camacitacion sobre manelo de
Realzacion de batarias
interfase persona- aea 2aa6/08
Presentar mensusimente el acuerdo de gastos al Consejo de Administracion No caren ( autonomia y Ninguno Infarmacion de los procesos de | . sebre Hesso palcosocial
reconadmiante) 1a organizacion Camacitacion sobre mane}o de
rganizar, coordinar y sup o= ¥ ae . entre estas. postura de trabajo Dotacisn de silleteria Capacitacion en riesge
poner en marcha las - Sgencias y oficins, que senale s o o ;
i Conseio de Administracion y de conformidad con las normas vigentes poticion sedente sepuridad control
Sostura e trabale otacian de sietera Copacitaaion en etas
Ejecutar 12 decisiones de 12 Azamblea General y del Consejo de Administracion = o v
poticion seaente seguriana contrar
Rearizar T2 Veetebrar ezorios que no exten Asbidamente s RO — .
presupuestados, cuya cuantia no exceda de cincuenta (50) salarios minimos mensuales legales < pos o D2l o on o " - - Cap: o & v
Ulentas; n'cazo de sobrepasar 1o sum expresada, fequerirs previs autorizacion del Conseio oroloneada iea inspec o laien
Ordenar el pago de los gastos ordinarios de la sociedad, girar los cheques y firmar los demas. < pestura de trabajo Dotacion de silleteria - Capacitacion en riesgo v
documentos posicion sedente egurid: ntrol
Fesmonder por 1a Erecacion ae todon 1on S N . " Fostira de trabaje Botacon o et — Carmacion e
< - - M posicién sedente seguridad control
coordinary tas v de . entre éatas, movimientos Capacitacion en riesao
boner en marcha las asencias y oficings, ale orale s mitRgttves e ) v
1 Conselo de Administracion y de conformidad con las normas vigen @ contron
Moo ntos Capacitacion en riesea
Eecutar 1as decisiones de 12 Asambles General y del Consejo de Administracion s icpetitives ae v
cantrar
ReaTizar 1= GPeraciones y colebrar Contratos, Comvenios y neEotios aus no exten Aebidamente avimIantaT TR
presupuestados, cuya cuantia no exced cincuenta (50) salarios minimos mensuales legales s repetitivos de Capaci &
vigentes; en caso de sobrepasar la suma expresada, requerira previa autorizacién del Consejo manes y dedos control v
e
Ordenar el pago de los gastos ordinarios de la sociedad, girar los cheques y firmar los demas. < repetitivos de Capacitacion en riesgo
documentos. manes y dedos control v
movimientos Capacitacién en riesgo
Responder por la Ejecucién de todos los, v los de & s repetitivos de P =
n. v manos y dedos

control
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O@BURQUIN.

Urbanos del Quindio.

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Administrativo

AREA / LUGAR: Jefatura de Control Operativo

CARGO: Jefe de Control Operativo

[ACTIVIDAD: Garantizar la éptima prestacién del servicio de transporte con base en el personal existente.

FECHA: 14/10/2018

RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto

RUTINARIA CONTROLES EXISTENTES
TAREA PELIGRO
Fuente Medio Trabajdor
- Oportunidad de moverse del
lluminacion (luz i X !
o Ninguno Ninguno puesto de trabajo durante la
visible por exceso) 8
jornada laboral
Administrar la entrega y recepcion de las tasas de uso de |a ruta de Calarca. Sl Post Disefio adecuado de puesto de
ostura
trabajo. Ninguno en la Oportunidad de realizar cambios|
(prolongada)seden Ninguno it -
. iluminacién (Luz visible por posturales
te o bipeda.
exceso)
. Oportunidad de moverse del
lluminacion (luz . . .
- Ninguno Ninguno puesto de trabajo durante la
visible por exceso) g
jornada laboral
Elaborar la programacién de los Controles de la empresa Sl Post Disefio adecuado de puesto de
ostura
. trabajo. Ninguno en la Oportunidad de realizar cambios
(prolongada)seden Ninguno N, el
. iluminacién (Luz visible por posturales
te o bipeda.
exceso)
- Oportunidad de moverse del
lluminacion (luz . . X
- Ninguno Ninguno puesto de trabajo durante la
visible por exceso) .
jornada laboral
Elaborar informes diarios de las novedades observadas en el desempefio de sus labores. Sl Post Disefio adecuado de puesto de
ostura
X trabajo. Ninguno en la Oportunidad de realizar cambios
(prolongada)seden Ninguno . . -
) iluminacién (Luz visible por posturales
te o bipeda.
exceso)
o Oportunidad de moverse del
lluminacion (luz i X !
o Ninguno Ninguno puesto de trabajo durante la
visible por exceso) 8
jornada laboral
Programar la rotacién de los Relevos para el dia siguiente y los domingos y festivos. Sl Post Disefio adecuado de puesto de
ostura
. trabajo. Ninguno en la Oportunidad de realizar cambios|
(prolongada)seden Ninguno e o
. iluminacién (Luz visible por posturales
te o bipeda.
exceso)
R Oportunidad de moverse del
lluminacion (luz . . .
Ninguno Ninguno puesto de trabajo durante la
visible por exceso) g
jornada laboral
Entregar quincenalmente ala Contadora el reporte de buses en taller. Sl Post Disefio adecuado de puesto de
ostura
. trabajo. Ninguno en la Oportunidad de realizar cambios
(prolongada)seden Ninguno e el
iluminacién (Luz visible por posturales
te o bipeda.
exceso)
- Oportunidad de moverse del
lluminacion (luz X X X
. Ninguno Ninguno puesto de trabajo durante la
visible por exceso) i
L " jornada laboral
Presentar semanalmente a la comisién de descargos el informe de retardos al reloj de todo el —
" o 5 SI Disefio adecuado de puesto de
dia elaborado por el Auxiliar de Control Operativo. Postura ! X X
X trabajo. Ninguno en la Oportunidad de realizar cambios
(prolongada)seden Ninguno . " o
) iluminacién (Luz visible por posturales
te o bipeda.
exceso)
o Oportunidad de moverse del
lluminacion (luz X X !
o Ninguno Ninguno puesto de trabajo durante la
visible por exceso) g
s : . jornada laboral
Presentar semanalmente en la comisién de sanciones y descargos los informes de No —
N . sl Disefio adecuado de puesto de
conformidades, para lo de su competencia. Postura P " : "
. trabajo. Ninguno en la Oportunidad de realizar cambios|
(prolongada)seden Ninguno e A
. iluminacién (Luz visible por posturales
te o bipeda.
exceso)
Realizacion de baterias
. Condiciones de la (encuestas resolucién 2446/08)
Elaborar quincenalmente las novedades para la némina de los Conductores Fijos, Controlesy N X X > ! i
X sl tarea (sistemas de Ninguno Ninguno sobre riesgo psicosocial.
Relevos y enviarla al Jefe de Recurso Humano. L
control) Capacitacién sobre manejo de
estrés.
Realizacion de baterias
Interfase persona- (encuestas resolucién 2446/08)
Administrar los buses y busetas de propiedad de la cooperativa. sl tarea ( autonomiay Ninguno Ninguno sobre riesgo psicosocial.
reconocimiento) Capacitacion sobre manejo de
estrés.
Realizacién de baterias
Interfase persona- (encuestas resolucién 2446/08)
Garantizar la solucién oportuna de las quejas y reclamos. sl tarea ( autonomiay Ninguno Ninguno sobre riesgo psicosocial.
reconocimiento) Capacitacién sobre manejo de
estrés.
Realizacion de baterias
i " i " o Condiciones de la Di ibili de los resolucion 2446/08)
Verificar que se realice la revision preventiva a los vehiculos que se encuentran en A Programa de y
" sl tarea (sistemas de ot | documentos de soporte de las sobre riesgo psicosocial.
Mantenimiento. mantenimiento preventivo - o
control) revisiones. Capacitacién sobre manejo de
estrés.
Realizar los exdmenes Teodricos y Practicos de conduccion y reconocimiento de rutas al Accidentes de . . Socializacion del plan Capacitacién en manejo
i yre sl " Programa de seguridad vial o P 8
personal de Conductores que ingresa a la empresa, previo visto bueno del Gerente. transito estratégico de seguridad vial defensivo
ublico (hurto, K .
Visitar los sitios de despacho asignados a la Empresa para verificar el cumplimiento de los P ( : X Capacitacion en riesgo puiblicoy
N opat X sl atentados, de Ninguno Ninguno 2 !
requisitos, anomalias si se presentan y elaborar el respectivo informe a la Gerencia. . medidas preventivas
orden publico)
ublico (hurto, B, N e
Revisar el estado de las registradoras a fin de detectar alguna posible alteracién o P ( X Capacitacién en riesgo puiblicoy
) Sl atentados, de Ninguno Ninguno

e informar al Gerente.

orden publico)

medidas preventivas




Anexos D

Formato de inspeccion cargo Jefe de Recurso Humano

Peligros y riesgos

78

AREA / LUGAR: Jafatura de Recurso Humano

Fecria: 1471072018 RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Frady Ramires y Katherine Puerto
Foente ~eais
Reatizar ias visitas e —r=rn con et - Fubiice (harte, pe—— pe—
SrEsnizacional Sotacion Proiep el it
S = (protonsads) ringunc humens: Sxisienee de proceess ot
Se dw el conreranT
Realizar proseleccion de hojas de vida an coordinacin con 1a Gerencia, = P Ningune g de oo
Verificar referencias segin hoia de vida s e Ninguno o g co
Remtizar lax ertrevistes Iabaraies pravis revisiGn de las hojes de vide = PR Ningune g de o
Contratacion) araonat
(AR Erra i e ataara ga carion iy bl . aostion Lo Drosese deninias e e
R e g e D e o, oY eman e . (sontratacion) personat
Ordenar los examenes médicos de inereso o fin de constatar aue el aspirante al empleo este meston Frocese definido de ezolucian 244e/08)
pro pars traba) (contratacion) personal Capacitacion sobre manejo de
Realizar of procese de Induceisn al personal aue Ingrese a la emeresa on Direccionamianto oo et ge (encasatas roootudion 2aa6/0m)
- eneralidades de 1 empr naicsom {nduceién al persenal e Capacitacion sobre mane)s de
Erviar i infarmacion reauerida por ol SENA para fijar 12 cucta de Aprendices = RTINS Ningune Ninsune
intorfase o (oncusatas roeotuaton aa6/0m)
Gestionar el permizo para laborar horas extras s caras ( autonomiay Ninguno Ninguno Sobr e e conacal
econatimiente) Capatiadion sobre maneis de
Gentionar on parmises = lox —cgania ante = eiron C mtorcraie Ningune Ningune
bt
erita par parte Sai o = taran ¢ matanaminy Ningune Ningune
bt tiontoi bR Shatieg
Geationar previo Viste bueno de s Asesoria Juridice los retiron parciates de Cosantias do - irrertaas peenas . Ninsne
mente onocimiento)
Coordinar los retiras del personat no SEINIASTI | aestaniasy aman e b d st P e
Controtary realizar 1az anotaciones an Ia hoja de vida del parsonal active y ratirade de ia o oraamizacional osmis eninide pare Formatos para descargosy | (SMEUZItes reselucion 2aa0/08)
Srprens Crmnasion o amadas Ge atandion
peAdts Capaeiacion sobre manels de
Tomar descargos al personal diferente a conductores y controles previa asignacion del onal proceso definido para Formatos para descargos v (encuostas rodoiucian Zaac/on)
lamente interne de trabajo, brevia asiznacion del Gerente. nNe (eVaibacion el descargos v llamados de Hamadas de atancion
amaAa)
Revisary analizar of ingrese y salida del personal en su jornada laboral ~o PGl I e Tmatos para descario:
acrempenc)
Claborar 1o o del parscnat ne ~no B B matos pare dozcareo:
e
ntes aue e presente: Lanto al persanal e (Cvmancion aet doarsas v o G Clamados ae atenaisn
dosempeno) arencien
Process definide pars rormaton para descarony | (SR i 4.
dosempeno) arencien
pertinentes para r\wnﬂlf\(arlnnn( cuando amm.m r‘rov\a rotializacion con 1a Garanaa Ne (evaluacion del llamados de atencion
e
E de con ~Ne (evaluacion del lHamados de atencion
RS
. Ermbross an aracio con 1a Garandia ne (@vatiac descaraos v llamados de amaaos de atencion .
syniuncion de P e 0
Froponery llavar a cabo mecanismos conducentes a evaluar ol cima organizacional con o 1 o it . . Comee AT S om
Fomentar ia comunicacion antre ol persona antas v - it Ninsane Ninsne
roconanmenio)
" Y il Fars o) marsonat y o pisssiyprinatiy e e
Erarass retonacimianie)
v con of personal, con ol Gerante. = area Ciniciativa, Ninguno Ninguno onre niesge palcosocial
rocanamanie)
Asesorar alos comités y brigadas de emergencia en lo concerniente a la materia st rares (iniciativa, Ninguno Ninguno
Capacitacion y asesoria en temas de seguridad y anslisis de riesgo: s1 ea‘ "““a""a* Ninguno Ninguno
rocanam et
Asesoramiento al personal sobre seguridad v Salud en el Trabajo st ‘ inieiariva. Ninguno Ninguno

recononmienio)
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“Lileruzgo en ef sevicio de 1 o sentid social”
e s
) 3 Q@) ][\
@) @ SR ;\] I INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES
Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio.
PROCESO: Administrativo AREA / LUGAR: Jefatura de Recurso Humano CARGO: Auxiliar de Recurso Humano
[ACTIVIDAD: Elaborar y manejar todos los documentos necesarios para la contratacién laboral del personal en general.
[FECHA: 14/10/2018 RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto
RUTINARIA CONTROLES EXISTENTES
TAREA PELIGRO
Fuente Medio Trabajdor
Realizacién de baterfas
i X X X X X Condicionesdela | Proceso para reporte de Tecnologiaa lavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
Recibir el reporte de accidentes de trabajo y radicarlos en la ARL; posteriormente, archivar la N . N sHare > ! i
copia. NO tarea (sistemas de | incidentesy accidentes medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
pia. control) laborales disponibles Capacitacién sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
i X » X X - Condicionesde la | Proceso para reporte de Tecnologiaalavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
Retroalimentar la informacion del personal en el sistema (direcciones, cédulas, vencimientos N SOt P ¢ stare > ! i
NO tarea (sistemas de incidentes y accidentes medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
de contratos, etc.) : . -
control) laborales disponibles Capacitacién sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
- " . Condiciones de la Proceso para reporte de Tecnologia a la vanguardia encuestas resolucion 2446/08)
Diligenciar un cuaderno de novedades, donde se reporten los ingresos, traslados y retiros del ‘ rossso pararep 8 suardiay | {  resolucifn 2446/05)
NO tarea (sistemas de | incidentes y accidentes medio de comunicacin sobre riesgo psicosocial.
personal de la empresa. wecom e
control) laborales disponibles Capacitacién sobre manejo de
estrés
Realizacién de baterias
. ) Condiciones de la | Proceso parareportede | Tecnologfaalavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
Pasar el paquete a Nomina con todos los documentos de los empleados y relacionar las N . ¢ gHare > ! i
N N - L, NO tarea (sistemas de incidentes y accidentes medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
sanciones que haya tenido, para la de larespectiva : . s "
control) laborales disponibles Capacitacién sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
Efectuar quincenalmente con tres dias de anticipacién a la némina, el reporte de novedades Condicionesdela | Proceso para reporte de logiaa la y resolucién 2446/08)
como ingresos, traslados y retiro de personal y notificar a Contabilidad y al Auxiliar de Némina, NO tarea (sistemasde | incidentes y accidentes medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
para elaborarla némina correspondiente. control) laborales disponibles Capacitacioén sobre manejo de
estrés
Locativo (sistemas o -
X " i Sefializacion y demarcacion de '
Archivaren orden todos los del de la empresa. sl y medios de Ninguno ) " Ninguno
. éreas de almacenamiento
tocativo (sistemas Sefializacién y demarcacién de
. " . izaci i .
Archivar en orden ascendente, todos los contratos labores del empleado de la empresa. Sl y medios de Ninguno N Y N Ninguno
. dreas de almacenamiento
Realizacion de baterias
condiciones de la (encuestas resolucion 2446/08)
Asistir ala reunién del Comité de Sanciones y Descargos y elaborar el acta correspondiente. NO tarea (definicion Ninguno Ninguno sobre riesgo psicosocial.
de roles) Capacitacién sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
Condiciones de la Tecnologiaalavanguardiay | (encuestas resolucién 2446/08)
Contestar el teléfono. Sl tarea (carga Ninguno medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
mental) disponibles Capacitacién sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
Condiciones de la Tecnologiaa lavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
Recibir, contestar y revisar la correspondencia de los empleados. s tarea (carga Ninguno medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
mental) disponibles Capacitacion sobre manejo de
estrés
Elaborary enviar notificaciones de vencimiento de contrato laboral de trabajo a todos los lluminacion (luz . . .
. . . si - Ninguno Ninguno Ninguno
como minimo con cuarentay cinco (45) de antici visible por exceso)
Elaborar certificados de terminacion de contrato dirigido al fondo en el que tiene las cesantias lluminacion (luz . . .
. sl - Ninguno Ninguno Ninguno
para tramite co de los que salen de la empresa. visible por exceso)
Reportar en las hojas de vida de los las ue como faltas Temperaturas
P ) > € * > q si P Ninguno Ventilador de pared Ninguno
graves, indice de etc. extremas (calor)
Realizacién de baterfas
Elaborar la hoja de vida interna del personal que ingresa a la empresa y hacer las respectivas condicionesdela | o inidos para Tecnologiaa lavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
ini ) . . :
de las que se p! como traslados, continuidad en la empresa o Sl tarea (contenido | last P medio de comunicacion sobre riesgo psicosocial.
realizar las tareas
retiros. de latarea) disponibles Capacitacién sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
. X . condiciones de la Tecnologiaalavanguardiay | (encuestas resolucién 2446/08)
Diligenciar todos los contratos del personal que se vincule a la empresa; asi mismo, elaborar N Procesos definidos para ¢ stare > ! i
o . > sl tarea (contenido ° medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
las afiliaciones de los empleados a todos los fondos que exige la ley (salud, pensién'y ARL). realizar las tareas . " .
de latarea) disponibles Capacitacién sobre manejo de
estrés
Diligenciar los contratos del personal que contintia en la empresa y hacerlos firmar del o Postura i Disefio adecuado de puesto de Posibilidad de cambios
inguno
y del Gerente. e trabajo po:
. . Postura . Disefio adecuado de puesto de Posibilidad de cambios
Realizar certificados laborales para todo el personal en general. sl Ninguno 8
(prolongada) trabajo posturales
locativo ( sistemas
Elaborar el listado de sanciones y las resoluciones en caso de ser necesarias. Sl y medios de Ninguno Ninguno Ninguno
locativo ( sistemas
Elaborar la circular del personal citado a descargos y del personal sancionado. SI y medios de Ninguno Ninguno Ninguno
Realizar el proceso correspondiente para retiro de cesantias, recibiendo la documentacién, Condiciones de
elaborar la carta de autorizacién para que el empleado pueda retirar parcialmente sus N ordeny aseo (caida Ninguno Ninguno Ninguno
cesantias, de acuerdo con los parametros establecidos por la ley. de objetos)
Condiciones de
Elaborar los documentos que el Jefe de Control Operativo y Jefe de Recurso Humano le N . . .
o sl ordenyy aseo (caida Ninguno Ninguno Ninguno
solicite. .
de objetos)
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Formato de inspeccion cargo Secretaria General

Peligros y riesgos
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‘Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio.
FERSINERA LRDCANo 9 do 154N R RED

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Administrativo

AREA / LUGAR: Secretaria General

CARGO: Secretaria General

ACTIVIDAD: Manejar la i de la cooperativa de forma ordenada y eficiente, buscando cumplir con los requisitos legales.
FECHA: 14/10/2018 RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto
RUTINARIA CONTROLES EXISTENTES
TAREA PELIGRO
Fuente Medio Trabajdor
i Realizacién de baterias
Caracteristicas de .
) . Tecnologiaa la y 2446/08)
" la organizacién del Procedimientos de N sHare > ! i
Despachar la cor de la cooper y de sus N . A medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
trabajo comunicacién interna o o .
9 disponibles Capacitacién sobre manejo de
(comunicacién) .
estrés
Caracteristicas de Realizacion de baterias
isti . .
L - Tecnologiaala y 2446/08)
) o ) la organizacién del Procedimientos de \ A - e
Enviar los fax via intranet al departamento correspondiente. sl N e medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
trabajo comunicacién interna e o
ale disponibles Capacitacién sobre manejo de
(comunicacién) X
estrés
Caracterist d Realizacion de baterias
aracteristicas de ) - )
- - Tecnologiaa lavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
. " . . . . la organizacion del Procedimientos de . U ) N .
Proyectary enviar los diferentes comunicados a los asociados y a las entidades respectivas. sl - e medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
trabajo comunicacién interna o e
- disponibles Capacitacién sobre manejo de
(comunicacion) .
estrés
Locativo (sistemas
Organizar el archivo de la cooperativa por orden cronolégico. sl y medios de Ninguno Ninguno Ninguno
almacenamiento)
Caracteristicas de o .
|a organizacion del Realizacion de baterias
izaci )
i X 8 ) (encuestas resolucién 2446/08)
Atender a los asociados y proporcionarles la informacion requerida por éstos, de acuerdo a los trabajo (demandas ' Informacién disponible de forma > ! i
° sl - Ninguno sobre riesgo psicosocial.
en los estatuto: cualitativas y permanente o
Capacitacién sobre manejo de
cuantitativas de la .
estrés
labor)
Caracteristicas de R .
12 organizacién del Realizacion de baterias
8 e (encuestas resolucién 2446/08)
i X - X " trabajo (demandas X Informacién disponible de forma > ! i
Llevar libros de actas de la Asamblea, del Consejo, de la Junta de Vigilancia y demas Comités. Sl N Ninguno sobre riesgo psicosocial.
cualitativas y permanente L N
e Capacitacién sobre manejo de
cuantitativas de la .
estrés
labor)
Suscribir en asocio del Presidente del Consejo o del Gerente, segun el caso, todos los R
) " lluminacion (luz . . "
que y que tal con destino alas NO deficiente) Ninguno Ninguno Ninguno
de Vigilancia, Cdmaras de Comercio, asociados o particulares.
Realizar en asocio con el Gerente el envi6 oportuno de estadisticas, balances y demas Temperaturas i i i
o - N i NO Ninguno Ninguno Ninguno
tos exigidos por las Entidades de Vigilanciay de transito y Transporte. extremas (calor)
Elaborar el informe mensual para el DANE en cuanto al movimiento de pasajeros; para la Condici del
. . e L " A ondiciones de la T
Secretaria de Transito y Transporte de Armeniay Direccion territorial Quindio del Ministerio de NO tarea (carga Ninguno Informacién disponible de forma
Transporte, en cuanto al dinero recaudado para el Fondo de reposicion ya sea urbano o . I)g g permanente
mental
Elaborar el registro correspondiente ante la Camara de Comercio de los cargos que asi lo o Postura i Disefio adecuado de puesto de Posibilidad de cambios
. inguno .
requieren. (prolongada) 8 trabajo posturales
Remitir anualmente el acta de la Asamblea General con todos los anexos y de las asambleas - - .
| B Postura . Disefio adecuado de puesto de Posibilidad de cambios
ala de Puertos y Transportes y cdmara de NO Ninguno .
(prolongada) trabajo posturales
comercio.
Proyectar los Planes de Rodamientos semestrales para ser remetidos a la Secretaria de Transito NO Postura N Disefio adecuado de puesto de Posibilidad de cambios
i et - . R inguno .
y Transporte de Armenia y Direccién Territorial Quindio del Ministerio de Transporte. (prolongada) 8 trabajo posturales
Realizacion de baterias
. . Condiciones de la Tecnologiaala 2446/08)
Elaborar todos los documentos necesarios para la compra, venta y vinculacién de vehiculos a la N Procedimientos de o8 guarciay 3 160 2446/08)
> o X NO tarea (sistemas de i i ! medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
empresa, asi como para la aceptacion de nuevos asociados. vinculacion y asocio N N e
control) disponibles Capacitacién sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
Realizar en asocio del Gerente, los trdmites en cuanto a vinculacién, desvinculacion ycancelacion Condiciones de la _ Tecnologia ala iay 2446/08)
. " y P . . - N Procedimientos de : P, . : :
de matricula de los vehiculos ante la Secretaria de Transito y Transporte y Direccion territorial Quindio del NO tarea (sistemas de Jaci medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
vinculacion y asocio o e
Ministerio de Transporte. control) v disponibles Capacitacién sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
Prestar regularmente sus servicios en las oficinas de la cooperativa y colaborar en todas Condiciones de la (encuestas resolucion 2446/08)
aquellas funciones del Consejo de Administracion y de la Gerencia, que requieran su atenciéon Sl tarea (carga Ninguno Ninguno sobre riesgo psicosocial.

inmediata.

mental)

Capacitacién sobre manejo de
estrés
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P enelser

To@BURAQUIN.

Urbanos del Quindio.

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Administrativo

AREA / LUGAR: Estacion de Servicios

CARGO: Administrador Estacion de Servicios

JACTIVIDAD: Administrar y controlar la prestacion de los servicios ofrecidos por |a Estacion de Servicio, asi como los inventarios de combustibles y demés productos.

FECHA: 14/10/2018

RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto

a chevron petroleum company.

RUTINARIA CONTROLES EXISTENTES
TAREA PELIGRO
Fuente Medio Trabajdor
Realizacién de baterfas
Interfase persona- - (encuestas resolucién 2446/08)
. . § i Procedimientos de i > ! 8
Controlary vigilar el ingreso de combustible Sl tarea (autonomiay ) . Ninguno sobre riesgo psicosocial.
f
i Capacitacién sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
Interfase persona- - (encuestas resolucion 2446/08)
. . § X i Procedimientos de X > ! 8
Realizar pedidos de los combustibles y aceites. s tarea (autonomiay ! Ninguno sobre riesgo psicosocial.
imi ! Capacitacién sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
. : Interfase persona- . encuestas resolucion 2446/08)
Fijar el precio de los combustibles en coordinacién con el Gerente, de acuerdo a los intervalos P . Procedimientos de . { . . . /08)
> sl tarea (autonomiay N Ninguno sobre riesgo psicosocial.
establecidos por Fendipetréleo. on f e
re Capacitacién sobre manejo de
estrés
caracteristicas de la Realizacion de baterias
organizacién del - (encuestas resolucién 2446/08)
. . . Procedimientos de , > lon &%
Cuadrar las planillas de los Representantes de Servicio al Cliente. Sl trabajo funcionamiento Ninguno sobre riesgo psicosocial.
(organizacién del Capacitacién sobre manejo de
trabajo) estrés
caracteristicas de la Realizacion de baterias
organizacion del encuestas resolucién 2446/08)
En asocio con la Alcaldia Municipal, calibrar los surtidores de gasolina corriente y stiper; con la 8 Procedimientos de ( /08)
) e N sl trabajo N ! Ninguno sobre riesgo psicosocial.
Gobernacién del Quindio, el Diesel. A funcionamiento P
(organizacion del Capacitacion sobre manejo de
trabajo) estrés
caracteristicas de la Realizacién de baterfas
organizacion del encuestas resolucion 2446/08)
Vigilar el correcto funcionamiento de los surtidores y en general de todos los equipos de la B N Procedimientos de N ( N N i /08)
e ; Sl trabajo . Ninguno sobre riesgo psicosocial.
Estacion de Servicio. 0 funcionamiento o .
(organizacién del Capacitacién sobre manejo de
trabajo) estrés
Realizacion de baterias
Condiciones de la . (encuestas resolucién 2446/08)
. ) . A Procedimientos de , > ton &%
Velar porque se cumplan todas las normas de seguridad en la Estacion de Servicio. N tarea (sistemas de funcionamiento Ninguno sobre riesgo psicosocial.
i
control) Capacitacién sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
- . - Condiciones de la . (encuestas resolucion 2446/08)
Vigilar el comportamiento de las ventas y la oportuna atencién al cliente por parte de los . Procedimientos de . . . .
o ! sl tarea (sistemas de N Ninguno sobre riesgo psicosocial.
Representantes de Servicio al Cliente. funcionamiento e
control) Capacitacion sobre manejo de
estrés
Publicos (hurto, " . "
Sl ( Ninguno Ninguno Ninguno
atentados)
Recibir el dinero por venta de combustible.
Ninguno con respecto a hurto o
atentados. Existencia de
sl Bacterias Ninguno y Ninguno
Lavamanos con dotacion de
jabon y toallas desechables
; N : . Locativo (sistemas
Realizar junto con el contador y/o Revisor Fiscal mensualmente un inventario fisico de " . . .
NO y medios de Ninguno Ninguno Ninguno
productos. !
Elaborar informes mensuales sobre el comportamiento de las ventas y entregarlos al Gerente y NO Postura Ni Disefio adecuado de puesto de Posibilidad de cambios
inguno

trabajo

po:
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Formato de inspeccion cargo Auxiliar de Estacion de Servicios
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Fo@BURQUIN.

‘Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio.

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Administrativo

AREA / LUGAR: Estacion de Servicios

CARGO: Auxiliar Estacion de Servicios

IACTIVIDAD: izarla de lainformacién referente a la Estacion de

Servicio.

FECHA: 14/10/2018

RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto

RUTINARIA CONTROLES EXISTENTES
TAREA PELIGRO
Fuente Medio Trabajdor
Realizacién de baterfas
Grabar diariamente en el programa, todas las facturas de venta de combustible, lubricantes, . . . o
X X o Condiciones de la - Tecnologiaalavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
filtros, llantas cuidando que se haga correctamente; es decir, que los créditos se registren al Procedimientos y formatos N sHare > ! i
. PN N . N tarea (carga . . N medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
asociado que realmente es y que el galénaje ingresado sea el correcto, Archivar las planillas y para ingresar la informacion - o :
. Y i M ! mental) disponibles Capacitacién sobre manejo de
los listados correspondientes a las ventas de combustible de la Estacion de Servicio. estrés
Cargar diariamente al sistema, las ventas de combustible, lubricantes, filtros, llantas de la Postura " Posibilidad de cambios
L . . Sl Ninguno Ninguno
Estacion de Servicio, revisando que se hayan asentado correctamente. po:
Codificar e ingresar al sistema, todas las salidas y entradas de mercancias al engrasador, Postura " Posibilidad de cambios
N N o . Sl Ninguno Ninguno
cambio de aceite y Estacién de Servicios. (prolongada) posturales
. Locativo (sistemas
Ingresar las entradas a bodega de lubricantes, filtros, llantas; archivarlas en la carpeta ‘_ . . .
sl y medios de Ninguno Ninguno Ninguno
correspondiente. 8
Revisar las ventas de combustible en los surtidores internos y archivar en la carpeta Publicos (hurto, " . "
sl Ninguno Ninguno Ninguno
cor
Realizacion de baterias
Condiciones de la - Tecnologia a la vanguardiay (encuestas resolucion 2446/08)
- . . . . Procedimientos y formatos ) C . 5 .
Contabilizar las entradas con las facturas de las mercancias y notas crédito por devoluciones. S| tarea (sistemas de N . ! medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
para ingresar la informacion i e
control) disponibles Capacitacion sobre manejo de
estrés
Realizacién de baterias
" PR P, N " Condiciones de la . Tecnologia a la vanguardia encuestas resolucion 2446/08)
Ordenar, revisar e imprimir, las ventas a crédito de los lubricantes, combustible, filtros, llantas ' Procedimientos y formatos 08 guardiay | ( ° 46/08)
. o B . N tarea (sistemas de . . N medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
y posteriormente entregar al Auxiliar de Tesorerfa para su respectivo cobro. para ingresar la informacion ) °
control) disponibles Capacitacién sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
" Condiciones de la Tecnologia a la vanguardia encuestas resolucion 2446/08)
Ordenar, revisar e informar las facturas de venta del combustible de los vehiculos del parque ! Procedimientos y formatos 8 guardiay | ( > G 2446/08)
s tarea (sistemas de medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.

automotor de la empresay posteriormente entregar al Tesorero para su respectivo cobro.

control)

paraingresar la informacion

disponibles

Capacitacion sobre manejo de
estrés
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Formato de inspeccion cargo Recepcionista

Pel

igros y riesgos

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

CARGO: Recepcionista

83

“Lide
m [
=) o)) N
T@@BURQUIIN.
Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio.
FERSONERIA ARDCA R, W55 Ot 3 o 564N FRONAEED
PROCESO: Administrativo AREA / LUGAR: Recepcion
ACTIVIDAD: Garantizar la oportuna atencién de las personas que llegan a la recepcion de la empresa.
FECHA: 14/10/2018 RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto
RUTINARIA CONTROLES EXISTENTES
TAREA PELIGRO
Fuente Medio Trabajdor
Caracteristicas de Realizacion de baterfas
la organizacién - X Tecnologiaa la y 6n 2446/08)
) . Procedimiento de recepcion ) I : :
Recibir las Ilamadas telefénicas. M| (demandas de informacion medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
cualitativas y disponibles Capacitacién sobre manejo de
cuantitativas de la estrés
Caracteristicas de . p
1a organizacion Realizacion de baterias
& - . Tecnologfaa la y i6n 2446/08)
. (demandas  |Procedimiento de recepcion ¢ sHare > ! i
Atender las quejas y reclamos. N . dei . medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
cuaitativas y disponibles Capacitacién sobre manejo de
cuantitativas de la .
estrés
tarea)
Postura Disefio adecuado de puesto de Posibilidad de cambios
Recibir las hojas de vida. si Ninguno de p
(prolongada) trabajo posturales
. . . . Postura . Disefio adecuado de puesto de Posibilidad de cambios
Llevar el registro de los visitantes a las instalaciones de la empresa. N Ninguno .
(prolongada) trabajo posturales
Llenar los formatos de solicitud de certificado laboral y posteriormente, entregarlos al Auxiliar Temperaturas K i K
sl Ninguno Ninguno Ninguno
de Recurso Humano. extremas (calor)
Caracteristicas de Realizacion de baterias
la organizacién de . . (encuestas resolucién 2446/08)
X . N Procedimiento de recepcion . > ! i
Entregary recibir la correspondencia y su respectivo control. N trabajo de informacion Ninguno sobre riesgo psicosocial.
i
(organizacién del Capacitacién sobre manejo de
trabajo) estrés
Realizacion de baterias
Condiciones de la Tecnologia a la vanguardia encuestas resolucién 2446/08)
Estar pendiente del monitoreo de las camaras de seguridad y reportar las anomalias al e Programa de seguridad y ogia alavanguardiay | (encu uet /08)
sl tarea (sistemas de 2 06 SeE medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
Gerente. vigilancia i e
control) disponibles Capacitacion sobre manejo de
estrés




Anexos J

Formato de inspeccion cargo Mensajero

Peligros y riesgos 84

Lid

TOOBURGUIN.

‘Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio.

e Pty

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Administrativo

AREA / LUGAR: Administracion

CARGO: Mensajero

[ACTIVIDAD: Garantizar que las labores de mensajeria se realizan de manera égil, oportunay eficiente.

FECHA: 14/10/2018

RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto

RUTINARIA CONTROLES EXISTENTES
TAREA PELIGRO
Fuente Medio Trabajdor
Repartir las circulares tanto a iad de Consejo de Juntade Accidentes de . . Socializacion del plan
. sl Ninguno Ninguno 3
Vigilancia y los diferentes Comités. transito estrategico de seguridad vial
Accidentes de Socializacion del plan
Llevary traer diariamente la correspondencia que le sea asignada. sl N Ninguno Ninguno ) plan
transito estrategico de seguridad vial
publicos (hurto, P N
" . " N Capacitaciones en riesgo
Transportar al banco el dinero o cheques que se vayan a consignar de la empresa. sl atentado, de orden Ninguno Ninguno public
ublic
publico)
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Formato de inspeccion cargo Servicios Generales

Peligros y riesgos 85

To@BURAUIN.

‘Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio.

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Administrativo

AREA / LUGAR: Administracion

CARGO: Servicios generales

IACTIVIDAD: izar unas

de higiene y aseo de las oficinas correspondientes al drea administrativa.

FECHA: 14/10/2018

RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto

RUTINARIA CONTROLES EXISTENTES
TAREA PELIGRO
Fuente Medio Trabajdor
sl liquidos (rocios) Ninguno Ninguno Uso de EPP
Barrer, trapear y sacudir las instalaciones correspondientes a las oficinas de la empresa. si Gases y vapores Ninguno Ninguno Uso de EPP
sl Bacterias Ninguno Ninguno Uso de EPP
Realizacion de baterias
Caracteristicas del (encuestas resolucion 2446/08)
grupo social de ’ , sobre riesgo psicosocial.
Sl y . Ninguno Ninguno s
trabajo (calidad de Capacitacion sobre manejo de
interacciones) estrés y Realizacion de pausas
activas
Limpiar los vidrios.
sl esfuerzo Ninguno Ninguno Realizacion de pausas activas
Repartir y bebidas a los empleados y a personas que concurren a la empresa. B esfuerzo Ninguno Ninguno Realizacion de pausas activas
Lavar y mantener aseados los servicios sanitarios de la empresa. Sl C i de Ninguno Sefializacion y demarcacién de Ninguno
. . . Condiciones de . Sefializacion y demarcacion de "
Atender las reuniones que se realizan en la empresa, en cuanto al servicio de cafeteria. sl Ninguno Y Ninguno

orden y aseo (caida

reas
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Teo@BURAQUIN

Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio.

“Liderozgo en e sevico de ransporte o sen

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

mismo que a los funcionarios de las Entidades de Supervisién y Vigilancia.

pausas)

para ingresar la informacion

PROCESO: Financiera AREA / LUGAR: Tesoreria CARGO: Tesorero
[ACTIVIDAD: Ofrecer un servicio eficiente, oportuno y confiable de todo el sistema de registro y control de los ingresos y egresos de la empresa.
FECHA: 14/10/2018 RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto
CONTROLES EXISTENTES
TAREA RUTINARIA PELIGRO
Fuente Medio i
Recibir las cuotas de admision de los nuevos asociados. st Bacterias Ninguno. Ninguno. Ninguno
Coordinar las compras de todos los insumos necesarios para el desempefio de las labores de . K . .
si Bacterias Ninguno Ninguno Ninguno
oficinay de las propias de la empresa.
Temperaturas
Efectuar el pago a proveedores. si P! Ninguno Ninguno Ninguno
extremas (calor)
Caracteristicas de s .
12 organizacion del Realizacion de baterias
i
. - . g. - . (encuestas resolucién 2446/08)
- Consignar diariamente en la cuenta o cuentas bancarias, los fondos recaudados, de trabajo (demandas Procedimientos para manejo de
| si " Ninguno : sobre riesgo psicosocial.
acuerdo a las instrucciones dadas por el gerente. cualitativas y lainformacion y del dinero :
- Capacitacién sobre manejo de
cuantitativas de la
estrés.
labor)
Caracteristicas de i -
12 organizacion del Realizacion de baterias
5 " (encuestas resolucion 2446/08)
Realizar las consignaciones y pago del Fondo de Reposicién Municipal e Intermunicipal en la trabajo (demandas . Procedimientos para manejo de ! 8
si Ninguno sobre riesgo psicosocial.
cuenta bancaria destinada para tal fin. cualitativas y la informacion y del dinero e
e Capacitacién sobre manejo de
cuantitativas de la "
estrés.
labor)
Realizacion de baterias
Condiciones de la (encuestas resolucion 2446/08)
. . . Procedimientos para manejo de ! .
Manejar la caja general de la empresa. si tarea (carga Ninguno : ° sobre riesgo psicosocial.
lainformacion y del dinero o
mental) Capacitacién sobre manejo de
estrés.
Realizacion de baterias
Condiciones de la - . (encuestas resolucion 2446/08)
Procedimientos para manejo de
Administrar la caja menor. si tarea (carga Ninguno : sobre riesgo psicosocial.
lainformacion y del dinero ' °
mental) Capacitacién sobre manejo de
estrés.
Realizacion de baterias
X i Condiciones de la encuestas resolucion 2446/08)
Elaborar los pagos de proveedores de Bienes o Servicios a través de Internet segin . Procedimientos para manejo de | ¢ ! 46/08)
" si tarea (carga Ninguno sobre riesgo psicosocial.
Autorizacion de Gerencia. lainformacion y del dinero e
mental) Capacitacién sobre manejo de
estrés.
Realizacion de baterias
. ) Condiciones de la - . (encuestas resolucion 2446/08)
Elaborar los comprobantes de ingresos y egresos, las relaciones de bancos y pasarlos al Procedimientos para manejo de
g ) . si tarea (sistemas de Ninguno : sobre riesgo psicosocial.
Gerente para su informacién y revision. lainformacion y del dinero ' °
control) Capacitacién sobre manejo de
estrés.
. . Realizacion de baterias
Firmar junto con el Gerente, todos los cheques que se giren sobre la cuenta o cuentas - o
) Condiciones de la (encuestas resolucion 2446/08)
bancarias de la cooperativa y mantener al dia el libro de caja, bancos y las cuentas de caja N . Procedimientos para manejo de ! §
si tarea (sistemas de Ninguno sobre riesgo psicosocial.
[menor; hacer los cobros de las cuentas que le adeuden a la cooperativa e informar diariamente la informacion y del dinero e
, ore " control) Capacitacién sobre manejo de
al Gerente, al Contador o al Revisor Fiscal sobre el movimiento de Tesoreria. etrés
Realizacion de baterias
" " . " Interfase persona- - . encuestas resolucion 2446/08)
Manejar y mantener al dia la cartera de crédito de cada uno de los asociados, haciendo los P Procedimientos para manejo de | ¢ )
N o si tarea (autonomiay Ninguno : sobre riesgo psicosocial.
cobros respectivos con el fin de que no se presenten créditos en mora. on lainformacion y del dinero ' °
reconocimiento) Capacitacién sobre manejo de
estrés.
Realizacion de baterias
Interfase persona- (encuestas resolucion 2446/08)
. y . ' Procedimientos para manejo de ° 8
Realizar los recibos de caja de combustible. si tarea (autonomiay Ninguno sobre riesgo psicosocial.
el la informacion y del dinero e
reconocimiento) Capacitacién sobre manejo de
estrés.
Realizacion de baterias
: ; Interfase persona- - . encuestas resolucion 2446/08)
Mantener actualizado el pago de los combustibles (facturas de Chevron Petroleum company) P Procedimientos para manejo de | ¢ )
N Ny § si tarea (autonomiay Ninguno : sobre riesgo psicosocial.
incluyendo la sobretasa, el impuesto global y el arrendamiento. lainformacion y del dinero :
reconocimiento) Capacitacién sobre manejo de
estrés.
Autorizar los pagos de nomina y aportes a la seguridad social a través de Internet debitando de s Postura Ninguno Disefio adecuado de puesto de Posibilidad de cambios
las cuentas asignadas para tal fin (prolongada) 8 trabajo Capacitacién en
6 Posibilidad de cambios
Rendir un informe de sus labores al Consejo de Administracion cuando este lo solicite y . S
M Postura Disefio adecuado de puestode | posturales, Capacitacién en
desempeiiar las demas funciones propias de su cargo y las que le asigne el Consejo de si Ninguno . N N 2
R (prolongada) trabajo riesgo biomecanico,
Administracion y el Gerente. 0 o
identificacion y control
Posibilidad de cambios
Informar a contabilidad la realizacion del pago de Nominay Aportes a la seguridad social para s Postura Ninguno Disefio adecuado de puestode | posturales, Capacitacion en
la generacion de los informes correspondientes y su contabilizacin. (prolongada) © trabajo riesgo biomecanico,
identificacién y control
Posibilidad de cambios
s Postura Disefio adecuado de puesto de osturales, Capacitacion en
Informar al Consejo de Administracién sobre la cartera cuando lo solicite. si Ninguno  ce P! postu Capacitac
(prolongada) trabajo riesgo biomecanico,
ifi y control
Realizacion de baterias
Interfase persona- - (encuestas resolucién 2446/08)
i i ol " | Procedimientos y formatos ! !
Ingresar diariamente los dineros de la Estacién de Servicio al sistema si tarea (autonomiay N . Ninguno sobre riesgo psicosocial.
para ingresar la informacion .
reconocimiento) Capacitacién sobre manejo de
estrés.
Realizacion de baterias
Ingresar diariamente y responder por los producidos de los buses propiedad de la empresay el Interfase persona- | sy formatos (encuestas resolucién 2446/08)
servicio especial; ademés del recaudo de los diferentes conceptos a través del recaudo si tarea (autonomiay >V N Ninguno sobre riesgo psicosocial.
. on para ingresar la informacion e
centralizado. reconocimiento) Capacitacion sobre manejo de
estrés.
Realizacion de baterias
. . encuestas resolucion 2446/08)
iornada de trabajo (| Procedimientos y formatos ( - ! )
Descargar los pagos en el sistema. si N > Ninguno sobre riesgo psicosocial.
pausas) para ingresar la informacion )
Capacitacién sobre manejo de
estrés.
Realizacion de baterias
3 encuestas resolucion 2446/08)
Facilitar al Revisor Fiscal de la , la préctica de las de arqueo de caja, lo iornada de trabajo (| Procedimientos y formatos . { > ién 2446/08)
si Ninguno sobre riesgo psicosocial.

Capacitacién sobre manejo de
estrés.
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“Liderug tecon sentido social”

BURQUIN.

‘Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio.
PERSONERIA JURDICA No, MRS Octtr 31 o 1964- N BODIEO6E2

®

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Financiera

AREA / LUGAR: Tesoreria

CARGO: Auxiliar de Tesoreria

[ACTIVIDAD: Mantener actualizada la cartera de la empresa, referente a rodamiento, engrasadero, Estacion de Servicio y los créditos de los asociados con la cooperativa.

FECHA: 14/10/2018

RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto

CONTROLES EXISTENTES
TAREA RUTINARIA/ PELIGRO
Fuente Medio Trabajador
Caracteristicas de Realizacién de baterias
|a organizacion - Tecnologia a la vanguardiay (encuestas resolucion 2446/08)
. " . . . Procedimientos y formatos . o . . .
Elaborar inmediatamente los recibos de caja por los diferentes conceptos de recaudo. Sl (demandas . . . medio de comunicacion sobre riesgo psicosocial.
) paraingresar la informacion . " e
cualitativas y disponibles Capacitacién sobre manejo de
cuantitativas de la estrés
Caracteristicas de . .
\ o Realizacién de baterias
a organizacion . . i
8 - Tecnologia a la vanguardiay (encuestas resolucién 2446/08)
) _ (demandas | Procedimientos y formatos | guarc ton =
Asentar y cuadrar los recibos de caja en general. Sl ) ) . medio de comunicacion sobre riesgo psicosocial.
cualitativas y paraingresar la informacion . " e .
- disponibles Capacitacion sobre manejo de
cuantitativas de la 5
estrés
tarea)
Realizacion de baterias
Condiciones de la . Tecnologiaala y 2446/08)
X . . Procedimientos y formatos . o . . :
Elaborar las cuentas de cobro para los asociados, facturas de servicio Especial. Sl tarea (carga ) 3 medio de comunicacion sobre riesgo psicosocial.
para ingresar la informacion oo . :
mental) disponibles Capacitacion sobre manejo de
estrés
Realizacién de baterias
Condiciones de la . Tecnologia a la vanguardiay (encuestas resolucién 2446/08)
. ) B A Procedimientos y formatos ) o ) e
Manejar el kardex de la papeleria y la dotacién. Sl tarea (sistemas de . . . medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
paraingresar la informacion . . e
control) disponibles Capacitacién sobre manejo de
estrés
. " Realizacién de baterias
jornada de trabajo ( § ) -
. - Tecnologia alavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
. pausas, trabajo | Procedimientos y formatos ) N ) . .
Elaborar el cuadre para el cobro de los celulares del plan corporativo. Sl . . . medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
nocturno, horas | para ingresar la informacion . L
disponibles Capacitacion sobre manejo de
extras, descansos) .
estrés
Posibilidad de cambios
Elaborar los recibos de combustible por familias y recibir el dinero o las consignaciones por sl Postura Ninguno Disefio adecuado de puesto de posturales, Capacitacion en
dicho concepto. (prolongada) 8 trabajo riesgo biomecanico,
identificacién y control
Posibilidad de cambios
Postura Disefio adecuado de puesto de osturales, Capacitacion en
Realizar la cartera de combustible, |a cual incluye sacar los datos de deuda de los asociados. Sl Ninguno . P P . ) P .
(prolongada) trabajo riesgo biomecanico,
identificacién y control
Recaudary cobrar el Sl Bacterias Ninguno Ninguno Ninguno
» o ) vibracion ) ) )
Recaudary verificar el producido diario de las busetas, propiedad de la Empresa. Sl Ly Ninguno Ninguno Ninguno
caracteristicas de la . )
o d Realizacion de baterias
organizacion de .
. " . . o . g. (encuestas resolucion 2446/08)
Recepcionar los dineros y registrar en el programa SIEWIN toda la informacién requerida por el trabajo (demandas ) ) ) B
N SI R Ninguno Ninguno sobre riesgo psicosocial.
sistema de recaudo centralizado. cualitativas y . :
o Capacitacion sobre manejo de
cuantitativas de la .
estrés
labor)
caracteristicas de la . B
R, Realizacién de baterias
: ) , organizacién de >
Fajar los dineros que corresponden a la Empresa producto del recaudo centralizado trabajo (demandas (encuestas resolucion 2446/08)
(Rodamiento, Combustible, Pélizas, Fondo de Reposicién, cuentas por cobrar, Rodamientos sl ) toti Ninguno Ninguno sobre riesgo psicosocial.
. N cualitativas I
y demas en el sistema de recaudo). L v Capacitacion sobre manejo de
cuantitativas de la 5
estrés
labor)
. . . . Locativo (sistemas
Entregar a los Asociados el dinero si queda remanente, junto con los documentos que " X X '
" R . . Sl y medios de Ninguno Inspecciones planeadas Ninguno
T de los C es previa del carnet del asociado en el sistema. .
B . . . " Locativo (sistemas
Hacer el cobro ya sea via telefdnica o a través de cartas a los asociados por los diferentes ) . .
. ) . N y medios de Ninguno Inspecciones planeadas Ninguno
conceptos que adeudan a la cooperativa, a fin de evitar que se presente cartera en mora. 3
Separar los dineros y documentos que soportan lo recibido por los Conductores para ser Publicos (hurto, . . .
: : NI Ninguno Ninguno Ninguno
entregado a los Asociados en las fechas establecidas por la Empresa. atentados)
Extraer del remanente que le queda al Asociado los dineros que adeuda y que no fueron publicos (hurt
ublicos (hurto, . . .
descontados directamente en el proceso de recaudo; e incluir en la bolsa al recibo de caja Sl tentados) Ninguno Ninguno Ninguno
- atentados,
corr adicha transac
Coracteristicas d Realizacion de baterias
aracteristicas de .
L Tecnologiaala y 2446/08)
B L . |a organizacién del . . P, N : i
Atender la recepcion telefonica y personal de los asociados y los proveedores. Sl trabai Ninguno medio de comunicacion sobre riesgo psicosocial.
rabajo o o .
) ) . disponibles Capacitacion sobre manejo de
(comunicacién) .,
estrés
Caracteristicas d Realizacién de baterias
aracteristicas de . . i
. - ) ) o Tecnologia a la vanguardiay (encuestas resolucién 2446/08)
Elaborar informes de movimientos, saldos bancarios y deuda de asociados por concepto de la organizacion del , ‘ guare > ton =
. Sl ) Ninguno medio de comunicacion sobre riesgo psicosocial.
rodamiento. trabajo ) N L
e disponibles Capacitacién sobre manejo de
(comunicacion) .
estrés
. Realizacién de baterias
Caracteristicas de ) X »
A . . o Tecnologia alavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
Elaborar mensualmente las conciliaciones bancarias y entregarlas al revisor Fiscal para su la organizacion del . ) C ) 5 .
sl Ninguno medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.

revision.

trabajo
(comunicacién)

disponibles

Capacitacion sobre manejo de
estrés
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T®E@BURQUIIN.

Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio.

518 UROCANG

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Financiera

AREA / LUGAR: Contabilidad

CARGO: Auxiliar de Contabilidad

[ACTIVIDAD: Garantizar que toda la informacién contable a su cargo, se encuentre debida y oport

unamente digitada y organizada.

FECHA: 14/10/2018

RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto

CONTROLES EXISTENTES
TAREA RUTINARIA PELIGRO
Fuente Medio Trabajador
caracteristicas de la
organizacion del
trabajo
o Realizacién de baterias
(comunicacion, ) )
. N . S ala y 2446/08)
Elaborar las bancarias y entregarlas al revisor Fiscal para su tecnologia, | Procedimientos contables ‘ guard !
o si » ] medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
revision. e
disponibles Capacitacion sobre manejo de
trabajo, demandas A
e estrés
cuantitativas y
cualitativas de la
labor)
) Realizacion de baterias
condiciones de Ia ) .
- ala y | (encuestas 2446/08)
- , . - tarea (carga | Procedimientos contables ‘ guard ’ fon 244
Codificar las facturas de compra: por Bienes y Servicios adquiridos. si ¢ * medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
mental, sistemas establecidos e com ore nie
disponibles Capacitacion sobre manejo de
de control) !
estrés
) Realizacion de baterias
condiciones de Ia ) ) -
. . . . ala y resolucién 2446/08)
Codificar las causaciones de compras y gastos de acuerdo al PUC (Plan Unico de Cuentas), para tarea (carga | Procedimientos contables ‘ guar ’ fon 244
2 si ¢ y medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
las empresas del sector solidario. mental, sistemas establecidos e com ore e
disponibles Capacitacion sobre manejo de
de control) !
estrés
Realizacion de baterias
Interfase persona- jaala i resolucion 2446/08
Generar, revisary contabilizar el archivo plano que contiene pagos de SENA, Comfenalco, ICBF; PETSONa | b cedimientos contables ‘ guardiay ’ on 2446/08)
" entiene pa si tarea (autonomiay : medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
pensiones, salud, dotacion y némina. on e con e
disponibles Capacitacion sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
Interfase persona- - faala v resolucion 2446/08)
) ) - "% | Procedimientos contables ‘ guard ) on o
Elaborar a cada uno de los asociados, los certificados para Declaracion de Renta. si tarea (autonomiay : medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
imi disponibles Capacitacion sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
Jornada de trabajo - faala v resolucion 2446/08)
’ . ) . ’ Procedimientos contables ‘ guard . on o
Contabilizar quincenalmente en el sistema los ajustes de novedades de vehiculos en taller. si (pausas, horas e medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
i
extras) disponibles Capacitacion sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
Jornada de trabajo - Tecnologiaa lavanguardiay | (encuestas resolucién 2446/08)
[ - . Procedimientos contables ‘ guard : on o
Contabilizar Diariamente el movimiento de rodamiento de la empresa. si (pausas, horas o medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
extras) disponibles Capacitacion sobre manejo de
estrés
Posibilidad de cambios
Postura osturales, Capacitacion en
Contabilizar ajustes mensuales incluidos los costos de ventas. si Ninguno Ninguno postu Capacitac
(prolongada) riesgo biomecénico,
i v control
Posibilidad de cambios
) - Postura _ . osturales, Capacitacion en
Contabilizar los préstamos del Fondo de Reposicion. si Ninguno Ninguno postd Capacitac
(prolongada) riesgo biomecénico,
i v control
Posibilidad de cambios
Postura osturales, Capacitacion en
Generar el ajuste de rodamiento a los asociados quincenalmente. si Ninguno Ninguno postd Capacitac
(prolongada) riesgo biomecénico,
i v control
Posibilidad de cambios
) . Postura _ osturales, Capacitacion en
Organizar certificados de retencién expedidos a los proveedores si Ninguno Ninguno P Capacitac
(prolongada) riesgo biomecénico,
i v control
Posibilidad de cambios
Revisar centros de costos para asegurar que los mismos hayan sido contabilizados Postura ) posturales, Capacitacion en
si Ninguno Ninguno urales, f-apacitac
correctamente. (prolongada) riesgo biomecénico,
identificacién y control
Posibilidad de cambios
Postura osturales, Capacitacion en
Comparar el movimiento y saldos de terceros con contabilidad. si Ninguno Ninguno postd Capacitac
(prolongada) riesgo biomecénico,
identificacién y control
Posibilidad de cambios
Postura osturales, Capacitacion en
Conciliar cuentas de cartera con contabilidad. si Ninguno Ninguno postd Capacitac
(prolongada) riesgo biomecénico,
identificacién y control
Locativo (sistemas
Realizar los cuadros de presupuestos, balances y centros de costos. si v medios de Ninguno Ninguno Ninguno
almacenamiento)
Locativo (sistemas
Realizar las provisiones de prestaciones sociales de todos los empleados si y medios de Ninguno Ninguno Ninguno
almacenamiento)
Locativo (sistemas
Llevar el control de comprobantes de egresos y recibos de caja de forma consecutiva. si v medios de Ninguno Ninguno Ninguno
almacenamiento)
Condiciones de
Ingresar al sistema de contabilidad Modulo Terceros, los empleados vinculados a la Empresa. si orden y aseo (caida Ninguno Ninguno Ninguno
de objetos)
Condiciones de
Manejar el archivo del drea contable y organizar los documentos para su posterior empastada. si orden y aseo (caida Ninguno Ninguno Ninguno
de objetos)
Condiciones de
Revisar registros en las demés si orden y aseo (caida Ninguno Ninguno Ninguno

de objetos)
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To@BURAUIN

Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio.
e 0 4N BORED

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Financiera

AREA / LUGAR: Contabilidad

CARGO: Auxiliar de Nomina

IACTIVIDAD: Garantizar el debido cumplimiento de las normas legales correspondientes a la contratacion laboral.

FECHA: 14/10/2018

RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto

CONTROLES EXISTENTES
TAREA RUTINARIA PELIGRO
Fuente Medio
caracteristicas de la
organizacion del
trabajo
N ) L, Realizacion de baterias
(comunicacién, B . .
. - Tecnologia alavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
. . . . . . tecnologia, Procedimientos contables ) D ) N .
Recepcionar y revisar las novedades del personal a ser incluidas en la nomina correspondiente. Sl Y ) medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
organizacion del establecidos ) N L N
) disponibles Capacitacion sobre manejo de
trabajo, demandas .
- estrés
cuantitativas y
cualitativas de la
labor)
caracteristicas del R ’
o social de Realizacién de baterfas
ru| Ci . o
- - . " . 8 .p . Tecnologiaala y 2446/08)
Liquidar la némina cada quince dias a través del programa Helisa Recurso Humano, trabajo (relaciones, | Procedimientos contables ) o . 5 .
. o . M| h ) medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
que todas las sean registradas en la quincena correspondiente. calidad de establecidos ) N L
. . disponibles Capacitacion sobre manejo de
interacciones, .
" estrés
trabajo en equipo)
- Realizacion de baterfas
condiciones de la . . L,
- Tecnologia alavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
. . - . L tarea (carga Procedimientos contables . o . . .
Imprimir prenominay entregar a Contabilidad con sus soportes para la respectiva revision. Sl . . medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
mental, sistemas establecidos ) N L N
disponibles Capacitacion sobre manejo de
de control) K
estrés
Realizacién de baterias
Interfase persona- . Tecnologia alavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
. . . - " . Procedimientos contables . C . . f
Presentar al Revisor Fiscal y al Gerente la prenomina para su revision y aprobacion. S tarea (autonomiay establecidos medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
reconocimiento) disponibles Capacitacion sobre manejo de
estrés
Realizacién de baterfas
Interfase persona- - Tecnologiaala iay lucion 2446/08)
- . . . . . Procedimientos contables . S : . :
Imprimir la nomina definitiva para las autorizaciones correspondientes S tarea (autonomiay tablecid medio de comunicacion sobre riesgo psicosocial.
- establecidos o e
reconocimiento) disponibles Capacitacion sobre manejo de
estrés
. Realizacion de baterfas
Jornada de trabajo B " L
. . " . . N L Tecnologia a lavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
Generar el archivo plano a través del programa Helisa Recurso Humano, con la informacion (pausas, trabajo | Procedimientos contables . U . . :
. N . medio de comunicacion sobre riesgo psicosocial.
respectiva para su pago a las cuentas de cada uno de los empleados. nocturno, horas establecidos . " i .
disponibles Capacitacion sobre manejo de
extras) .
estrés
. Realizacién de baterias
Jornada de trabajo . . Lo
. . . ., . ) - Tecnologiaa lavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
Enviar a través del programa dispuesto por el banco la informacion para el debito de las (pausas, trabajo | Procedimientos contables ) D ) ) .
. L . Sl . medio de comunicacion sobre riesgo psicosocial.
cuentas de la empresa, para la posterior autorizacion de Tesoreria. nocturno, horas establecidos ) N o N
disponibles Capacitacion sobre manejo de
extras) .
estrés
Liquidary enviar a través del programa correspondiente los pagos de los aportes parafiscales, Posibilidad de cambios
salud, pension, riesgos laborales, ICBF, SENA, Caja de Compensacion de los empleados de la s Postura Ninguno Disefio adecuado de puesto de posturales, Capacitacion en
N . . . ingui . . . .
empresay enviar a través del programa correspondiente los pagos de ICBF, SENA y Caja de (prolongada) trabajo riesgo biomecanico,
C 0 identificacion y control
Posibilidad de cambios
Liquidar semestralmente a través del programa Helisa Recurso Humano las primas con sus < Postura Ni Disefio adecuado de puesto de posturales, Capacitacion en
el inguno . . . -
respectivas fichas (prolongada) 8 trabajo riesgo biomecénico,
identificacion y control
Posibilidad de cambios
Liquidar las prestaciones sociales y terminacion de contratos de todos los empleados de la S Postura Ni Disefio adecuado de puesto de posturales, Capacitacion en
inguno . . . L
empresa. (prolongada) 8 trabajo riesgo biomecanico,
identificacion y control
Posibilidad de cambios
. Postura . Disefio adecuado de puesto de posturales, Capacitacion en
Liquidar los embargos de todo el personal (alimentos, etc.). Sl Ninguno . . . L
(prolongada) trabajo riesgo biomecanico,
identificacion y control
Posibilidad de cambios
Dar solucién alas de las di i y através del programa s Postura Ninguno Disefio adecuado de puesto de posturales, Capacitacion en
Helisa Recurso Humano correspondientes a EPS, ARLYy pensiones. (prolongada) trabajo riesgo biomecanico,
identificacion y control
Locativo (sistemas
Liquidar cesantias e intereses a las cesantias de todos los empleados, con sus fichas N y medios de Ninguno Ninguno Ninguno
- . " - ) . o Condiciones de
Liquidar las vacaciones pendientes a 31 de Diciembre a fin de ser registradas por provision en . " . .
) . N ordeny aseo (caida Ninguno Ninguno Ninguno
los estados financieros. .
de objetos)
Condiciones de
Archivar las incapacidades de los empleados. Sl ordeny aseo (caida Ninguno Ninguno Ninguno

de objetos)
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Formato de inspeccion cargo Revisor Fiscal

ore con sentido sucial”

To@BURGUII.

ooperativa de Buses Urbanos del Quindio.
FERSONERIA LROCA o, W6 564N BORORED

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Financiera AREA / LUGAR: Revisoria Fiscal CARGO: Revisor Fiscal
ACTIVIDAD: Vigilar y controlar que las operaciones y contables, ivos y operativos que se ordenen o realicen se ajusten a las prescripciones del estatuto, de laley, de los reglamentos y de las decisiones de la
[Asamblea General y del Consejo de Administracion.
FECHA: 14/10/2018 RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto
CONTROLES EXISTENTES
TAREA RUTINARIA PELIGRO
Fuente Medio
Informar al Consejo de Administracién, al Gerente y a la Asamblea, las irregularidades que Iluminacion (luz . . X
o o, N| L Ninguno Ninguno Ninguno
observe en el funcic de |a organizacion. deficiente)
Exigir que la contabilidad esté actualizada y se lleve con exactitud, asi como stper vigilar el
funcionamiento y conservacion de la corresp ia, de los comprok de cuentasy las Temperaturas . . .
X R . o, NI Ninguno Ninguno Ninguno
actas de las reuniones de la Asamblea, Junta de Vigilanciay Consejo de Administracion, extremas (calor)
impartiendo las recomendaciones necesarias para el efecto.
Inspeccionar los bienes y valores de la cooperativa; velar porque se tomen medidas adecuadas g caracteristicas de la| Procedimientos contables | Tecnologiaalavanguardiay Realizacion de baterias
de conservacién de los mismos. organizacion del establecidos medio de comunicacion (encuestas resolucion 2446/08)
caracteristicas del Realizacion de baterias
grupo social de - Tecnologiaalavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
i K Procedimientos contables . c X . .
Efectuar arqueos de fondos. Sl trabajo (calidad de stablecidos medio de comunicacion sobre riesgo psicosocial.
e i ) .
interacciones, disponibles Capacitacion sobre manejo de
trabajo en equipo) estrés
- Realizacion de baterias
condiciones de la 3 X "
- Tecnologiaalavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
X e X X X tarea (carga Procedimientos contables . C . . .
Revisar las conciliaciones bancarias y autorizarlas con su firma. Sl X X medio de comunicacién sobre riesgo psicosocial.
mental, sistemas establecidos o L i
disponibles Capacitacion sobre manejo de
de control) .
estrés
Realizacion de baterias
Interfase persona- - Tecnologiaalavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
) ) . ' | Procedimientos contables ) - ) IS
Autorizar con su firma los balances, las cuentas y los informes correspondientes. Sl tarea (autonomiay ablecid medio de comunicacion sobre riesgo psicosocial.
. establecidos o - .
reconocimiento) disponibles Capacitacion sobre manejo de
estrés
Realizacion de baterias
" L, . X X Interfase persona- - Tecnologiaalavanguardiay | (encuestas resolucion 2446/08)
Emitir su opinidn sobre los estados financieros y presentar el dictamen y los informes que le X Procedimientos contables X - K K i
. Sl tarea (autonomiay i medio de comunicacion sobre riesgo psicosocial.
competen para ser conocidos por la Asamblea. - establecidos o L, .
reconocimiento) disponibles Capacitacion sobre manejo de
estrés
Colaborar con los Organismos Gubernamentales de Regulacién, Control, Inspeccion y g Postura Ni Disefio adecuado de puesto de Posibilidad de cambios
o inguno ) o
Vigilancia. (prolongada) i trabajo posturales, Capacitacion en
Posibilidad de cambios
X X Postura . Disefio adecuado de puesto de osturales, Capacitacion en
Convocar a Asamblea General Extraordinaria en los casos previstos en los estatutos. Sl Ninguno R e e i X P L.
(prolongada) trabajo riesgo biomecanico,
identificacion y control
Posibilidad de cambios
- Postura ) Disefio adecuado de puesto de osturales, Capacitacion en
Colaborar con el Gerente y el Contador en la elaboracion de los presupuestos anuales. NI Ninguno R P P i ' P L.
(prolongada) trabajo riesgo biomecénico,
identificacion y control
Posibilidad de cambios
Stpervigilar que sea presentada la Declaracion de Rentay Complementarios, IVA, Retencion g Postura Ni Disefio adecuado de puestode | posturales, Capacitacion en
inguno
enlaFuente y afines, oportunamente dentro de los términos legales. (prolongada) ¢ trabajo riesgo biomecanico,
identificacion y control
Hacer efectivas las fianzas que deben prestar los empleados de confianzay manejoy otros Locativo (sistemas
funcionarios a quienes se les exija, asi como su renovacion y actualizacion, de acuerdo a las Sl y medios de Ninguno Ninguno Ninguno
disposiciones legales y a la cuantia de los bienes que estén bajo su manejo. almacenamiento)
™ . . " | R o Condiciones de
Facilitar a los asociados, lainformacion que éstos requieran sobre aspectos administrativos, X i X X
- L R K NI ordeny aseo (caida Ninguno Ninguno Ninguno
econdmicos, financieros y contables de su incumbencia. R
de objetos)
Cumplirlas demds funciones que le sefialen las leyes, los estatutos y las Entidades de .
e . , . . Condiciones de
Supervision y Vigilancia, y las que siendo compatibles con las anteriores, le encomiende la X X . X
. . R | NI ordeny aseo (caida Ninguno Ninguno Ninguno
[Asamblea; igualmente no podra aceptar otro cargo dentro de la cooperativa por el periodo para R
| cual fue nombrad deobjetos
el
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“Lideruzy de te cow sentido social”™

To@BURCUIN.

Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio.
SN LROCAN

b 1o 164N BODE0662

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Operativo

AREA / LUGAR: Estacion de Servicios

CARGO: Representante de Servicio al Cliente

[ACTIVIDAD: Garantizar un efectivo y adecuado tanqueo de los vehiculos.

CONTROLES EXISTENTES
TAREA RUTINARIA PELIGRO
Fuente Medio bajadk
Condiciones de la A, .
Elab drar tivas planill " ¢ "I, " p Procedimiento para la Material disponibl Realizacion de baterfas
aborary cuadrar las respectivas planiiias. area (sistemas ae laterial disponible "
¥ P P trol) elaboracion de planillas P (encuestas resolucién 2446/08)
control . " .
- sobre riesgo psicosocial.
**¥jornada de - .
) . L, Capacitacion sobre manejo de
NI trabajo (pausas, Ninguno Rotacion .
X estrés.
trabajo nocturno,
s Iluminacion (luz Nineuno Ninguno Nineuno
Ingul Ingul Ingul
deficiente) 8 8 €
. X - vibracion . . .
Tanquear todos los vehiculos afiliados a la empresa y los particulares que accedan al servicio, NI L Ninguno Ninguno Ninguno
de manera adecuada y oportuna, cumpliendo los protocolos de atencion y servicio.
Uso de EPP, capacitacion en
metrologia legal y reglamento
NI Gases y vapores Ninguno Ninguno técenico aplicable a surtidores/
dispensadores de combustible
liquidos.
Uso de EPP, capacitacion en
h metrologia legal y reglamento
’ X umos no . ) - . X
Limpiar los parabrisas de los vehiculos particulares. NI . Ninguno Ninguno técenico aplicable a surtidores/
metalicos . y
dispensadores de combustible
liquidos.
Medir los niveles de agua y aceite de los vehiculos particulares cuando sea autorizado por el mecanico (material . .
. Sl . Ninguno Ninguno Uso de EPP
cliente. fluido proyectado)
Realizacion de baterias
Condiciones de la (encuestas resolucion 2446/08)
Tener un trato cordial con los clientes. Sl tarea (demandas Ninguno Ninguno sobre riesgo psicosocial.
emocionales) Capacitacion sobre manejo de
estrés.
Publicos (hurto, Capacitacion en riesgo publico
Recaudar el dinero y entregar devueltas a los usuarios. NI ( Ninguno Ninguno P ; 8 'p Y
atentados) medidas preventivas
Entregar al Administrador de la Estacion de Servicio o depositar en la caja de seguridad cada s Publicos (hurto, Ni Ni Capacitacion en riesgo publicoy
Inguno Inguno
$100.000 de producido. atentados) ! ¢ medidas preventivas
- L Publicos (hurto, . . Capacitacion en riesgo publico
Manejar el sistema correspondiente al pago a través de tarjetas de crédito y débito. NI ( Ninguno Ninguno P . 8 .p Y
atentados) medidas preventivas




Formato de inspeccion cargo Control

Anexos S

Peligros y riesgos

93

“

TeE@BURQUIN.

Urbanos del Quindio.

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Operativo AREA / LUGAR: Operativas CARGO: Control
ACTIVIDAD: Contribuir al buen servicio y al nombre de la empresa, mediante un adecuado control de la programacién y despacho de los vehiculos afiliados a ésta.
FECHA: 14/10/2018 RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto
CONTROLES EXISTENTES
TAREA RUTINARIA PELIGRO
Fuente Medio
Verificar que los documentos del vehiculo y del conductor estén vigentes, tales como el seguro Ruid
uido
obligatorio, licencia de conduccidn, la tarjeta de operacion, el carné, certificado de gases, N (intermitente) Ninguno Ninguno Ninguno
i
revision técnico mecanica, licencia de transito, seguros contractual y extracontractual, Etc.
- - Ruido ) v ;
Registrar la hora de llegada y salida de cada bus en la planilla de despacho. si ) Ninguno Ninguno Ninguno
(intermitente)
temperaturas
Verificar que cada vehiculo lleve Ia hoja de recorrido y registrar en ella, la hora de llegada a P X X '
: e s extremas (calory Ninguno Ninguno Ninguno
punto de control, asi como el despacho inicial. frio)
. temperaturas
Elaborar los informes respectivos a cada uno de los conductores, acerca de las anomalias P ' ! '
, h sl extremas (calory Ninguno Ninguno Ninguno
por éstos en el de sus labores. N
frio)
Condiciones de la Realizacion de baterias
o " . » : X N Formatos definidos para o i
Diligenciary verificar la informacién de cada vehiculo en la planilla de despacho. sl tarea (sistemas de " > Material disponible (encuestas resolucién 2446/08)
registro de informacion ) . :
control) sobre riesgo psicosocial.
Realizacion de baterias
T . » Jornada de trabajo (encuestas resolucién 2446/08)
Difundir entre el personal de conductores la informacién que llegue a sus manos procedente N X X > ! i
de la Empresa Sl (pausas, trabajo Ninguno Ninguno sobre riesgo psicosocial.
presa. nocturno) Capacitacién sobre manejo de
estrés.
Posibilidad de cambios
Postura osturales, Capacitacion en
Despachar cada bus a la hora programada. si Ninguno Ninguno post Capacitac
(prolongada) riesgo biomecanico,
identificacion y control
Condiciones de
Liquidar los minutos de retardo por vuelta entre la hora de Ilegada al despacho registrada en la N . . '
© Sl ordeny aseo (caida Ninguno Ninguno Ninguno
planillay la hora real.
de objetos)
Verificary registrar personalmente el nimero de registradora, inmediatamente el vehiculo se s Accidentes de Ninguno Ninguno Socializacién del plan
presente al sitio de despacho. transito g 8 estratégico de seguridad vial
Verificar permanentemente el estado de la registradora y en caso de encontrar anomalias Accidentes de . . Socializacién del plan
R si N Ninguno Ninguno . .
informar asulefe transito de seguridad vial
Publicos (hurto, - . :
. X X Capacitacion en riesgo publicoy
Llevar las frecuencias de los despachos. sl atentados, de Ninguno Ninguno

orden publico)

medidas preventivas
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INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Operativo

AREA / LUGAR: Operativa

CARGO: Conductor

ACTIVIDAD: Garantizar una buena conduccion de los vehiculos con responsabilidad y seriedad hacia el usuario, otros automotores y la comunidad en general.

FECHA: 14/10/2018

RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto

CONTROLES EXISTENTES
TAREA RUTINARIA PELIGRO
Fuente Medio bajad
. y . NN . Postura
Presentarse a las instalaciones de la empresa con la debida anticipacion a fin de revisar el . . .
. " o . NI (prolongada) Ninguno Ninguno Ninguno
estado general del vehiculo, verificar la documentacién requerida.
sedente
Portar consigo, todos los documentos vigentes tanto del vehiculo como de tipo personal, Postura
Licencia de conduccion, soat, certificado de gases, revision técnico mecanica, tarjeta de NI (prolongada) Ninguno Ninguno Ninguno
operacion, licencia de transito, seguros contractual y extracontractual, etc. sedente
Sl Ruido (continuo) Ninguno Ninguno Ninguno
lluminacion (luz
Acatar las drdenes dadas por el Control, el Auxiliar de Control Operativo, el Jefe de Control SI visible por exceso Ninguno Ninguno Ninguno
Operativo y la Gerencia. o deficiencia)
Vibracion (cuerpo
N| (cuerp Ninguno Ninguno Ninguno
entero)
Realizacion de baterias
Condiciones de la (encuestas resolucién 2446/08)
NI tarea (demandas Ninguno Ninguno sobre riesgo psicosocial.
emocionales) Capacitacion sobre manejo de
. N estrés.
Ofrecer durante el desempefio de sus labores, un trato amable y cordial con los usuarios. - — ~
Jornada de trabajo Realizacion de baterfas
(pausas, trabajo (encuestas resolucion 2446/08)
N| nocturno, horas Ninguno Ninguno sobre riesgo psicosocial.
extras, rotacion, Capacitacion sobre manejo de
descansos) estrés.
Accidentes de transito que se tengan durante el ejercicio de sus labores. El VII’U? N!nguno N\'nguno N!nguno
S| Bacterias Ninguno Ninguno Ninguno
Conceder el poder al Asesor Juridico de la empresa para que lo represente en los diferentes NI Hongos Ninguno Ninguno Ninguno
procesos por accidentes de trénsito. SI Parasitos Ninguno Ninguno Ninguno
Condiciones de
NI ordeny aseo (caida Ninguno Ninguno Ninguno
de objetos)
prueba de alcoholimetriay
politica de consumo de alcohol |
Hacer entrega diariamente del vehiculo y todos sus accesorios y verificar la planilla sustanclés pslcoac?lvas, sen.ales
I , de transito, manejo defensivo,
diligenciada por éste para tales efectos. . . L
Accidentes de . . X evaluacion y certificaion por
NI § Ninguno Programa de seguridad vial X
transito competencias sena en la ncl
280601074 conducir vehiculos
automotores de transporte
colectivo municipla de pasajeros|
categoria c2
Entregar el producido diario del vehiculo junto con la planilla de recorrido, el recibo de Publicos (hurto, L X .
N . , . . - . . capacitacion en riesgo publicoy
combustible, los tiquetes segln convenios y facturas autorizadas por la empresa en la oficina NI atentados, de Ninguno Ninguno

de recaudo centralizado, con el fin de agilizar el proceso de recaudo.

orden publico)

medidas preventivas
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Formato de inspeccion cargo Mantenimiento de Vehiculos (Mecénicos)

anos del Quindio,
1.0 1964 . BODIEOR62

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Mantenimiento

AREA / LUGAR: Taller

CARGO: Mantenimiento de Vehiculos (Mecanico)

ACTIVIDAD: Realizar imiento p ivo al parque /

alos vehiculos de propiedad de la empresa, engrasar y cambiar aceite a todos los vehiculos que soliciten el servicio.

FECHA: 14/10/2018

RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto

CONTROLES EXISTENTES
TAREA RUTINARIA PELIGRO
Fuente Medio
Hacer revision preventiva a los vehiculos que se encuentran en Mantenimiento y diligenciar las X X . X
A . S| Bacterias Ninguno Ninguno Ninguno
respectivas fichas técnicas.
Hacer imiento correctivo a los vehiculos de propiedad de la empresa. S Hongos Ninguno Ninguno Ninguno
’ Ruido (de impacto, . . .
Efectuar el cambio de aceite y el engrase, de acuerdo a las necesidades del vehiculo. Sl R { i v . Ninguno Ninguno Ninguno
. . . B . X Iluminacion (luz . . :
Revisar el aceite de cajay transmision; y si es necesario, cambiarlo. Sl , Ninguno Ninguno Ninguno
deficiente)
y . . . . . S| Polvos organicos Ninguno Ninguno Ninguno
Lavar aquellos filtros que asilo permitan o cambiarlos, si es necesario. & - g - £ - g
NI Gases y vapores Ninguno Ninguno Ninguno
posibilidad de cambios
Postura . osturales, capacitacion en
N| Ninguno Ninguno p . ) o i
(prolongada) riesgo biomecanico,
L ’ . identificacion y control
Facturar el servicio de engrase y cambio de aceite. — Y -
posibilidad de cambios
. . posturales, capacitacion en
SI esfuerzo Ninguno Ninguno . ) .
riesgo biomecanico,
identificacion y control
L " - - Capacitacion en riesgo
Hacer cuadre por lo menos dos veces por semana, con el Auxiliar de Estacion de Servicio de los manipulacion . . . p e g. ,
N Sl Ninguno Ninguno biomecénico, identificacion y
insumos del engrasadero. manual de cargas
control
mecanico
(elementos o
partes de
maquinas,
Entregar las facturas diariamente al auxiliar de estacion de servicio. NI herramientas, Ninguno Ninguno Ninguno
piezas a trabajar,
materiales
proyectados
solidos o fluidos)
. , X Condiciones de
Responder por los insumos que le sean entregados, cuando le efectien los respectivos X . . X
NI ordeny aseo (caida Ninguno Ninguno Ninguno

arqueos de mercancia.

de objetos)
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Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio,
PERSONERIA URDICA No. W 1o 1964 N B0 0000660

f sevico de ramrte con senti social”

INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Mantenimiento

AREA / LUGAR: Taller

CARGO: Vulcanizador

ACTIVIDAD: Garantizar el montaje y desmontaje de llantas y neumaticos a los vehiculos afiliados a la Empresa.

FECHA: 14/10/2018

RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto

CONTROLES EXISTENTES
TAREA RUTINARIA PELIGRO
Fuente Medio Trabajador
Realizar montaje y desmontaje de neumaticos y llantas. l Bacterizs N!nguno N\'nguno N!nguno
S| Hongos Ninguno Ninguno Ninguno
Ruido (de impacto, ’ . ’
S| ) ( . P R Ninguno Ninguno Ninguno
Reparar los neumaticos y llantas que estan pinchados. —
S| Huminacion lz Ninguno Ninguno Ninguno
deficiente) 8 8 8
Disponer y recepcionar neumaticos y llantas. l Palvos organcos N!nguno N\.nguno N!nguno
S| Gases y vapores Ninguno Ninguno Ninguno
Postura ’ . Posibilidad de cambios
S (prolongada) Ninguro Ninguro osturales
Realizar inspeccion de profundidad a las llantas. proong - p -
’ . Posibilidad de cambios
S| esfuerzo Ninguno Ninguno
posturales
) " " manipulacion ) . .
Revisar la presion de los neumaticos. S| Ninguno Ninguno Ninguno
manual de cargas
mecanico
(elementos o
partes de
maquinas,
Revisar todos los dias el estado de las Ilantas. Sl herramientas, Ninguno Ninguno Ninguno
piezas a trabajar,
materiales
proyectados
solidos o fluidos)
Condiciones de
Elaborarla orden de servicios para los vehiculos a los cuales les realiza algln procedimiento. Sl orden y aseo (caida Ninguno Ninguno Ninguno
de objetos)
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INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Mantenimiento

AREA / LUGAR: Patios

CARGO: Jefe de Aseadores

ACTIVIDAD: Garantizar que todo el parque automotor afiliado ala empresa, quede diariamente perfectamente aseado.

FECHA: 14/10/2018

RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto

CONTROLES EXISTENTES
TAREA RUTINARIA PELIGRO
Fuente Medio bajad
Realizacion de baterfas
Condiciones de la - (encuestas resolucién 2446/08)
_ . . ) Condiciones de latarea e . R
Estar pendiente del personal asignado al aseo de los vehiculos. S| tarea (sistemas de {istemas de contrl) material disponible sobre riesgo psicosocial.
control) Capacitacion sobre manejo de
estrés.
Realizacidn de baterfas
. ’ : , X Condiciones de la - (encuestas resolucién 2446/08)
Llevar diariamente las planillas correspondientes al aseoy a los vehiculos asignados a cada uno X Condiciones de la tarea o K K :
Sl tarea (sistemas de ) material disponible sobre riesgo psicosocial.
de los Aseadores. (sistemas de control) o .
control) Capacitacion sobre manejo de
estrés.
Realizacion de baterias
. . X Condiciones de la - (encuestas resolucién 2446/08)
Entregary recibir diariamente a cada uno de los Aseadores, los implementos necesarios para R Condiciones de la tarea e . . R
. R X K Sl tarea (sistemas de X material disponible sobre riesgo psicosocial.
el buen desempefio de sus labores, debidamente inventariados. (sistemas de control) o, )
control) Capacitacion sobre manejo de
estrés.
Realizacion de baterfas
encuestas resolucion 2446/08)
X | L X jornada de trabajo | jornada de trabajo (trabajo . ( . . /8
Revisar el aseo de cada uno de los vehiculos y hacer las rectificaciones de ser necesario. Sl R rotacion sobre riesgo psicosocial.
(trabajo nocturno) nocturno) N .
Capacitacion sobre manejo de
estrés.
Llenar diariamente y dejar tapadas, todas las canecas para garantizar un buen suministro de temperaturas temperaturas extremas . X
N rotacion Ninguno

agua a los Aseadores.

extremas (frio)

(frio)
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“Lide ervicio de ramsporte con semtido Social”
BAR
D o)) \
@) @ 1B\ (i) @ ] I:J I INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES
Cooperativa de Buses Urbanos del Quindio.
FERSONERA LR CA N 16015648 BUINIGE
PROCESO: Mantenimiento AREA / LUGAR: Patios CARGO: Aseador
ACTIVIDAD: Garantizar que todo el parque automotor afiliado a la empresa haya sido aseado de manera eficiente y que satisfaga las necesidades de los asociados.
FECHA: 14/10/2018 RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto
CONTROLES EXISTENTES
TAREA RUTINARIA PELIGRO
Fuente Medio bajad
Locativo
(superficies de
. . . . e trabajo- . . X
Revisar el estado de los buses que ingresan después de terminada la labor diario, a fin de Sl irreaul Ninguno Ninguno Ninguno
verificar el radio, extintor, llanta de repuesto, tapa de aceite tapa de combustible, estado de |rr‘egu ares,
- . . o deslizantes, con
los vidrios, etc e informar cualquier anomalia al jefe de aseadores. R K i
diferencia de nivel)
Sl Virus Ninguno Ninguno Ninguno
Sl Bacterias Ninguno Ninguno Ninguno
Sl Hongos Ninguno Ninguno Ninguno
. | Ruid ti Ni Ni Ni
Hacer el aseo interno y externo a todos los vehiculos. S o ?1co.n inuo) Inguno inguno INguno
Sl Hluminacion luz Ninguno Ninguno Ninguno
deficiente) € € €
Vibracion . . .
N| Ly Ninguno Ninguno Ninguno
Lavar la carroceria por fuera. T "
emperaturas
NI d X Ninguno Ninguno Uso de EPP
extremas (frio)
" liaui - - - )
Lavar las llantas y los guardabarros. S iquidos (rocios) N!nguno N\.nguno Us? de EP
Sl Gases y vapores Ninguno Ninguno Ninguno
Realizacion de baterias
. (encuestas resolucién 2446/08)
Jornada de trabajo . ) . .
. . Sl . Ninguno ROTACION sobre riesgo psicosocial.
Barrer, trapear y sacudir internamente el vehiculo. (trabajo nocturno) o .
Capacitacion sobre manejo de
estrés.
Sl Esfuerzo " . Posibilidad de cambios
Ninguno Ninguno N
Sl Esfuerzo posturales, Capacitacion en
Limpiar cada una de las sillas. Manipulacion
i’ Sl pulad Ninguno Ninguno Ninguno
manual de cargas
Mecanico
(elementos o
partes de
maquinas,
Asear oportunamente las instalaciones del parqueadero. NI herramientas, Ninguno Ninguno Ninguno
piezas a trabajar,
materiales
proyectados
solidos o fluidos)
Maximizar el aprovechamiento de los insumos y demas recursos asignados para las labores de Accidentes de . procedimiento de parqueo de X
- Sl . Ninguno X X Ninguno
limpieza. transito vehiculos en patios




Peligros y riesgos 99

Anexos Y

Formato de inspeccion para todos los cargos

o sentido social”

\
Uﬂ ] Eﬂ ) INSPECCION DE TAREAS Y CONTROLES

PROCESO: Todos AREA / LUGAR: Todos CARGO: Todos
ACTIVIDAD: Todos
FECHA: 14/10/2018 RESPONSABLES DE REALIZACION: Juliana Ramirez, Fredy Ramirez y Katherine Puerto
CONTROLES EXISTENTES
TAREA RUTINARIA PELIGRO
Fuente Medio
electrico (altay . X . X
R K subestaciones y cuartos  |electrico (altay baja tension, .
SI baja tension, . . Ninguno
X electricos estatica)
estatica)
locativo
superficies de . .
{ 2 bai locativo (superficies de trabajo-
rabajo-
NI . ! Ninguno irregulares, deslizantes, con Ninguno
irregulares, )
. diferencia de nivel)
deslizantes, con
diferencia de nivel)
capacitaciones en primeros
auxilios, prevencion y control de|
tecnologico —— fuego incipiente, evacuacion,
. maquinas dispensadoras en X . e
(explosion, fuga, . o tecnologico (explosion, fuga, clasificacion y transporte de
NI optimas condiciones de ) , R X
derrame o R i derrame o inccendio) heridos, rcp y trabajo con
X X funcionamiento X X
inccendio) mangueras , gestion de riesgoy
oportunidades, plan de
emergencia.
Aquise relacionan los peligros que son comunes a todos los cargos y actividades de la sismo / terremoto
organizacién, incluyendo contratistas y visitantes fendmenos
naturales como sismo / terremoto
. " . capacitacion y prevencion para
inundacion, | estructura de acuerdo a fenémenos naturales como N
NI X P N X » X posibles sismos
vendaval, lluvias, |codigo antisismico inundacion, vendaval, lluvias,
granizadas, granizadas, descargas eléctricas
descargas
eléctricas
gestion
organizacional
(estilo de mando,
ago, contratacion, estion organizacional (estilo de - .
pee icipa i d ¢ rat (‘ realizacion de baterias
articipacion, mando, pago, contratacion, N
p‘ p. ' L P 'g X S (encuestas resolucion 2446/08)
inducciony ’ participacion, inducciony ) o
S| o Ninguno B . sobre riesgo psicosocial.
capacitacion, capacitacion, bienestar social, o )
X X R . capacitacion sobre manejo de
bienestar social, evaluacion del desempefio, 1
estrés.
evaluacion del manejo de cambios)
desempefio,
manejo de
cambios)
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Anexos Z

Matriz de riesgos, area administrativa
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Anexos AA

Matriz de riesgos, area financiera
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Anexos AB

Matriz de riesgos, area operativa
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Anexos AD
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Yo PUERTO MONTANO ELIZABETH KATHERINE, RAMIREZ PENA FREDY
YONATAN Y RAMIREZ TEJADA JULIANA, manifiesto en este documento mi
voluntad de ceder a la Corporacion Universitaria Unitec los derechos
patrimoniales, consagrados en el articulo 72 de la Ley de 1982%, de la
investigacion titulada:

TITULO IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS EN
LA COOPERATIVA DE BUSES URBANOS DEL QUINDIO, COOBURQUIN
LTDA 2018

Producto de mi actividad académica, para optar por el titulo de
ESPECIALIZACION GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
La Corporacion Universitaria Unitec entidad académica sin animo de lucro,
gueda por lo tanto facultada plenamente para ejercer los derechos anteriormente
cedidos en su actividad ordinaria de investigacion, docencia y publicacion. La
cesion otorgada se ajusta a lo que establece la Ley 23 de 1982. Con todo, en mi
condicion de autor me reservo los derechos morales de la obra antes citada con
arreglo al Articulo 30 de la Ley 23 de 1982. En concordancia escribo este
documento en el momento mismo que hago entrega del trabajo final a la
Biblioteca General de la Corporacién Universitaria Unitec.

Elizabeth Katherine Puerto 1022333357

Nombre Firma Cédula

Fredy Yonatan Ramirez vy 1053337810

Nombre Firma Cédula
ket

Juliana Ramirez Tejada , 1094906831

Nombre Firma Cédula

Los derechos del autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas en las cuales se comprenden las
creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o la forma de expresién y
cualquiera que sea su destinacion, tales como: los libres, los folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones,
sermones y otras obras de la misma naturaleza; las obras draméticas o dramatico musicales; las obras coreogréficas y
las pantomimas ; las composiciones musicales con letra o sin ella; las obras cinematogréficas, a las cuales se asimilan
las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras fotogréficas a las cuales se asimilan las
expresas por procedimiento analogo a la fotografia, a la arquitectura, o a las ciencias, toda produccién del dominio
cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse o definirse por cualquier forma de impresién o de reproduccion, por
fonograma, radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o por conocer” (Articulo 72 de la Ley 23 de 1982)



