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Resumen:

Se realizo la implementacién un sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo bajo los requisitos de la norma 1SO 45001 y la normatividad Colombiana
vigente partiendo del anélisis de los factores operativos y administrativos de la
organizacion, se elaboré la descripcion de las variables, entrevistas semiestructuradas a
los trabajadores, directivos y gerente de la empresa para conocer su opinién y experticia
acerca de los procesos de la seguridad y salud en el trabajo y una auditoria diagnostica
para conocer la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
respecto a la Resolucion 0312 y Decreto 1072 de 2015. Se procesaron los resultados de
las encuestas y de conformidad del sistema obteniendo los peligros y riesgos, la
relacion entre los factores administrativos y operativos, validacion de hipétesis,

efectividad de los procesos y ejecutando el plan de disefio correspondiente.

Palabras clave: Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, factores
operativos, factores administrativos, efectividad.

Planteamiento del problema:

En el sector construccién para el 2018 existian mas de 90.0000 constructoras en
las que se encuentran empresas de obras civiles, (Economia Aplicada, 2019) que
compiten por mantenerse o desarrollarse, buscando el cumplimiento de la

implementacién del SG-SST y la continuidad del negocio.




Ahora bien, la organizacion que logra la implementacién de la NTC 1SO
45001:2018, se diferencia del resto de las organizaciones del sector, ya que obtiene el
disefio de una planificacion estratégica ajustada al contexto externo e interno, a las
partes interesadas, evaluando los riesgos y las oportunidades (Rodriguez, 2018),
aspectos que no estan contenidos en el SG-SST segun el decreto 1072 de 2015y
resolucion 0312 de 2019; con base a lo anterior, PROIMCO S.A.S quiere resaltar
ante las deméas empresas de su sector obteniendo un SG-SST bajo el estandar

internacional.

No obstante, para obtener una certificacion internacional se debe demostrar
en primer lugar que el SG-SST esté consolidado y conforme a la normatividad
nacional, especialmente con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019,
para ello se determinara la conformidad de este y en caso de que lo amerite, se

disefiaran las acciones necesarias para consolidar el SG-SST.

PROIMCO SAS es una empresa de obras civiles moderna y nueva con 20
afios de experiencia en licitaciones de obras civiles con gran proyeccién de ejecucion
en obras publicas en Colombia y especialmente en Bogota, por lo cual ejecutar un
SG-SST es primordial y crucial ya que, permite mantener el control documental de
la empresa, protocolos y formatos de seguridad (ATS, Preoperacionales de
maquinaria y de herramientas entre otros) en obra para prevencion de accidentes y en
general ya que implementar un SG-SST contribuye al bienestar fisico, mental y
social del trabajador, al funcionamiento de los recursos e instalaciones y a nuevas

oportunidades de negocio.

]

Pregunta:

¢ Cuales son los factores administrativos y operativos que influyen en la efectividad
del sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo en la empresa PROIMCO
SAS en el afio 20217

Objetivos:

Disenar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) con

base al estudio de los factores administrativos y operativos en la empresa PROIMCO




SAS en el afio 2021.
Objetivos Especificos

- Determinar el estado actual del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de la empresa PROIMCO SAS con respecto a la normatividad
vigente que rige el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en
Colombia.

-Analizar la relacion entre los factores administrativos y operativos con
respecto a la efectividad del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa aplicando los requisitos de la normatividad que rige el
sistema de seguridad y salud en el trabajo en Colombia.

-Establecer los requerimientos del sistema de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa PROIMCO SAS, de acuerdo con los requisitos de la ISO-
45001-2018 y la normatividad colombiana vigente.

Marco tedrico:
1.Titulo de la publicacion: Disefio metodologico e implementacion del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa de calzado KIRA ASTRA,
cumpliendo con lo establecido en decreto 1072 del 2015. (Garcia et al.,2016).

Metodologia: Este trabajo busco dar cumplimiento a la normatividad establecida
por el gobierno referente a la salud y seguridad de los trabajadores, a través de la
identificacion de los riesgos y las medidas de intervencion para mitigar los mismos. El
desarrollo de este proyecto permitid aplicar el disefio e implementacién del SG-SST de la
empresa, cumpliendo asi lo indicado por la ley y generando un ambiente laboral
adecuado dentro de las instalaciones de la empresa, siendo los mayores beneficiados los
empleados de esta.

Conclusion: Disefar e implementar el SG-SST para la empresa de calzado
KIRA ASTRA basados en el Decreto 1072 del 2015 con el fin de cumplir con la
normatividad vigente y mejorar las condiciones laborales de los trabajadores, mejorando
las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores, al igual que el fomento de

actividades preventivas mediante la identificacion de peligros, evaluacién y control de




riesgos, por ultimo se implemento las herramientas y capacitaciones necesarias que
permitan una oportuna respuesta en caso de incidentes, emergencias o catastrofes
mediante la creacion de brigadas, planes de prevencion y evacuacion, ademas de recursos

fisicos como sefializacion, botiquines y entre otros.

Titulo de la publicacion: Disefio e implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa gestion y manejo en salud S.A.S. (Sanint et
al., 2019).

Metodologia: En este estudio se realiz6 un disefio y la implementacion del SG-
SST de la empresa Gestion y manejo en salud SAS de la ciudad de Armenia donde
desarrollaron un proceso estructurado del ministerio de trabajo por medio de la direccién
de riesgos laborales, basado en el decreto 1443 de 2014 unificado por decreto Unico del
sector trabajo 1072 de 2015 ahora decreto 0312 de 2019, en el cual se establece la
normatividad legal vigente para el disefio y la implementacién del SG-SST para
empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores en su capitulo 2 articulo 9.

Este articulo dentro de su metodologia realizo un estudio exploratorio el cual se
basa en analizar el estado actual de la empresa y las etapas del proceso de creacion del
SG-SST, siguiendo un analisis descriptivo de hallazgos iniciales y por dltimo se guiara
los principios cumpliendo con la normatividad vigente y se dara solucion a las etapas
faltantes en el SG-SST de la empresa, haciendo un estudio explicativo y de
contextualizacion.

Conclusion: Dando cumplimiento al decreto 0312 de 2015, se establecieron
estrategias en la estructuracion de politicas y objetivos concediendo prioridad a los
desafios mas urgentes, tomando en consideracion el bienestar de los trabajadores, y
reconociendo su derecho a estar informados sobre los riesgos del ejercicio de su labor, y
haciéndolos participes en su intervencion, realizando de forma documental un SG-SST

de la empresa.




Metodo:
Descripcion del proceso

Se determinaran los factores administrativos y operativos mediante instrumentos
de recoleccion de datos: observacion directa, entrevistas, revision documental de los
procesos, resultados del desempefio de los procesos, resultados de auditoria y
mediciones de accidentalidad con el objeto de comprender a la organizacion.

Posteriormente, se realizara una auditoria diagnostica basada en los requisitos del
estandar nacional: resolucion 0312 de 2019 y decreto 1072 de 2015 con el objeto de
conocer la conformidad inicial del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Con base en los resultados se disefia el plan de implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo cumpliendo con la normatividad nacional y
con el estandar internacional 1SO 45001:2018.

se realiz6 una entrevista, semiestructurada a los directivos y gerente de la
empresa para conocer su opinion y conocimiento experto acerca de los procesos
administrativos y operativos que se llevan a cabo, se incluiran preguntas afines con el
SG-SST, normatividad, las medidas de prevencion, capacitaciones, acciones de mejora
de en el &rea de SST de la empresa.

Con respecto a lo anterior se realiza auditoria en la empresa y listas de chequeo
para dar cumplimiento a cada uno de los requisitos minimos del SG-SST de la empresa,
verificando el cumplimiento de la norma y evidenciado los principales hallazgos.

Con base a los resultados se propondra un plan de mejora y la realizacion del SG-
SST de la empresa para el afio 2021, cumpliendo con la normatividad vigente de
Colombia y enfocado en la efectividad del sistema.

Teniendo en cuenta la normatividad Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312
de 2019 donde se determina el cumplimiento de los requisitos y estandares minimos para
el SG-SST se ejecutara una auditoria con base a una lista de verificacion de estos
estandares, ya que como lo describe (Cerchiaro et al.,2020), es un proceso de control e
inspeccion dentro de las organizaciones a partir de las evidencias recopiladas

determinando el cumplimiento de los requisitos y estandares minimos, del mismo modo




también recopila informacion sobre documentos necesarios para poder evaluar su

desempefio en su cumplimiento (Ramos, 2013).

Resultados, hallazgos u obra realizada:

A traves del analisis de resultados, se busca examinar el problema de investigacion,
los objetivos propuestos y verificar la hipotesis inicialmente planteada. Dentro de los
resultados en el proyecto se contemplan:

- Por medio de la entrevista al gerente, directivos se conoci6 en detalle los factores
administrativos y operativos de la organizacion.

- Realizacion de la auditoria y listas de chequeo en la empresa.

-Revision de la informacion documentada de la organizacién (procedimientos,
instructivos, politicas, entre otros). Se verifico el grado de cumplimiento de acuerdo con
los requisitos minimos de la resolucion 0312 de 2019

-Se realizo medicion de la efectividad de los procesos operativos y administrativos de la
empresa PROIMCO SAS, con respecto a la normatividad vigente en Colombia.
-Cumplir con la fase de planeacién del sistema de gestion de salud y seguridad en el
trabajo para la empresa PROIMCO S.A.S

Conclusiones:

Se evidencia una estrecha relacion entre los factores administrativos y los factores
operativos de la organizacion PROIMCO SAS que influyen directamente en el
desempefio del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo.

Por medio de la auditoria se reconocid la relacion entre los factores operativos y
administrativos de PROIMCO SAS vy se identifico la interaccion entre los diferentes
procesos de la organizacidn. Frente a este punto, cabe resaltar la importancia del
involucramiento de la alta direccion que es parte de un proceso gerencial en la toma de
decisiones y en la asignacion de recursos para el 6ptimo funcionamiento del sistema de
gestion y a su vez esto tendra repercusiones positivas sobre los procesos misionales
(operativos) y los procesos de apoyo de la organizacion.

Se realizo una Medicidn de la efectividad de los procesos gerenciales, misionales
(operativos) y de apoyo de la empresa PROIMCO SAS, con respecto a la normatividad
vigente en Colombia, por medio de la lista de chequeo de verificacion de cada item de la
resolucion 0312-2019, y él % de cumplimiento de la auditoria, obteniendo una
calificacion de moderadamente aceptable.
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Resumen

Se realizo la implementacién un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
bajo los requisitos de la norma ISO 45001 y la normatividad Colombiana vigente partiendo del
analisis de los factores operativos y administrativos de la organizacion, se elabord la
descripcion de las variables, entrevistas semiestructuradas a los trabajadores, directivos y
gerente de la empresa para conocer su opinién y experticia acerca de los procesos de la
seguridad y salud en el trabajo y una auditoria diagnostica para conocer la conformidad del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo respecto a la Resolucion 0312 y
Decreto 1072 de 2015. Se procesaron los resultados de las encuestas y de conformidad del
sistema obteniendo los peligros y riesgos, la relacion entre los factores administrativos y
operativos, validacién de hipétesis, efectividad de los procesos y ejecutando el plan de disefio

correspondiente.

Palabras clave

Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, factores operativos, factores
administrativos, efectividad.
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Introduccion

A partir de la Ley 1562 del 11 de julio de 2012 se estableci6 que el Programa de
Salud Ocupacional se entendera como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, en adelante SG-SST, obedeciendo al principio del ciclo PHVA, propio de los
sistemas de gestion, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar que buscan el mejoramiento
continuo del sistema de gestion.

Posteriormente, el Ministerio del Trabajo expidio el decreto 1443 de 2014 donde
expresa que es de obligatorio cumplimiento la implementacion del SG-SST para todos los
empleadores tanto pablicos como privados, los contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del
sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los
trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision.
(Decreto 1443 de 2014).

Actualmente, luego de varios afios de prorroga para la implementacion del SG-SST, el
Ministerio del Trabajo ha realizado algunas actualizaciones y hoy en dia exige la
implementacién del SG-SST segun el Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019 que

discrimina los estandares a aplicar segun el tipo de organizacion y nimero de trabajadores.

Entre los diferentes sectores mencionados, el sector de obras civiles representa uno de
los que posee mayores peligros e indice de accidentalidad, por lo que su SG-SST es crucial y
esencial. Entre sus actividades de alto riesgo se encuentran: trabajo en alturas, espacios
confinados, soldadura, trabajo eléctrico, operacion de maquinaria, explosivos y excavaciones
entre otras; por lo que es necesario implementar un disefio cuidadoso y especifico de SG-SST
para la prevencion de enfermedades y accidentes laborales (Urquijo et al.,2011, p. 8).

El buen desempefio de los SG-SST en las organizaciones aumentan su
productividad por la disminucion del ausentismo, ya sea por enfermedades laborales o

accidentes de trabajo, ademas que mejora el ambiente de trabajo y clima laboral,



promoviendo el bienestar de los trabajadores lo cual los motiva a ser cada dia mas eficaces y
eficientes. (Prado et al., 2014.p. 12).

La competencia en el mercado ha creado la necesidad de levantar banderas de
diferenciacion en medio de tantas organizaciones, siendo una de estas la implementacion del
SG-SST segun el estandar internacional de mayor reconocimiento como es la ISO
45001:2018, (Arias et al., 2015), en Colombia la norma NTC I1SO 45001:2018, las adopta,
revisa y expide ICONTEC con el nombre de Norma Técnica Colombiana NTC (Icontec,
2020).

Una vez las organizaciones implementan su SG-SST acorde con los requisitos legales
aplicables a nivel nacional, buscan ir un paso mas alla a través de la certificacidn de su sistema
de gestion en salud y seguridad en el trabajo bajo los criterios del estandar internacional 1ISO
45001:2018. (Rodriguez et al., 2018. P. 3).

PROIMCO SAS, es una empresa privada por acciones simplificadas dedicada a la
intervencion de obras civiles y oleoductos matriculada el martes 21 de agosto de 2001 en la
camara de Camara de comercio de Barrancabermeja, con sede principal en la direccion Cl. 82
#24-37 barrio el polo en Bogota D.C con NIT: 829002596-4.

Figural

Ubicacion de la empresa PROIMCO SAS.

Nota: Elaboracion propia
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Esta empresa cuenta con un SG-SST basado en los requisitos minimos para ejecucion
de obra, y no con un SG-SST certificable y eficiente segun la ISO 45001:2018, por lo cual, se
propone disefiar el SG-SST segun la NTC 1SO 45001:2018 y la normatividad Colombiana

vigente, convirtiéndola en una empresa mas competitiva.

Justificacion

El sector de la construccion comprende las actividades relacionadas con:
construccidn de obras residenciales, obras civiles y adecuacion de obras de construccion. En
Colombia, las actividades del sector construccion han contribuido a generar impactos

significativos a nivel econdmico (De Jorge, et al. 2014. p. 2).

Teniendo en cuenta las cifras mas recientes del Ministerio de Transporte, para el
segundo trimestre del afio 2019 las construcciones de obra civiles se han incrementado en un
13.9% aportando al producto interno bruto del pais, en el afio 2020 segun el departamento
administrativo nacional de estadistica (DANE), el pago de obras civiles subié 8.8%,

incrementando la construccion de diferentes carreteras a nivel nacional.

Las obras civiles en infraestructura vial se encuentran ligadas a la expansion del
comercio y a una mayor oferta de bienes y servicios nacionales. Es una actividad muy
importante, ya que consolida la competitividad frente a otras economias, es por eso que en todo
el pais y especialmente en Bogotéa se han realizado importantes inversiones en la construccién y

mejoramiento del subsistema vial y de transporte (IDU,2017).

En referencia a lo anterior, entendiendo que las obras civiles representan una
actividad economica que fomenta el desarrollo del pais, es importante destacar que, para
lograr ser competitivos en el mercado, se requiere tener en cuenta criterios tales como:
calidad en sus trabajos, generar confianza en los clientes a través de buenas préacticas y

pensar en el cuidado de los colaboradores (Arias & Guerrero, 2014.p. 4).
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Hoy en dia crece més el interés de parte de las organizaciones por implementar sistemas
de gestion y obtener las debidas certificaciones (Aguillon, 2014) con el fin de cumplir con los
requerimientos de los diferentes grupos de interés a nivel interno y externo: entes reguladores,
la sociedad, los clientes, colaboradores, empleadores, entidades gubernamentales, la comunidad,
entre otros (Gisbert & Esengeldiev, 2014.p.7).

Viendo este panorama altamente competitivo, surge la necesidad de que las
organizaciones definan estrategias que fortalezcan su gestion empresarial, implementen
buenas practicas y mantengan un proceso de mejora continua que se logra a traveés de la

estructuracion de un sistema de gestion (Luna, 2015.p.5).

Ante los desafios que representa para las empresas de obras civiles posicionarse en el
mercado a través de actividades que agreguen valor y que representen una ventaja
competitiva, uno de los retos mas importantes es asegurar el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables en materia de salud y seguridad en el trabajo, que a su vez implica gestionar
las tareas de alto riesgo que pueden ocasionar accidentes de trabajo mortales, afectaciones
fisicas, mentales y sociales en los colaboradores, repercusiones en la productividad y

sanciones e impactos reputacionales sobre la organizacion (Gonzalez et al. 2016. p.2).

De acuerdo con (Pellicer, 2014), una adecuada implementacion de medidas de
prevencion de accidentes conlleva a las organizaciones a reducir los costos relacionados
con salud y seguridad durante la fase de disefio de un proyecto de construccion. (p.28).
Especificamente, los costos que puede reducir una organizacion se relacionan con: costos
asociados a sueldos pagados a supervisores, pago del personal en reemplazo de trabajadores
incapacitados, costos por el tiempo asumido en la investigacion de incidentes y costos pagados
por los especialistas externos que se involucran en la investigacion de accidentes graves
(Véasquez Artunduaga, et al. 2015 p.47.).

Segun los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) del Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo, Elliott, T. (2018) donde describen los objetivos y oportunidades
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para que los paises emprendan un nuevo camino para mejorar la calidad de vida, la
implementacion de la NTC 1SO 45001:2018, ayuda a contribuir con el ODS 3, Salud y bienestar
y al ODS 8, Trabajo decente y crecimiento econdmico, ya que un buen SG-SST garantiza la
salud y seguridad del trabajador en cada ambiente laboral sin importar el rango operacional,

contribuyendo al mejoramiento y crecimiento del pais.

En pro de asegurar la apertura de nuevos proyectos, la empresa PROIMCO SAS busca
fortalecer sus practicas en materia de salud y seguridad en el trabajo, a traves de la
implementacidn de un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo bajo el estandar de
la norma NTC ISO 45001:2018, que le permita realizar el andlisis del contexto, analisis del
riesgo del negocio y conocer las expectativas de las partes interesadas para definir una
planificacién estratégica ajustada a la realidad cambiante del entorno en favor de la

continuidad del negocio.

Finalmente, y teniendo como base la norma nacional y avanzando hasta el estandar
internacional, PROIMCO SAS autoriza la realizacion de un disefio de sistema de gestidn de
seguridad y salud en el trabajo, que contribuya al desarrollo de una planificacion estratégica y
competitiva, fortaleciendo la continuidad en diferentes proyectos de la empresa, convirtiéndola
en una empresa contratista lider en la licitacion de obras civiles de Bogot4 y Colombia.



Planteamiento del Problema

Segun el Informe de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2019):
En la actualidad, cada afio, mas de 374 millones de personas sufren lesiones o enfermedades a
causa de accidentes relacionados con el trabajo. Se estima que la pérdida de dias de trabajo

debido a causas relacionadas con la SST representa casi cuatro por ciento del PIB mundial.
(p.72).

De acuerdo con, Alvarez, et al. (2019), en el afio 2016 hubo en Colombia més de
700.00 accidentes calificados, mas de 10.000 enfermedades laborales calificadas y mas de

600 muertes.
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Adicionalmente, no solo por necesidad, sino por obligatoriedad, segtn el decreto 1072 de 2015

y la resolucién 0312 de 2019, es un deber implementar el SG-SST en cada una de las
organizaciones del pais; de lo contrario, se estan exponiendo a multas y sanciones segun el

decreto 472 de 2015; multas que pueden llegar hasta por el monto de mil salarios minimos.

En el sector construccion para el 2018 existian mas de 90.0000 constructoras en las que

se encuentran empresas de obras civiles, (Economia Aplicada, 2019) que compiten por

mantenerse o desarrollarse, buscando el cumplimiento de la implementacion del SG-SST y la

continuidad del negocio.

Ahora bien, la organizacion que logra la implementacion de la NTC ISO 45001:2018,
se diferencia del resto de las organizaciones del sector, ya que obtiene el disefio de una
planificacion estratégica ajustada al contexto externo e interno, a las partes interesadas,
evaluando los riesgos y las oportunidades (Rodriguez, 2018), aspectos que no estan
contenidos en el SG-SST segun el decreto 1072 de 2015 y resolucion 0312 de 2019; con base
a lo anterior, PROIMCO S.A.S quiere resaltar ante las deméas empresas de su sector

obteniendo un SG-SST bajo el estandar internacional.

No obstante, para obtener una certificacion internacional se debe demostrar en
primer lugar que el SG-SST esté consolidado y conforme a la normatividad nacional,

especialmente con el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, para ello se



determinara la conformidad de este y en caso de que lo amerite, se disefiaran las acciones

necesarias para consolidar el SG-SST.

PROIMCO SAS es una empresa de obras civiles moderna y nueva con 20 afios de
experiencia en licitaciones de obras civiles con gran proyeccion de ejecucién en obras
publicas en Colombia y especialmente en Bogota, por lo cual ejecutar un SG-SST es
primordial y crucial ya que, permite mantener el control documental de la empresa,
protocolos y formatos de seguridad (ATS, Preoperacionales de maquinaria y de herramientas
entre otros) en obra para prevencion de accidentes y en general ya que implementar un SG-
SST contribuye al bienestar fisico, mental y social del trabajador, al funcionamiento de los

recursos e instalaciones y a nuevas oportunidades de negocio.

14
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Pregunta de Investigacion

¢Cudles son los factores administrativos y operativos que influyen en la efectividad del
sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo en la empresa PROIMCO SAS en el afio
20217



Objetivos

Objetivo General

Disenar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) con base al
estudio de los factores administrativos y operativos en la empresa PROIMCO SAS en el afio
2021.

Objetivos Especificos

- Determinar el estado actual del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa PROIMCO SAS con respecto a la normatividad vigente que rige el
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en Colombia.

-Analizar la relacion entre los factores administrativos y operativos con respecto a
la efectividad del sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa
aplicando los requisitos de la normatividad que rige el sistema de seguridad y salud en el
trabajo en Colombia.

-Establecer los requerimientos del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la
empresa PROIMCO SAS, de acuerdo con los requisitos de la 1ISO-45001-2018 y la

normatividad colombiana vigente.

16
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Marco Referencial

Marco Teérico

Antecedentes

1.Titulo de la publicacion: Disefio metodolégico e implementacidn del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo en la empresa de calzado KIRA ASTRA, cumpliendo con lo
establecido en decreto 1072 del 2015. (Garcia et al.,2016).

Metodologia: Este trabajo busco dar cumplimiento a la normatividad establecida por el
gobierno referente a la salud y seguridad de los trabajadores, a través de la identificacion de los
riesgos y las medidas de intervencion para mitigar los mismos. El desarrollo de este proyecto
permitio aplicar el disefio e implementacion del SG-SST de la empresa, cumpliendo asi lo indicado
por la ley y generando un ambiente laboral adecuado dentro de las instalaciones de la empresa,
siendo los mayores beneficiados los empleados de esta.

Conclusién: Disefiar e implementar el SG-SST para la empresa de calzado KIRA ASTRA
basados en el Decreto 1072 del 2015 con el fin de cumplir con la normatividad vigente y mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores, mejorando las condiciones de seguridad y salud de los
trabajadores, al igual que el fomento de actividades preventivas mediante la identificacion de
peligros, evaluacion y control de riesgos, por ultimo se implemento las herramientas y
capacitaciones necesarias que permitan una oportuna respuesta en caso de incidentes, emergencias o
catéastrofes mediante la creacion de brigadas, planes de prevencién y evacuacion, ademas de

recursos fisicos como sefializacion, botiquines y entre otros.

2. Titulo de la publicacién: Disefio y planificacion de un sistema integrado de gestion
basado en las normas NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018 y conforme al decreto 1072/2015
(2.2.4.6) vinculado con el direccionamiento estratégico para la empresa industria suramericana de
sabores S.A.S. (Abdala et al., 2018).

Metodologia: Identificaron los requisitos comunes entre normas que faciliten el disefio y
planificacién de un Sistema Integrado de Gestién QHS y conforme al Decreto 1072/2015 para poder
ser adoptado a Industria Suramericana de Sabores S.A.S. Realizando la evaluacion inicial a través
de recoleccion de informacion por medio de visitas realizadas a la empresa, identificado los

peligros, valoracion de riesgos y controles existentes en la organizacion, y por ultimo Identificando
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y caracterizando cada uno de los procesos identificados en Industria Suramericana de Sabores S.A.S
para facilitar la metodologia de integracion.

Conclusién: Se disefio y Planificar un Sistema Integrado de Gestion basado en las normas
NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018 y conforme al Decreto 1072/2015 (2.2.4.6) y su fase de
planificacidn vinculado con el Direccionamiento Estratégico para la Empresa Industria
Suramericana de Sabores S.A., mediante la planificacion del Sistema de Gestion Integrado basado
en las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 45001:2018 y conforme al Decreto 1072/2015
(2.2.4.6) para la empresa Industria Suramericana de sabores S.A.S, proponiendo una politica integral
y objetivos integrales alineados a la estrategia de la empresa Industria Suramericana de sabores
S.AS.

3. Titulo de la publicacion: Documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en direcciones y repuestos las RRR S.A.S. bajo los lineamientos la norma ISO
45001:2018 (Falla et al., 2018).

Metodologia: La presente propuesta de documentacién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) disefiada para la empresa Direcciones y Repuestos Las RRR S.A.S,
comercializadora de autopartes en el centro de Bogota, pretende dar cumplimiento a los requisitos
establecidos por la norma 1SO 45001:2018, la cual sirve como guia para que la empresa pueda
realizar la implementacion del SG-SST, mediante el proceso de disefio y la implementacién del SG-
SST bajo los principios del ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar).

Conclusion: Se desarrollo una propuesta de documentacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S.
bajo los lineamientos de la norma ISO 45001:2018.

4, Titulo de la publicacidén: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo enla
empresa EXPERTIC SAS (Rivera, 2018).

Metodologia: Dada la exigencia legal y el ausentismo la empresa decide implementar el SG-
SST. Se reconoce que no es un gasto sino una inversion, se emplea el decreto 1072 de 2015 y la guia
para la implementacion de las MIPYMES, se realizé las siguientes etapas en la metodologia:

Revision documental
Identificacién, valoracion y medidas de control

Politica, objetivos y plan de trabajo anual
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Programas y documentacion del SG-SST.

Conclusion: Con base a la metodologia empleada realizaron el disefio de sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo para la empresa EXPERTIC SAS, donde identificaron, los
peligros y realizar la respectiva evaluacion y valoracion de los riesgos en las instalaciones de la
empresa EXPERTIC SAS por medio del uso de la matriz de peligros (GTC-45), también Disefiaron
los subprocesos que componen el SG-SST, incluyendo las metas a cumplir, los responsables de las
mismas, los recursos con los cuales se cuenta para el disefio del sistema y control de tiempo por
medio de un cronograma de actividades, por ultimo desarrollaron la educacion necesaria para la
estructuracion de SG-SST de la compafiia, exponiendo de manera especifica los pasos a seguir para

Su puesta en practica.

5. Titulo de la publicacion: Propuesta del disefio del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) segun el decreto 1072 de 2015 y bajo la norma 1SO 45001 DE 2018 en
la empresa Arteaga & Parra Asociados SAS. (Vergara, 2018).

Metodologia: Este trabajo busco determinar el estado actual de la empresa en el &mbito de
la seguridad y de la salud, con el objetivo de proponer el disefio del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST), para dar cumplimiento a la norma vigente en Colombia designada
en el decreto 1072 de 2015 y adoptando la norma ISO 45001 del 2018, direccionando la empresa

para que sus actividades cumplan los estandares minimos definidos en resolucién 1111 de 2017.

Conclusién: En este estudio se implemento a la empresa los elementos del SG-SST tales
como politicas y objetivos para la SST, reglamento de higiene y seguridad industrial, plan de
capacitaciones, plan de prevencion, evacuacion ante emergencias, protocolo de evacuacion, plan
anual de trabajo para el SG-SST, entre otros, garantizando estabilidad a sus propietarios y

colaboradores, siguiendo la normatividad vigente.

6. Titulo de la publicacion: propuesta de implementacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma NTC 1SO 45001:2018 en la empresa QUASFAR
M&F S.A. (Benites, 2019).

Metodologia: La metodologia utilizada para el cumplimiento de la propuesta fue la
realizacion de un disefio con enfoque cualitativo de tipo documental y alcance descriptivo, ya
que se centra en la observacion y descripcion de la seguridad en el entorno, asi como en las

actividades diarias que puedan comprometer la salud de los trabajadores.
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Conclusion: Se elaboro una propuesta de implementacion del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma NTC 1SO 45001:2018 y el Decreto 1072:2015
para la empresa QUASFAR M&F S.A, donde se elabord un diagnostico inicial con relacion al
cumplimiento de los requisitos de la norma NTC 1SO 45001:2018 en la empresa Quasfar M&F S.A,
se identifico los peligros y valoracion de los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores del
proceso operativo de Quasfar M&F S.A. en temas de seguridad y salud en el trabajo, por ultimo se
establecio un plan de actividades, tiempos y responsabilidades orientados a la implementacion que

se requieran para dar cumplimiento a lo establecido en la norma NTC 1SO 45001:2018.

7. Titulo de la publicacion: Plan de implementacidn de un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo basado en la norma NTC 1SO 45001:2018 para una PYME fabricante de
productos de limpieza y desinfeccion. (Caycedo,2019).

Metodologia: disefiar el plan de implementacion de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en la norma NTC ISO 45001:2018 para una empresa fabricante de
productos de limpieza y desinfeccion, se estructuré una metodologia de tipo cualitativa que arroja
un valor de tipo cuantitativo, con un enfoque deductivo que abarca de lo general a lo especifico, en

vista de que se analizara el comportamiento humano dentro de la organizacion.

Conclusién: Se diagnostico la situacion actual de la empresa Industrias Quimicas Saint
Germain Ltda. frente al cumplimiento de los requisitos de la norma NTC 1SO 45001:2018,
Identificando los documentos que permitan dar cumplimiento de los requisitos exigidos por norma
NTC ISO 45001:2018 y su articulacion con la informacion documentada existente en la
organizacion, evaluando los riesgos laborales con respecto a los peligros previamente identificados
para el proceso de produccion dentro de la organizacion de acuerdo con la Guia técnica colombiana
GTC 45.

8. Titulo de la publicacion: Propuesta metodoldgica para la integracion de las normasNTC-
ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015 y el capitulo 6 del decreto 1072 de 2015 en industrias
CARMAX R.S. S.A.S (Delgado et al., 2019).

Metodologia: En este trabajo se realiz6 un analisis detallado de los aspectos claves que se
involucran en esta investigacion, como la identificacion y definicion de cada uno de los sistemas de
gestién y, haber definido y caracterizado un sistema integrado de gestion, se ha determinado realizar
la propuesta metodologica bajo el concepto del ciclo PHVA, los cuales brindan la posibilidad de

mejorar la efectividad de los procesos en la organizacion, de acuerdo a lo evidenciado en los



21

conceptos de las metodologias de integracion méas comunes y de mayor comprension por parte de la

empresa.

Conclusidon: Se Realizo un diagnostico de la situacion actual de la organizacion objeto de
estudio con relacion a NTC-1SO 9001:2015, la NTC-ISO 14001:2015 y el Decreto 1072 DE 2015,
proponiendo una metodologia de un sistema integrado de gestion en la empresa objeto de estudio,

validando la metodologia propuesta para la integracion de los sistemas investigados.

9. Titulo de la publicacion: Plan de transicion del SGSST a ISO 45001:2018 para la
empresa ingenieria S.A.S. (Rios, 2019).

Metodologia: Para el proyecto planteado se establecio el tipo de investigacion descriptiva ya
que consiste en examinar las caracteristicas del tema a investigar, definirlo, y formular la hipdtesis.
El método por emplear es deductivo directo, ya que se determina una conclusion inmediata directa

al analizar la informacion.

Conclusidn: Se disefio un plan de transicion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, basado en los lineamientos de la norma ISO 45001:2018 en la empresa Ingenieria S.A.S.
para el afio 2018, con base al plan de gestion del proyecto a partir del mes de octubre de 2018 hasta
Marzo de 2019, realizando un analisis y diagnostico de las condiciones actuales del SG-SST de la
empresa Ingenieria S.A.S., durante los meses de Noviembre de 2018 a Enero de 2019 y formulando
una estrategia para la transicion del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, en los

meses de Enero a Marzo del afio 2019.

10. Titulo de la publicacion: Disefio e implementacion del sistema de gestidn de seguridad

y salud en el trabajo de la empresa gestion y manejo en salud S.A.S. (Sanint et al., 2019).

Metodologia: En este estudio se realizé un disefio y la implementacién del SG-SST de la
empresa Gestion y manejo en salud SAS de la ciudad de Armenia donde desarrollaron un proceso
estructurado del ministerio de trabajo por medio de la direccion de riesgos laborales, basado en el
decreto 1443 de 2014 unificado por decreto Unico del sector trabajo 1072 de 2015 ahora decreto
0312 de 2019, en el cual se establece la normatividad legal vigente para el disefio y la
implementacidn del SG-SST para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores en su capitulo

2 articulo 9.

Este articulo dentro de su metodologia realizo un estudio exploratorio el cual se basa en

analizar el estado actual de la empresa y las etapas del proceso de creacion del SG-SST, siguiendo
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un andlisis descriptivo de hallazgos iniciales y por ultimo se guiara los principios cumpliendo con la
normatividad vigente y se daré solucion a las etapas faltantes en el SG-SST de la empresa, haciendo

un estudio explicativo y de contextualizacion.

Conclusion: Dando cumplimiento al decreto 0312 de 2015, se establecieron estrategias en la
estructuracion de politicas y objetivos concediendo prioridad a los desafios mas urgentes, tomando
en consideracion el bienestar de los trabajadores, y reconociendo su derecho a estar informados
sobre los riesgos del ejercicio de su labor, y haciéndolos participes en su intervencion, realizando de

forma documental un SG-SST de la empresa.

Estado del Arte

Evolucién de la SST en Colombia

Para el estudio de la seguridad y salud en el trabajo (SST) existen dos organismos
internacionales que presentan inicialmente teorias para la ejecucion e implementacion del SGSST,
(Velasco et al., 2020) estos organismos internacionales como la Organizacion 22 Internacional del
Trabajo (OIT), y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) organismos internacionales que han
unido esfuerzos con el fin de establecer convenios para mejorar las condiciones de los trabajadores
de todo el mundo (Aguillon,2014 p.147).

En Colombia se aborda formalmente el tema de la Seguridad Laboral por primera vez en
1915 con la ley 57 (Aguillon,2014), Posteriormente, con la ley 64 de 1946, se crea el Instituto de
Seguros Sociales, con competencia para administrar la salud, las pensiones y los riesgos
profesionales, lo cual representa un gran cambio para la Seguridad y Salud en Colombia (Lizarazo,
2011 p.74).

Actualmente en Colombia el Ministerio del Trabajo expidi6 la Resolucion 0312 de

2019, donde se regularon los Estandares Minimos con el objeto de verificar el cumplimiento
de las normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento en riesgos laborales
establecidos en los sistemas de gestion, por parte de las entidades y empresas contratantes (Bonilla
etal., 2019 p.17).

Por ultimo, y segun el ministerio de Trabajo en Colombia los Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo se estan desarrollando por fases, que se ejecutaran anualmente de
enero a diciembre o en cualquier fraccion del afio si la empresa o entidad es creada durante el

respectivo afo.
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Obras Civiles en Colombia

En general el sector de las obras civiles ha tenido un crecimiento constate a través de

los afios (Santa Maria,2020), segun EI Dane report6 que el PIB del sector de la construccion se
contrajo -0,1% en el cuarto trimestre de 2019 (vs. 2,3% un afio atras). Este desempefio se
explica por la caida observada en las edificaciones (-7,1% vs. -0,9%), la cual no alcanzo a ser
contrarrestada por el favorable crecimiento de las obras civiles (8,3% vs. 6,7%) ver grafica 1
(Santa Maria,2020), con respecto a lo anterior las obras civiles en Colombia juegan un papel

crucial en la economia de desarrollo en Colombia.

Figura 2

Crecimiento PIB sector de la construccion, 2020.
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Del mismo modo, la SST para el sector de la construccion en obras civiles es de gran
importancia ya que disminuye el riesgo de accidentalidad en actividades de alto riesgo, segun el
ministerio de salud y proteccidon social y del trabajo, se presentaron un total
de 660.110 accidentes de trabajo en Colombia, lo cual genera una tasa de accidentalidad del 6.45,
es decir que por cada 100 trabajadores se presentan 6.45 accidentes, a comparacion de los accidentes

presentados cuando no tenia control y seguimiento de un plan de SST (Safetya. 2019 p.15).

En el campo de las obras civiles para instalacion de alcantarillado sanitario y pluvial
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cumplir con los requisitos legales y normativos en SST como lo describe (Betancourt et al., 2020
p.6) en su estudio es crucial ya que reconoce la necesidad de trabajar en pro del bienestar de los

trabajadores, sus familias previniendo accidentes en la instalacion por obras en ejecucion.

En Bogoté (Sannint et al., 2019) realiza un disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, en la empresa “obcivil obras civiles s.a. — obra F.C.F. la
castellana, aplicable y ejecutable a todos los trabajadores, contratistas, en todos sus procesos
de archivo y de ejecucion de obra en proyectos a nivel nacional teniendo en cuenta la ISO
45001-2018 y normatividad colombiana (p.127).

Para el desarrollo de obras civiles (Sierra et al., 2018) describe detalladamente la
importancia de la prevencion de los accidentes laborales tanto para los trabajadores como para las
empresas, ya que ha sido un tema que va en desarrollo y con gran importancia y de caracter
obligatorio para las organizaciones ante el estado siguiendo la normatividad colombiana (Barrera,
2020 p.29).

Ciclo PHVA

La ISO 45001 ha adoptado el ciclo PHVA para lograr la mejora continua. Esta es una parte
inherente del enfoque sistematico para determinar soluciones viables, evaluar los resultados e

implementar las soluciones que han demostrado funcionar. (Campos et al., 2018).

El ciclo PHVA puede aplicarse no solo a los sistemas de gestion en su conjunto, sino
también a cada elemento individual para proporcionar un enfoque continuo en la mejora continua.
En el centro de cada etapa se encuentra la "Gerencia", que es fundamental para garantizar que el
sistema de SSL se gestiona de manera efectiva. (Alvarez, 2018).

Planificar: Comprender el contexto de la organizacién, incluidos los riesgos Yy
oportunidades. Establecer los objetivos, procesos y recursos necesarios para entregar resultados

acordes a la politica de SST.

Hacer: Implemente los procesos, incluyendo: participacién de trabajadores, identificacion

de peligros y preparacion ante emergencias.

Verificar: Realice un seguimiento, medicion y evaluacion de las actividades y procesos de
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SSL.

Actuar: Tome medidas para mejorar continuamente, incluyendo incidentes, no

conformidades y hallazgos de auditoria.

Figura 3
Ciclo de Deming

Nota: Elaboracidon propia

Factores administrativos

Los factores administrativos son el flujo continuo e interrelacionado de las actividades que
se desarrollan dentro de una organizacion, son de vital importancia para la toma de decisiones y
poder lograr un objetivo comun (Gonzalez et al., 2019 p.28), con respecto a lo anterior (Lépez 2012
p.15), aclara que los factores administrativos tiene las siguientes fases la planeacion, organizacion,

direccion y control.(p.150).

Factores operativos

Los factores operativos incluyen adaptacion e incorporacién de avances tecnolégicos,
requerimientos de calidad, funcionamiento y disponibilidad de materias primas y materiales, tamafio
optimo de la organizacién, tiempo de funcionamiento (Sandrea et al., 2006, p.129).

Indicadores del SG-SST


https://blogposgrado.ucontinental.edu.pe/cual-es-la-importancia-del-planeamiento-estrategico
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Los indicadores del SG-SST son esas herramientas que le permiten a una empresa evaluar
los resultados de su gestion, identificar las oportunidades para mejorar y adaptar las metas a una

vision mas realista (Ortega et al.,2018. p. 20).

Frecuencia de accidentalidad: NUmero de veces que ocurre un accidente laboral, en un periodo de
tiempo (0312 de 2019).

Severidad de accidentalidad: NUmero de dias perdidos y/o cargados por accidentes laborales en un
periodo de tiempo (0312 de 2019).

Proporcion de accidentes de trabajo mortales: Numero de accidentes de trabajo mortales en el afio
(0312 de 2019).

Prevalencia de la enfermedad laboral: NUmero de casos de enfermedad laboral presentes en una
poblacién en un periodo de tiempo (0312 de 2019).

Incidencia de enfermedad laboral: NUmero de casos nuevos de enfermedad laboral en una poblacion
determinada en un periodo de tiempo (0312 de 2019).

Ausentismo por causa médica: Ausentismo es la no asistencia al trabajo, con incapacidad médica.
(0312 de 2019).

Marco Conceptual

oIT

La OIT es el organismo de las Naciones Unidas dedicado a promover la justicia social y los
derechos laborales. Se trata del Gnico organismo de Naciones Unidas de naturaleza tripartita:
cuenta con representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores en su estructura de

gobernanza.

La OIT realiza su trabajo a través de tres 6rganos fundamentales:
- La Conferencia Internacional del Trabajo.
- El Consejo de Administracion

- La Oficina internacional del trabajo.
ISO

Las siglas I1SO representan a la Organizacion Internacional para la Estandarizacion;
organismo responsable de regular un conjunto de normas para la fabricacion, comercio y
comunicacion en todas las industrias y comercios del mundo. Este término también se adjudica a
las normas fijadas por dicho organismo, para homogeneizar las técnicas de produccion en las

empresas y organizaciones internacionales (Campos et al., 2018).
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Eficacia

Se refiere a la consecucion de metas. Logro de los objetivos (Quijano, 2016 p.3).

Eficiencia

Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto
economico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo de

recursos (Fernandez-Rios y Sanchez, 1997 p.45).

Efectividad

Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, en el logro de resultados programados en
el tiempo y con costos razonables, sin ningun tipo de desperdicio de tiempo o dinero (Mejia, 1998
p.82).

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Segun Ministerio del Trabajo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores y consiste en el
desarrollo de un proceso Idgico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales.

El SG-SST es aplicable a todas las empresas pequefias, medianas y grandes, tanto en el
sector publico como el privado, en la resolucion 0312 de 2019 se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para todas las empresas en
Colombia.

Accidente de trabajo
Actividad que forma parte de un proceso de la organizacion, se ha planificado y es

estandarizable (Ferndndez-Rios y Sanchez, 1997 p.44).
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Actividad rutinaria.

Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del trabajo, y que produce en el
trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o
durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del lugar y horas de trabajo
(Ministerio de Salud, 2017).

Accion correctiva
Es una accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad detectada u otra

situacién indeseable (Aguilar,2010 p.3).

Actividad no rutinaria.

Actividad no se ha planificado ni estandarizado dentro de un proceso de la organizacion o
actividad que la organizacion determine como no rutinaria por su baja frecuencia de ejecucion
(Aguilar,2010 p.4).

Acto inseguro
Se refieren a todas la acciones y decisiones humanas, que pueden causar una situacion
insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la produccién, el medio ambiente y
otras personas. También el comportamiento inseguro incluye la falta de acciones para informar o

corregir condiciones inseguras. (Salcedo, 2019 p.27).

Alta direccion

La alta direccion es la persona o conjunto de personas que tienen una responsabilidad
general sobre toda la organizacion, responsables de fijar los objetivos de largo plazo y de definir
las estrategias que permita su consecucion, resultando ser los responsables del éxito o fracaso de la

empresa.

Amenaza
Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accion
humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas,

lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los bienes, la
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infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.
(Aguilar,2010 p.9).

Autorreporte de condiciones de trabajo y salud

Proceso mediante el cual el trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o
contratante las condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.
(Aguilar,2010 p.4).

Centro de trabajo
Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a cielo abierto destinada a una

actividad econdémica en una empresa determinada. (Quijano, 2016 p.7).

Condicion insegura
Situacién, circunstancia que presenta en el lugar de trabajo y que se caracteriza por la
presencia de riesgos no controlados que pueden generar accidentes o enfermedades laborales.

Trabajo en alturas.

El trabajo seguro en alturas es considerado como una actividad o desplazamiento que
ejecuta un trabajador a 1,50 metros o mas sobre un nivel inferior, considerado de alto riesgo y
conforme a las estadisticas nacionales, es una de las principales causas de accidentalidad y
muerte laboral. (Colpatria,2018 p.29).

Condiciones de salud

El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de condiciones fisioldgicas,
psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréafico y de morbilidad de la

poblacién trabajadora (Salcedo, 2019 p.28).

Condiciones y medio ambiente de trabajo

Aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia significativa en la generacion
de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta
definicion, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas,
equipos, herramientas, materias primas, productos y demas utiles existentes en el lugar de trabajo; b)
Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus

correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) Los procedimientos para
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la utilizacion de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos
para los trabajadores d) La organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores

ergondémicos o biomecanicos y psicosociales (Decreto 1443 2014 p.33).

Obras civiles

Las obras civiles estan vinculadas al desarrollo de infraestructuras para la poblacion, la
obra civil, por lo tanto, es la aplicacion de nociones de la fisica, la quimica, la ambiental, la
geologia, y el céalculo para la creacion de construcciones relacionadas con el transporte (vias), la
hidraulica, la infraestructura de redes de alcantarillado y las estructuras en general, etc (Pérez
Porto & Gardey, 2011, Portilla et al., 2018).

Las obras civiles tienden a contribuir a la organizacion del territorio y al aprovechamiento
que se hace de éste. Las carreteras que posibilitan la circulacion de medios de transporte, las
represas que ayudan a gestionar los recursos hidricos, los puentes que permiten atravesar un rio y
el alcantarillado son algunos ejemplos de obras civiles (Pérez Porto & Gardey, 2011, Portilla et
al., 2018).

Identificacion de peligros y valoracién de riesgos

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos permite conocer y
entender los riesgos de la organizacion, ademas debe orientarnos en la definicion de los objetivos
de control y acciones propias para su gestion; en esto radica su importancia, ya que se determina
la calidad de los cimientos para desarrollar y mantener la administracion de riesgos de la
organizacion. (Sura,2021 p.49).

Matriz IPVR

Es una guia de orientacion técnica donde se registran todos los peligros que pueden
ocasionar dafio a tus colaboradores (accidente de trabajo y enfermedad laboral), y donde como
empleador deberas iniciar la gestion sobre estos, esta debe tener alcance sobre todos los procesos
y actividades rutinarias y no rutinarias, internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros
de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de contratacién y vinculacion
(SURA, 2021 p.49).

Matriz legal
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Es la compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones
aplicables. (Decreto 1072 de 2015).

MEDEVAC

El MEDEVAC describe a través de un diagrama de flujo la secuencia de comunicaciones
y procedimientos en caso de accidente. Asi mismo, asigna y describe los datos del personal clave
durante la operacion. Por ejemplo, a quiénes se debe reportar el accidente en la ANLA, y a qué

IPS se debe remitir el colaborador accidentado (Escobar ,2020 p.47).

Parte interesada

Es una persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decision o actividad que sea relevante para el Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el trabajo. (ISO 45001 p.37).

Rendicion de cuentas

Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones informan sobre su desempefio.
(1SO 45001 p.37).

Revision proactiva:

Es el compromiso del empleador o contratante que implica la iniciativa y capacidad de
anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas, asi como la toma de
decisiones para generar mejoras en el SG-SST. (1SO 45001 p.38).

Revision reactiva

Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, incidentes, accidentes de trabajo y
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ausentismo laboral por enfermedad. (1SO 45001 p.37).

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiolégica de la salud en el trabajo

Comprende la recopilacion, el anlisis, la interpretacion y la difusion continuada y sistematica
de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es indispensable para la planificacion, ejecucion
y evaluacion de los programas de seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y
lesiones relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la
vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo (ISO 45001 p.38).

Principales riesgos en obras civiles

-Caidas a de objetos por distintos niveles: Las caidas a diferentes niveles son generadoras

de la mayor parte de los accidentes de trabajo del sector.

-Cortes por maquinas: Los cortes son frecuentes en este sector, siendo las
extremidades superiores las partes principalmente afectadas, durante las actividades de

manipulacion de los materiales, o en las operaciones con herramientas.

-Atrapamientos y atropellos: Atrapamientos producidos por partes moviles, de la

maquinaria, de los vehiculos, o de materiales.

-Trabajo en alturas: En el caso de obras civiles el trabajo en alturas se da en espacios
confinados ya que se puede generar atrapamiento por parte de material cuando se realiza
entibados profundos por excavaciones.

- Exposicion a ruido: Exposicion a altos niveles de ruido generado por el

funcionamiento de la maquinaria y equipo.

Para excavaciones profundas se debe tener en cuenta la linea de vida arnés y los entibados
correspondientes siguiendo la resolucion 0491 de 2020 por la cual se establecen los requisitos

minimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en espacios confinados.
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Marco Legal

Resolucién 0312-2019

A través de la cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST aplicables a todos los empleadores y contratantes de personal, donde
se especifican el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento

indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades.

Resolucién 898 de 2020

Es la resolucion por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo
y control del riesgo del coronavirus COVID- 19 en el sector de la Construccién y obras a ejecutar,

teniendo como base las indicaciones de la resolucion 666 de 2020.

Decreto 1072 de 2015

Este decreto regula el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La
implementacién del SG-SST es de obligatorio cumplimiento. Las empresas, sin importar su
naturaleza o tamafio, deben implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Resolucién 1409 de 2020

La presente resolucion tiene por objeto establecer el Reglamento de Seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo en alturas y aplica a todos los empleadores, empresas,
contratistas, subcontratistas y trabajadores de todas las actividades econdmicas de los sectores

formales e informales de la economia, que desarrollen trabajo en alturas con peligro de caidas.

Resolucién 0491 de 2020

Resolucidn por la cual se establecen los requisitos minimos de seguridad para el desarrollo

de trabajos en espacios confinados y se dictan otras disposiciones.
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Resolucion 666 de 2020
Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y

realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19.

Guia Técnica Colombiana para la Identificacion de los Peligros y la Valoracion de los Riesgos en
Seguridad y Salud Ocupacional (GTC 45:2012).

La GTC 45 es una guia que presenta un marco integrado de principios, practicas y
criterios para la implementacion de la mejor practica en la identificacion de peligros y la
valoracion de riesgos, en el marco de la gestion del riesgo de seguridad y salud ocupacional. Su
implementacién trae consigo multiples beneficios como el aumento de las utilidades por
disminucion de costos, disminucién de incidentes y accidentes, aumento de la productividad,

entre otros. (Guerrero, 2020).

1SO 45001

La 1SO 45001 es la norma internacional que determina los requisitos basicos para
implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite a las
empresas desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en otras normas como la
Norma 1SO 9001 (certificacion de los Sistemas de Gestion en Calidad) y la Norma ISO 14001

(certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental (Campos et al., 2018).

La Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones a contribuir en la
prevencion de lesiones y problemas de salud relacionados con el trabajo, ademéas de la mejora

continua del desempefio de la seguridad y salud (Campos et al., 2018).

Marco Contextual

PROIMCO S.AS.

Es una empresa privada por acciones simplificadas dedicada a la intervencidn de obras
civiles y oleoductos matriculada el martes 21 de agosto de 2001 en la camara de Camara de
comercio de Barrancabermeja, con sede principal en la direccién CI. 82 #24-37 barrio el polo en
Bogota D.C con NIT: 829002596-4.
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Actualmente no licita con entidades publicas, si no hace parte de convenios y consorcios

aliados para la ejecucion de obras civiles en la ciudad de Bogot4, en la actualidad cuenta con 80

empleados los cuales son administrativos, personal de obra profesional y personal de obra no

calificada.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos de la organizacion, evidenciando como

interacttan los principales procesos de la organizacién

=z
(0]
9]
[0)]
2
o}
)
o
@
»
<
0]
x
°
(0]
o]
=L
Q
=
<
o)
7]

Figura 4 Mapa procesos
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Metodologia

Hipotesis

Los factores administrativos y operativos del SG-SST estan directamente relacionados con la
efectividad de la empresa PROIMCO SAS.

Poblacion

Es el conjunto de personas, con ciertas caracteristicas similares, en este caso de los que se
desea conocer algo en una investigacion (PINEDA et al 1994:108, Lopez, 2004 p.25). Con base en
la definicidn previamente expuesta, la poblacion de este estudio esta constituida por todas las
empresas similares a PROIMCO SAS cuya actividad econémica principal son las obras civiles.

Muestra

Constituye solo una parte del conjunto total de la poblacion y posee caracteristicas propias
(SABINO, 1995). Con base a esta definicion, la muestra son todos los representantes, directivos,

personal administrativo, trabajadores y contratistas de la empresa PROIMCO SAS

Meétodos de muestreo

El método de muestreo que se implementara es no probabilistico, ya que este estudio
depende de las condiciones que permiten hacer el muestreo (disponibilidad, conveniencia,

informacion primaria y secundaria encontrada) (Otzen et al.,2017).

El muestreo implementado va a hacer el muestreo intencional ya que, para este estudio,

se tomara el criterio, juicio y conocimiento de los investigadores, el equipo de investigacion a
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través de la organizacion obtendra la informacion requerida para identificar los
factores operativos y administrativos que influyen en la efectividad del SG-SST de

la empresa.

Adicionalmente, se recolectara informacion de la organizacion a través de la
observacion del desarrollo de los factores operativos y administrativos al interior de la

empresa, esto de cierto modo dependera de la disponibilidad de la informacion.

Tipo de estudio

El tipo de estudio que se usa es transversal porque se recolectan los datos en un solo
momento (Sampieri 2003), puesto que permite el estudio de las variables involucradas al
implementar el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo en la empresa PROIMCO en

un momento dado,

Tipo de investigacion

La investigacion correlacional relaciona las variables que se poseen (Hernandez et., al
2003) porque la informacion y los datos obtenidos por medio de instrumentos de recoleccion de
datos que permitira correlacionar las variables involucradas para dar solucion a la pregunta de
investigacion, es decir explican los factores operativos y administrativos para la efectividad del
disefio del SG-SST de la empresa teniendo encuneta la normatividad colombiana.

Tipo de enfoque

La metodologia utilizada para el cumplimiento de la propuesta fue la realizacion de un
estudio o método de caso, cuya unidad especifica de estudio es la empresa de obras civiles
Proimco SAS, tomada de un universo poblacional de las 6900 empresas de construccion que
aparecen registradas en la Camara de Comercio de Bogota segun informacion publicada por esta

entidad en el afio 2018.

Para este caso, la informacion se obtuvo principalmente de los miembros de la gerencia y
los colaboradores de la organizacion a través de entrevistas y de la revision de documentos,

procedimientos, politicas y registros presentados durante un proceso de auditoria, en la que se
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evalud la conformidad del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo de acuerdo con la
resolucion 0312 de 2019.

Disefio de la investigacion

La investigacion sistematica, la cual parte del estudio de las pruebas disponibles sobre
una determinada intervencion, con el objeto de responder a cuestiones concretas, siguiendo una
metodologia explicita y rigurosa (Sanchez et al., 2008), por lo cual se analizan los procesos de la
empresa y su efectividad en el SG-SST teniendo en cuenta los factores de administrativos y
operativos de esta, siguiendo la normatividad vigente en Colombia para el disefio y su relacion

con los objetivos descritos en la investigacion.

Area de Estudio

El area de estudio de este trabajo principalmente es el disefio SG-SST de una empresa
que se dedica a obras civiles, en la ciudad de Bogotéa en el barrio Polo en la calle 84 24-52, por lo
cual, es en general todo lo que te tenga que ver y que este involucrado en este campo, lo cual es,
normatividad vigente para el SG-SST en las empresas de obras civiles en Colombia, formatos y
diligenciamientos de Analisis de Trabajo Seguro (ATS, verificacién y cumplimiento de los
peligros y su evaluacion en puestos de trabajo, cronograma de capacitaciones con el personal,
comité de COPASST.

Criterios de inclusion

- Procesos gerenciales: Revision por la direccion y planeacion estratégica
- Procesos misionales: Etapas para la ejecucion de proyectos. Procesos operativos.

- Procesos de apoyo: Procesos soporte para la ejecucion de las operaciones.
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Criterios de exclusién:

No existen dado que la normatividad legal exige que todos los procesos y actividades de
una organizacion deben estar bajo los estandares de seguridad y salud en el trabajo

Descripcion del proceso

Se determinaran los factores administrativos y operativos mediante instrumentos de
recoleccion de datos: observacion directa, entrevistas, revision documental de los procesos,
resultados del desempefio de los procesos, resultados de auditoria y mediciones de

accidentalidad con el objeto de comprender a la organizacion.

Posteriormente, se realizara una auditoria diagnostica basada en los requisitos del
estandar nacional: resolucion 0312 de 2019 y decreto 1072 de 2015 con el objeto de conocer la

conformidad inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con base en los resultados se disefia el plan de implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo cumpliendo con la normatividad nacional y con el estandar
internacional 1ISO 45001:2018.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Caracteristicas de la variable independiente

Tipo de variable y descripcion Caracteristica de variable

Cualitativas

Variable I: factores administrativos y operativos .
Descriptivas

Tabla 2

Caracteristicas de la variable dependiente

Tipo de variable y descripcion Caracteristica de variable




Variable D: efectivad del sistema de gestion de la
salud y seguridad en el trabajo de la empresa

PROIMCO en el afio 2021.

Cuantitativa
Descriptivas

Variables Intervinientes

Tabla 3

Caracteristicas de las variables intervinientes

Tipo de variable y descripcion

Caracteristica de variable

Variable 1- Jerarquia de la organizacion
(personal de la empresa)

cualitativa-nominal

Variable 2-Tiempo en afios de la empresa

cuantitativa discreta

Variable 3-Tiempo de experiencia de la
empresa en SG-SST

cuantitativa discreta

Variable -4 Numero de auditorias internas
en el area de SST

cuantitativa discreta

Variable-5 Numero de proyectos que
involucren el &rea SST de la empresa

cuantitativa discreta

Variable-6 Numero de capacitaciones
cumplidas y asistidas

cuantitativa discreta

Variable-7 Exposicion a factores de riesgos
de la empresa

cualitativa ordinal

Variable-8 Numero de ATS
implementados en obra

cuantitativa discreta

Variable-9 Numeros de accidentes
registrados e investigados

cuantitativa discreta

Instrumentos de investigacion

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las

estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma, al recoger
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informacidn sistematizada (Folgueiras,2016), para esta investigacion se realizara una entrevista

semiestructurada que como lo describe (Torres et al., 2019) se realiza con base a un guion con
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una serie de preguntas relacionadas con las variables, pero se elaboran con confianza con el

entrevistado donde permite recoger mayor informacion sobre la informacidn requerida.

Con respecto a lo anterior se realizaran entrevistas semiestructuradas a los trabajadores,
directivos y gerente de la empresa para conocer su opinidn y conocimiento experto acerca de los
procesos administrativos y operativos que se llevan a cabo, se incluiran preguntas afines con el
SG-SST, normatividad, las medidas de prevencion, capacitaciones, acciones de mejora de en el

area de SST de la empresa.

Con base a los resultados se propondra un plan de mejora y la realizacion del SG-SST de
la empresa para el afio 2021, cumpliendo con la normatividad vigente de Colombia y enfocado

en la efectividad del sistema.

Teniendo en cuenta la normatividad Decreto 1072 de 2015 y la resolucién 0312 de 2019
donde se determina el cumplimiento de los requisitos y estandares minimos para el SG-SST se
ejecutara una auditoria con base a una lista de verificacion de estos estandares, ya que como lo
describe (Cerchiaro et al.,2020), es un proceso de control e inspeccion dentro de las
organizaciones a partir de las evidencias recopiladas determinando el cumplimiento de los
requisitos y estandares minimos, del mismo modo también recopila informacion sobre

documentos necesarios para poder evaluar su desempefio en su cumplimineto (Ramos, 2013).

Procedimiento

Inicialmente, se realiz6 una revision de bibliografia sobre estudios relacionados con el
diagnostico, disefio, implementacion, del SG-SST en empresas de diferentes sectores para
obtener un mayor panorama, para la interpretacion y mayor conocimiento sobre la legislacion y
normatividad que rige el SG-SST en Colombia, donde se plantearon los objetivos y el

cronograma para la realizacion de la investigacion.

Durante el mes de enero de 2021 se determinaran los factores administrativos y
operativos mediante la entrevista, revision documental de los procesos, resultados del desempefio
de los procesos, indicadores y accidentalidad con el objeto de comprender, analizar a la

organizacion y determinar la efectividad de su sistema.
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Posteriormente, en el mes de febrero de 2021 se realiz6 una evaluacion diagndstica
basada en los requisitos del estandar nacional: resolucion 0312 de 2019 y decreto 1072 de 2015
con el objeto de conocer el % inicial de cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Con base en los resultados se disefia el plan de implementacion del Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo cumpliendo con la normatividad nacional y con el
estandar internacional 1SO 45001:2018.

Fases de la investigacion
Fase 1: A: Seleccion de la empresa PROIMCO SAS donde se presentd la investigacion
analizando la necesidad de la empresa.

Fase 2: A: Inicio de actividades con respecto a la revision documental, normatividad de

SG-SST y consolidacion de la informacion general relacionada con la empresa PROIMCO SAS.
Fase 3: A: Entrega del proyecto, cronograma de actividades para la ejecucion.

Fase 4: A: Realizacion de entrevistas y evaluaciones para verificacion de informacion de

la empresa PROIMCO SAS, verificando el grado de cumplimiento y estado de la informacién.
Fase 5: A: Analisis de resultados, revision de la informacion recopilada.
Fase 6: A: Descripcion de resultados y presentacion del proyecto.

Para analizar detalladamente las fases de la investigacion véase anexo A.

Instrumento de analisis de datos

El método utilizado se realizara bajo la hoja de calculo de Microsoft Excel.xls donde se
procesara los resultados de la entrevista a la gerente de la empresa y de los diagnosticos sobre

requisitos legales aplicables.

Con respecto a la auditoria realizada y a los resultados cuantitativos se ejecutaron bajo la

misma herramienta y se emitira un informe de auditoria con los respectivos hallazgos.
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Resultados y conclusiones

Por medio del analisis de resultados, se buscd examinar el problema de investigacion, los

objetivos propuestos y la verificacion de la hipétesis.
Los resultados del proyecto fueron los siguientes:
Entrevista Semiestructurada

-Se realiz6 una entrevista conjunta semiestructurada a la gerente actual Daniela Parrado,
Ingeniera Sanitaria, y a la ingeniera civil operativa Maria Angelica Pifieros donde se conoci6 a
detalle las operaciones que desarrolla la organizacion contemplando los procesos administrativos
y operativos, comprendiendo la interaccion de los mismos y la relacién que tienen con respecto

al SG-SST de la empresa. Anexo B.

Se evidencio que los directivos no tienen conocimiento completo sobre el SG-SST de la
empresa, muchas responsabilidades son designadas al responsable del sistema de gestion, a los
inspectores de obra y en ocasiones no participan en las decisiones importantes relacionadas con
el sistema de gestion. De acuerdo con su criterio, los directivos manifiestan contar con un SG-
SST incompleto, no tienen nocidn de la existencia de un plan de mejoramiento, no cumplen con
los todos los requerimientos minimos del SG-SST de acuerdo con la normatividad vigente de

Colombia.
Evaluacion de requisitos legales aplicada a la empresa

-Se ejecuto una evaluacion diagnostica en la empresa Proimco SAS, en donde
participaron como auditados los lideres de proceso encargados y el responsable del sistema de
gestion de salud y seguridad en el trabajo, quienes resolvieron diferentes interrogantes y
presentaron la evidencia relacionada con el sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo
y con el cumplimiento de la resolucion 0312 de 2019. La informacion suministrada por los

auditados se recopil6 en el Anexo C.
Lista de Chequeo cumplimiento a los requisitos minimos de la 0312-2019

- Como herramienta de apoyo para la verificacion del cumplimiento de los estandares

minimos estipulados por la resolucién 0312 de 2019, se empled una lista de verificacién
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a través de la cual se recopil6 la informacion y se realizé la revision de todos los

numerales del requisito legal, esta informacion se documento en el Anexo C.

Durante el ejercicio de evaluacion diagnostica, se presentaron los componentes a evaluar
con el fin de confirmar que se estaban involucrando al personal pertinente para dar respuesta y se
revisaron cada uno de los procesos acorde con el mapa de procesos de la organizacion y se
distribuyeron los roles del equipo auditor de acuerdo con el Anexo E. Esta informacion se
documento en el informe de auditoria Anexo D. De acuerdo con el alcance de la auditoria, se
detectaron los siguientes hallazgos.:

No conformidades / Incumplimientos:

1- No se socializaron todos los componentes relevantes del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo durante la rendicion de cuentas: pendiente socializar
resultados de la auditoria interna, cumpliendo parcialmente con el numeral 2.6 sobre
la rendicion de cuentas.

2- No hay programa o plan de Estilos de vida y entornos saludables (controles
tabaquismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros) incumpliendo con el numeral
3.1.7 que exige la promocion de estilos de vida saludable.

3- Se desconoce si la organizacion maneja sustancias toxicas agudas incumpliendo con
el numeral 4.1.3 sobre Identificacion de sustancias catalogadas como carcindgenas o
con toxicidad aguda.

4- No se han realizado los planes de accién de acuerdo con las mediciones higiénicas de
ruido que se han realizado. Lo anterior relaciona un incumplimiento con el numeral
4.1 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos

5 No se encuentra actualizado el plan de prevencion y respuesta ante emergencia
incumpliendo con el numeral 5.11 que exige contar con el Plan de Prevencion,
Preparacion y respuesta ante emergencias.

6- No se evidencian registros de todos los procesos de auditoria interna cumpliendo
parcialmente con el numeral 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por o menos una
vez al afio

9- No se evidencian planificacion de la auditoria con intervencion del COPASST

incumpliendo con el numeral 6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST
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De acuerdo con los hallazgos identificados durante la auditoria, la empresa obtuvo un
resultado de 78,75%, que corresponde a una calificacion “moderadamente aceptable”, lo que
implica que la organizacion debe establecer un plan remedial que le permita mejorar su
calificacion y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables segun la legislacion
colombiana.

En referencia a lo anterior, se sugiere que los directivos tomen en consideracion las
recomendaciones emitidas en el informe de auditoria y que se establezca un plan de

mejoramiento en el que estén implicados los diferentes procesos auditados.

Figura 5 Resultados de auditoria
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= Maximo Obtenido

| Calificacién 78,75 % Moderadamente aceptable

Procesos Operativos y administrativos de la empresa

- Se Identificd la interaccion de los diferentes procesos, operativos y administrativos,
codmo estos intervienen y aportan al desarrollo del sistema de gestién de salud y seguridad en el

trabajo de la empresa.

- Por medio de la auditoria se reconocio la relacion entre los factores operativos y
administrativos de PROIMCO SAS vy se identifico la interaccion entre los diferentes procesos de
la organizacion. Frente a este punto, cabe resaltar la importancia del involucramiento de la alta
direccion que es parte de un proceso gerencial en la toma de decisiones y en la asignacién de

recursos para el optimo funcionamiento del sistema de gestion y a su vez esto tendra



46

repercusiones positivas sobre los procesos misionales (operativos) y los procesos de apoyo de la

organizacion.

- A través de las revisiones realizadas en la empresa PROIMCO SAS, se reconocio la
estrecha relacion que existe entre los procesos gerenciales, los procesos misionales y los
procesos de apoyo, que deben trabajar de manera conjunta para alcanzar resultados satisfactorios
dentro del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo. Dicho de otro modo, la alta
direccion define su compromiso con el sistema de gestion por medio de la estructuracion de una
politica encaminada a la prevencion de riesgos y enfermedades laborales, asimismo destina los
recursos para el disefio y la operacion del sistema de gestion; a su vez, el responsable del sistema
de gestion contribuye con el establecimiento de directrices técnicas que permitan la adecuada
operacion del sistema, esto soportado en las areas administrativas (procesos de apoyo). Por
altimo, los proyectos (procesos misionales) se ejecutan de acuerdo con las directrices

previamente implementadas para alcanzar los resultados esperados.

-Se realizo una Medicion de la efectividad de los procesos gerenciales, misionales
(operativos) y de apoyo de la empresa PROIMCO SAS, con respecto a la normatividad vigente
en Colombia, por medio de la lista de chequeo de verificacion de cada item de la resolucion
0312-2019, y él % de cumplimiento de la evaluacion diagndstica obteniendo una calificacion de

moderadamente aceptable.

- De acuerdo con los resultados de la evaluacion diagndstica, se realiza un plan de accion
que permita cerrar las brechas identificadas, se involucra a la alta dioreccion para el logro de los
objetivos y su compromiso para lograr la implementacion del sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo de manera efectiva.
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ANEXO B



ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Fecha:22/02/2021

Nombre del entrevistador: Ingeniero Gabriel Pérez, Ingeniera Camila Rodriguez, Ingeniero Gustavo
Carillo

Nombre del candidato: Ingeniera Daniela Parrado (Gerente), Ingeniera Maria Angelica Pifieros
(directora de operativa).

¢A qué se dedica la empresa PROIMCO SAS?

Es una empresa dedicada a la instalacién de alcantarillado, oleoductos asesorias urbanisticas de
ingeniera especializada en temas de construccién y en general obras civiles.

¢Saben que es un SG-SST y para qué sirve?

Tengo entendido que es un sistema para mitigar y prevenir las enfermedades causadas
por las condiciones laborales, y los principales riesgos expuestos en los puestos de
trabajo.

¢Tiene un SG-SST vigente cumpliendo con la normatividad colombiana?
Si tenemos un SG-SST cumpliendo con la normatividad colombiana y los estdndares minimos.

¢Ustedes en la empresa tienen un comité paritario de Seguridad y Salud en el trabajo tanto para
obra como en oficina?

Si tenemos ese comité con profesionales de la empresa para las diferentes obras que tenemos por
Bogota

¢Ustedes tienen brigadistas capacitados tanto en los frentes de obra como en el area
administrativa?

Sl, tenemos capacitados a inspectores SST con cursos vigentes certificados con AXA Colpatria.

éTienen personal capacitado para realizar las baterias del riesgo psicosocial al personal de la
empresa’?

Si se refiere a un profesional sobre riesgos psicosociales no lo tenemos, pero hacemos
acompafiamiento psicolégico al personal.

¢Realizan periddicamente auditorias externas internas?

Si, realizamos auditorias entre nosotros para temas de Elementos de proteccidn personal en obra
e implementos faltantes en oficina. Realizamos inspecciones gerenciales en las que verificamos
entornos seguros, uso de elementos de proteccidn de seguridad y correcto funcionamiento del
protocolo de bioseguridad.

¢Ustedes como direccion y gerencia realizan auditorias?
Nosotros como tal no lo hacemos, no es nuestra funcion.

¢Tiene formatos de los requisitos minimos de ausentismos, enfermedad laboral, incapacidad?



No estoy seguro creo que si, toca que le pregunten al inspector SST de cada frente de obra.
¢Tienen un plan de Plan de emergencias?

No estoy seguro toca preguntarle al inspector SST de cada proyecto ya que de pronto tienen uno
diferente para cada proyecto

¢Realiza Rendicidn de cuentas con su personal contratado?
No lo he realizado creo que son cuestiones que no les incumbe a los empleados.
¢Realiza mediciones ambientales en los proyectos?

No las he realizo porque en términos de referencia de ningln contrato, las ha solicitado que tengo
que realizarlas.
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Si el puntaje obtenido es menor al 60%

Si el puntaje obtenido esta entre el 60 y
85%

Si el puntaje obtenido es mayor a 85%

1. Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la que
se encuentre afiliada el empleador o contratante, un reporte de
avances en el termino maximo de tres (3) meses despues de realizada
la autoevaluacion de estandares Minimos.

3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion
critica, por parte del Ministerio del trabajo.

1. Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.

2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de
avances en el termino maximo de seis (6) meses despues de realizada
la autoevaluacion de Estandares Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.

MODERADAMENTE ACEPTABLE

1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del
ACEPTABLE Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras que se
establezcan de acuerdo con la evaluacion.




ANEXO D



F-SIG-72
INFORME EVALUACION DIAGNOSTICA VERSION 1

Pagina 1 de 6

CIUDAD: BOGOTA

FECHA: 23/02/2021

1. OBJETIVO EVALUACION

Verificar el camplimiento de los requisitos del SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO DE PROIMCO SAS bajo el criterio Resolucién 0312 de 2019 en los procesos de la organizacién
efectuados en la ciudad de Bogota

2. ALCANCE

Evaluar la conformidad de los requisitos del SG-SST en todos los procesos que se efectian en la ciudad de
Bogota tanto en el area administrativa como operativa. Ver mapa de procesos
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3. EQUIPO EVALUADOR

Auditor Lider Gustavo A. Carrillo Leén (GACL)
Co-Auditor Marfa C. Rodriguez Ricaute (MCRR)
Co-Auditor Gabriel A. Pérez Tovar (GAPT)

4. FECHA DE LA REVISION

DEL 22/02/2021

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA CONTRA LOS CUALES SE HIZO LA EVALUACION
Criterio de Revision: Resolucidon 0312 de 2019, Documentos: Manual del Sistema de Gestion SST,
Procedimientos, Formatos y Registros y normatividad legal

Conformidades encontradas:

Estandar Proceso Documento/Registro

Se evidencia carta de responsabilidades del responsable de disefio del sst,
asi como hojas de vida

Se definen en los perfiles de trabajo y el asesor que realizé el disefio del sst
Se evidencia el presupuesto de 2021 f-sst-01, los costos fueron cubiertos
por los clientes contractuales

Se evidencia pagos de aportes a Seguridad Social

HSEQ / Recutsos
Humanos /
Administracién y
Finanzas

Se evidencia acta de constitucion del COPASST. f-sst-03

Se evidencian actas de reunién f-sst-04

El presidente de COPASST tiene el curso de 50 hrs y firmo las funciones
Se recomienda capacitacion en investigacién de accidentes

Se evidencia conformacién y actas de reunion.

Enero de 2020 y las reuniones hasta enero 2021

Se evidencia Plan de Trabajo Anual 2021

Se evidencia programa de capacitacion induccion y reinduccion. p-sst-01
Se evidencia reinduccién de afio 2020, y se tiene programada la
reinduccion para septiembre de 2021.

Se cumple curso de 50 horas realizado por el sena en 2016
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HSEQ

Se evidencia politica anterior del 2020 firmada y fechada.

Se evidencias objetivos del 2020 no se ha hecho cambios

Se evidencia evaluacion inicial del 2016

Se evidencia procedimiento de control de documentos y registros. p-sst-01
Se encuentran la mayorfa de los registros en la nube.

Se realizé rendicién de cuentas 2020

Se evidencia matriz legal actualizada a la fecha del 2020 m-sst-01

Se evidencia procedimiento de comunicacién p-sst-02

Se evidencia plan anual del 2020 y 2021 con indicador de cumplimiento. 1-
sst-01

HSEQ/ Compras

se evidencia plan de calidad 1-cal-01 y diagrama de procesos d-cal-01 del
proceso de compras

Se cuenta con un proceso por parte de calidad donde se selecciona y
evalta proveedores. p-cal-03

HSEQ

Se evidencias procedimiento de gestion del cambio y registros. P-sst-01, {-
sst-06

HSEQ

Se evidencia descripcion sociodemografica f-sst-24 del 2019 y 2020
Se le envio a Gestion Huma para que diligencie el formato del 2021 y no
se ha recibido por parte de ellos.

Se evidencia los Programas de alturas. P-sst-19

Programa de Riesgo Biomecanico. P-sst-20

Programa de Inspecciones. P-sst-21

Tamizaje de ergonomia. Informe externo

Se evidencia perfiles de cargo, f-sst-10 actualizados de todos los cargos.
se realizan evaluaciones medicas ocupacionales (concepto de aptitud)

Se cuenta con un seguimiento médico de acuerdo a los exdmenes médicos
c-sst-02

Se cuenta con todos los servicios de de higiene, bafios, jabon,papel.

Se cuenta con botell6n de agua para consumo de los trabajadores.

En la oficina y obra e separa en la fuente los residuos. Se recicla papel y
cartén, se separa en canecas. Procedimiento f-amb-03

No se han presentado accidentes. Existen los documentos necesarios patra
efectuar la investigacién de accidentes y se cuenta con el asesor

No hay accidentes, pero existe el control de accidentalidad
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HSEQ / Obras Civiles /
Mantenimiento

Se evidencia matriz de peligros y riesgos m-sst-01 con metodologfa, de la
GTC. 45.

Formato de identificacién de peligros y riesgos. F-sst-22

Se evidencia matriz con cargos incluido servicios generales m-sst-01

Se evidencia formato de analisis de riesgo para Gestién del Cambio. F-sst-
13

hay evidencia de participacién en la identificacién de peligros en las
carpetas de hojas de vida.

No se han presentado eventos catastréficos ni mortales.

No se evidencias riesgos no tolerable.

De acuerdo a la matriz se evidenciaron riesgos fisicos se hizo medicién
iluminacion, y la acciones se realizaron de a cuerdo al informe entregado
por ARL.

Riesgo Biomecanico se hizo tamizaje al trabajador, por parte de ARL y de
dieron recomendaciones donde se entregaron kit ergonémico.

La ARL estuvo en oficina y reviso el programa de ARL, y dejo un
documento para el tratamiento de reintegro con incapacidad mejor a 15
dfas y este se debe adicionar al programa de Riesgo Biomecanico.

Se capacito al conductor sobre seguridad vial presencial en la sede de
ARL. con certificado de participacién que se encuentra en la HV del
trabajador.

Se da capacitacién de manejo de productos quimicos al personal de aseo.
Se dio capacitacion virtual en riesgos en la oficina de manera virtual, en la
plataforma de arl

Se verifica las inspecciones realizadas por parte de SST y de copasst
f-sst-31

Se evidencia un procedimiento de manteamiento preventivo de maquinas
impresoras y equipos de computo, el formato de activos fijos D-CAL-09.
En el presupuesto se evidencia el gasto de mantenimiento preventivo.

Y con los equipos de computo pasan por honorarios, de Ing. Sistemas.
El personal de contabilidad debe anexar el presupuesto del 2020 y lo que
lleva desde el 2021 con los gastos en temas de mantenimiento, este se ha
solicitado varias veces por parte del Ing. Gustavo y no ha sido entregado.
Se le entrega al personal de servicios generales los EPP.

Pero no se evidencia la capacitacion de uso de los mismos.

HSEQ

Se evidencia conformacién de la brigada de emergencia en con fecha de
conformacién para el afio 2019.
Los integrantes de la brigada cuenta con curso de primer respondiente.

Revisién por la
Direccién / Planeacion
Estratégica

Se evidencia indicadores en el despliegue D-SIG.-08 objetivos del SG .
con resultado.
Se evidencia indicadores, en los cronogramas.

Revisién por la
Direccién / Planeacion
Estratégica

Se evidencia un formato de acciones de mejora, F-SST-21

Se evidencia en un archivo el control de las acciones con varias cerradas
El formato de accidente se muestra el plan de accioén, que se evidencia en
las AZ

Dentro del plan anual hay una pestafia de cumplimiento, con un
cronograma que se basa en los hallazgos encontrados de la visita de la arl
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No conformidades encontradas

1- No se socializaron todos los componentes relevantes del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo durante la rendicién de cuentas: pendiente socializar resultados de la auditoria
interna, cumpliendo parcialmente con el numeral 2.6 sobre la rendicion de cuentas.

2- No hay programa o plan de Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia y otros) incumpliendo con el numeral 3.1.7 que exige la promocion
de estilos de vida saludable.

3- Se desconoce si la organizacion maneja sustancias toxicas agudas incumpliendo con el numeral
4.1.3 sobre Identificacién de sustancias catalogadas como carcinégenas o con toxicidad aguda.

4- No se han realizado los planes de accion de acuerdo con las mediciones higiénicas de ruido que
se han realizado. Lo anterior relaciona un incumplimiento con el numeral 4.1 Realizacién mediciones
ambientales, quimicos, fisicos y bioldgicos

5- No se encuentra actualizado el plan de prevencién y respuesta ante emergencia incumpliendo
con el numeral 5.11 que exige contar con el Plan de Prevencion, Preparacion y respuesta ante
emergencias.

6- No se evidencian registros de todos los procesos de auditoria interna cumpliendo parcialmente
con el numeral 6.1.2 La empresa adelanta auditorfa por lo menos una vez al afio

9- No se evidencian planificacion de la auditoria con intervencion del COPASST incumpliendo con el
numeral 6.1.4 Planificacién auditorias con el COPASST

6. CONCLUSIONES

Existe una fortaleza en la Planeacién (P) documentacién del sistema, asi como existe la cultura de la prevencién
observado en las entrevistas y por la evidencia de no accidentes

Existe debilidad en la Verificacién (V) del SG-SST por falta de compromiso de la Alta Direccién, el Actuar (A)
no evidencia no conformidad porque existe la documentacion para las acciones correctivas de la auditoria y
revisiéon por la direccién, pero no se han hecho porque no hubo verificacién, por el contrario, si hay acciones
correctivas, Actuar (A) por el resultado del desempefio del SG-SST y derivados de la evaluacion de la ARL
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Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

43,5

1,25 10

. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

= Maximo Obtenido

Resultado de la evaluacién diagnéstica 78,75%
Aplicando el criterio de la resolucién es MODERADAMENTE ACEPTABLE, por lo que deben.

1. Investigar las causas raices de las no conformidades, realizar e implementar el plan de acciones correctivas

2. Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento.

3. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances en el término maximo de seis (6) meses
después de realizada la auditoria de Estandares Minimos.

4. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.

7. LISTA DE DISTRIBUCION DEL INFORME

Gerencia y lideres de proceso

8. FIRMA AUDITOR (ES)

/
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
Gustavo Carrillo Maria Rodriguez Gabriel Pérez
CARGO: Auditor lider CARGO: Co-Auditor CARGO: Co-Auditor

9. ANEXOS (lista de verificacion y plan de revision)



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Sistema de Gestion de la sequridad y

salud trabajo de la empresa PROIMCO asociado a los factores administrativos y operativos,

autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los
derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y
distribucion (alquiler, préstamo publico e importacidn) que me corresponden como creador

o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actla como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
Firma:
,'/‘A y

-

—t

Nombre: Gu‘stévo Alonzo Carrillo Ledn
CC.544027 Cedula Extranjeria
Pagina 1



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Sistema de Gestion de la sequridad y

salud trabajo de la empresa PROIMCO asociado a los factores administrativos y operativos,

autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los
derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion publica, transformacion y
distribucion (alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden como creador

o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catélogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesién de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actla como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma;

Nombfe; Marfg/Camila Rodriguez Ricaurte
CC.1057587581

Pagina 1




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada Sistema de Gestion de la sequridad y

salud trabajo de la empresa PROIMCO asociado a los factores administrativos y operativos,

autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los
derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion puablica, transformacion y
distribucion (alquiler, préstamo publico e importacidén) que me corresponden como creador

o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion universitaria
Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacion o por accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumirée toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec actla como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Firma: ’

2 [ Y

Nombr>e: Gébriel Andrés Pérez Tovar
CC.1018478841 de Bogota D.C
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