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DESCRIPCIÓN 

La investigación tuvo como objetivo la 

identificación de factores de riesgo psicosocial 

intralaboral en personal de una IPS de salud 

ocupacional, buscando a explicar  las causas 

más recurrentes de riesgo en estos trabajadores, 

se seleccionó una población de 25 personas a 

los que se les aplico la batería de riesgos 

psicosociales intralaborales , para medir un total 

de 19 variables o dimensiones contenidas en la 

prueba, Se aplicó un análisis descriptivo 

univariado y bivariado de los dominios respecto 

al sexo, estado civil y sección de trabajo. 

Observando resultados bastante heterogéneos 

entre las dimensiones, pero destacando  las que 

presentaron mayores niveles de riesgo  

mayoritariamente en ubicadas en el dominio de 

demandas, control y recompensas.  

 

FUENTES 

Se consultaron un total de 36 referencias 

bibliográficas distribuidas así: sobre el tema de 

estrés y riesgos psicosociales en personal de 

industria y salud; 15 páginas oficiales de 

Ministerio de Salud en España, Colombia y 

Chile, 5 artículos relacionados con estrés, 

factores psicosociales, 8 páginas de revistas 

sobre estrés, enfermedades y otros factores.  y 7 

tesis (de la Universidad CES, U. Libre, 2 de la 

Escuela de Administración de Negocios, U. 

Manizales, U. Cooperativa y de la Universidad 

Nacional). 

 

CONTENIDO 

Los Factores de riesgo psicosociales son 

aquellas características de las condiciones de 

trabajo que afectan a la salud de las personas a 

través de mecanismos psicológicos y 

fisiológicos. Podemos entender mejor la palabra 

Psicosociales etimológicamente como: PSICO 

porque nos afectan a través de la psique 

(conjunto de actos y funciones de la mente) y 

SOCIAL porque su origen es social 

(determinadas características de la organización 

del trabajo). 

 

Estudios especializados de salud y seguridad en 

el trabajo identifican cinco grandes grupos de 

riesgos psicosociales: El exceso de exigencias 

psicológicas del trabajo, la falta de control, 

influencia y desarrollo en el trabajo, Falta de 

apoyo social y liderazgo, bajas compensaciones. 

 

El marco teórico de la investigación se inició 

con un análisis de la evolución del término y la 

concepción de los riesgos psicosociales, estrés y 

efectos somáticos en el último siglo también 

relacionados con estudios en el área de la salud 

y personal de la industrias, así como más 

adelante se hace referencia a la normativa legal 

internacional y nacional que aborda 

 

El  Objetivo General estuvo determinado a 

conocer la incidencia riesgos psicosociales 

intralaborales en los trabajadores, también se 

buscó Identificar como afectan las relaciones 

sociales en el trabajo, al personal femenino y 

masculino; Determinar si las demandas 

cuantitativas; representan un mayor riesgo 

según el estado civil del trabajador y Conocer 

en qué grado de riesgo afectan los  dominios de  

carga mental en el trabajo la población 

evaluada; como hipótesis se planteó la 

existencia de  niveles de riesgo  y  afectación 

negativa en los empleados, también se planteaba 

las relaciones sociales  pudieran representarse 

en niveles bajos de riesgo, contrario a demandas 

cuantitativas y carga mental que se esperó en 

niveles altos, las variables de relaciones sociales 

como participación del trabajador en su 

contexto, influencia del trabajo en entorno 

extralaboral siendo la repercusión del trabajo 

por fuera de la empresa, demandas cuantitativas 

y carga mental o esfuerzo producto de las tareas 

del trabajo, los resultados se ven explicados en 

análisis por dominios donde cada dominio 

explica su nivel de riesgo y posteriormente en 

una  explicación que incluye  factores 

sociodemográficos de la población  

 

 

METODOLOGÍA 

      La investigación es de tipo descriptivo 

identificando la incidencia en niveles de riesgo 

en la población a estudiar, los participantes 

fueron escogidos por conveniencia  equivalen al 

100% de la población conformada por 25 
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trabajadores entre asistenciales y 

administrativos, en el procesos se les aplicó la 

batería de riesgos psicosociales de manera 

presencial y acompañados por una investigadora 

psicóloga de profesión para la recolección de 

datos, la información recolectada fue ingresada 

en el software del ministerio de protección 

social para el análisis de la batería de riesgos 

psicosociales y extraído  en Excel desde la cual 

se pudo realizar la descripción de os datos 

obtenidos. 

 

CONCLUSIONES 

En general la percepción de los trabajadores se 

consideró en riesgo medio para la mayoría de 

los dominios, contrastando con la expectativa de 

alta influencia de los riesgos psicosociales, 

observada en Jerez y Oyarzo (2015). 

 

Situación similar observada en el dominio de 

relaciones sociales en donde  el nivel de riesgo 

se ubica en medio para la mayoría de la 

población frente al bajo sustentado por Londoño 

y león 2014 en su calificación de incidencia en 

estudiantes de sector psicología, educación y 

comunicación.  

 

No obstante el dominio de demandas expresa 

una calificación mayoritariamente en riesgo 

medio, nuevamente contraria a los resultados de  

Londoño y león 2014, particularmente en la 

dimensión de influencia del trabajo en entorno 

extralaboral donde el trabajador se ubica  

mayoritariamente en riesgo despreciable o sin 

riesgo.  

 

En el dominio de control se presentó las 

calificaciones de riesgo más altos, evidenciando 

posible confusión en la cadena de mando, o 

interpretación de figuras de autoridad dentro de 

la empresa, por lo cual es necesario mejorar las 

estrategias de comunicación y liderazgo con el 

trabajador. 

 

La dimensión de carga mental se ubica con una 

calificación alta por lo cual es válido considerar 

una búsqueda de estrategias que ayuden al 

trabajador a disminuir la percepción de riesgo 

altos, principalmente orientados a la 

capacitación y aprendizaje de administración del 

tiempo y recursos. 

A modo de observación final se destaca  la poca 

recurrencia de artículos investigativos que usen 

la batería propuesta por el ministerio para 

recolección de información de riesgo 

psicosocial por lo cual se recomienda a futuros 

investigadores el uso de esta herramienta para 

abordar  dicha información. 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

La investigación incluye 3 anexos: el primero, 

la batería de riesgos psicosociales, el segundo, 

es la planilla de registro y datos personales  y el 

tercero es el modelo de consentimiento 

informado usado para la investigación 
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     RESUMEN 

 

En las organizaciones el trabajador se ve envuelto en varias circunstancias que afectan 

el desempeño laboral. Hay riesgos que no son tan evidentes y que pueden ser asociados 

a otros factores y no precisamente a consecuencia del trabajo, son los factores 

psicosociales y que pueden generar complicaciones de salud.  Por eso  el objetivo de 

este trabajo fue determinar los riesgos psicosociales intralaborales que inciden  en los 

trabajadores de una IPS con el fin de describir el estado actual de sus empleados 

asistenciales y administrativos. Para dar respuesta a la investigación se basó en un 

método descriptivo se utilizó la batería de riesgos psicosociales emitida por el 

Ministerio al personal de la IPS donde participaron 25 empleados de diferentes niveles y 

cargos. De acuerdo a los resultados se observó que los factores psicosociales se 

encuentran en término medio. Solo las dimensiones relacionadas con la carga mental y 

el control del trabajo son los factores con puntuación más alta, donde se puede deducir 

que por la falta de una adecuada distribución de funciones se genera una carga mental 

alta.  

 

Palabras clave: factores psicosociales, batería, dimensiones, carga mental, control del 

trabajo. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El trabajo es una actividad que el individuo desarrolla para satisfacer sus 

necesidades básicas, obtener condiciones de vida acordes con su dignidad humana y 

poder desarrollar sus habilidades físicas, intelectuales y sociales. El empresario 

moderno es cada vez más consciente que el talento humano es uno de los recursos más 

valiosos del proceso productivo ya que, conservando su salud y bienestar, logra 

disminuir el ausentismo laboral y aumentar la productividad. 

 

Los sistemas de vigilancia epidemiológica son una herramienta fundamental 

para cada empresa. Un buen sistema de vigilancia debe contar con una estructura que 

permita la apreciación de los factores de riesgo presentes, su cuantificación y 

priorización en las diferentes áreas y puestos de trabajo, además de establecer las 

recomendaciones y controles respectivos. 

 

Dentro de estos riesgos encontramos factores como el estrés que es 

desencadenante de enfermedades o de desórdenes músculo esquelético y factores 

psicosociales, entre otros que afectan el bienestar del trabajador y su desempeño. 

 

En la Unión Europea el estrés genera pérdidas para las empresas de más de 

dieciocho mil millones de euros al año en gastos de rehabilitación para sus empleados, 

esto dejando por fuera las pérdidas en producción. Es un riesgo psicosocial que afecta a 

cuarenta millones de funcionarios, posicionándose en el top número dos en cuanto a 

bajas laborales. Gracias a cifras de la Fundación Europea para la Mejora de las 

Condiciones de Vida y Trabajo, podemos saber que casi el 30% de los empleados 
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europeos sufre de alguna modalidad de estrés laboral. Según lo anterior podemos 

comenzar a entender la trascendencia e importancia de un programa de manejo y 

prevención del estrés. 

 Colombia quien dicta la parte normativa en este aspecto es el Ministerio de 

Trabajo quien reglamenta el cuidado hacia el trabajador. (Ministerio de Trabajo 2015). 

 

El presente documento pretende desarrollar un análisis de los riesgos 

psicosociales de los colaboradores de la Institución Prestadora de Salud (IPS) de 

seguridad y salud en el trabajo de la Ciudad de Buga - Valle del Cauca llamada 

PROWORK, quienes son los encargados de realizar los exámenes ocupacionales de los 

trabajadores en diversos sectores de la ciudad y municipios aledaños. 

 

 

Planteamiento del problema 

 

Las Instituciones Prestadoras de Salud especializadas en salud y seguridad en el 

trabajo, son entidades que prestan servicios integrales con énfasis en la prevención, 

detección y seguimiento de las enfermedades laborales, generando bienestar y reducción 

del riesgo enmarcado en los lineamientos legales representadas en el decreto 1072 de 

2015. Entre los servicios que prestan están los relacionados con exámenes 

ocupacionales de ingresó, periódicos y de egreso, así como exámenes post incapacidad 

y evaluaciones de sitio de trabajo, entre otros. 

 

El primer sitio de contacto del aspirante al puesto de trabajo en PROWORK 

ESPECIALISTAS EN SALUD OCUPACIONAL IPS es el puesto de recepción, en 

donde se encuentra un auxiliar de enfermería. De allí es dirigido a los servicios como el 
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laboratorio, consulta médica, fonoaudiológica, respiratoria, valoración visual, 

fisioterapia y psicología dependiendo del cargo a desempeñar; acorde con los 

requerimientos de la tarea y perfil del cargo. 

Esta investigación busca abordar el esfuerzo físico y carga mental que 

contribuye al desarrollo de estrés en los colaboradores al servicio de PROWORK 

ESPECIALISTAS EN SALUD OCUPACIONAL IPS los generadores de esta 

problemática se puede deber al alto volumen de pacientes que deben ser atendidos, de 

forma constante y continua, la  integración de todos los resultados en un solo concepto 

médico por cada usuario y que debe ser generado de forma rápida para cumplir con los 

requerimientos de las empresas clientes. 

 

Además de los servicios de salud prestados se llevan a cabo tareas como la 

atención al cliente a través de diferentes medios de comunicación (llamadas, chat, e-

mail), manejo de plataformas, gestión administrativa y documental, entre otros. 

 

Se evidencia dentro de la institución objeto de investigación que los niveles de 

estrés y factores de riesgo psicosocial, pueden afectar directamente el bienestar, 

rendimiento y productividad de los empleados que traduce una pérdida financiera para 

la compañía. 
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Formulación de la pregunta 

 

¿Cuáles son los factores de riesgo psicosocial intralaboral que afectan 

negativamente al personal de salud y administrativo de la empresa PROWORK 

ESPECIALISTAS EN SALUD OCUPACIONAL IPS? 

  

 Variables 

 

Variable Independiente 

Factores estresores Intralaborales: Para medir esta variable se utilizó el 

cuestionario de evaluación de estrés de la batería de riesgo psicosocial aprobada por el 

ministerio de protección social. 

 

Variables Dependientes 

Influencia del trabajo en el entorno extralaboral: Para medir esta variable se 

utilizó el cuestionario de factores de riesgo intralaboral de la batería de riesgo 

psicosocial aprobada por el ministerio de protección social, sobre los ítems “dominios 

del ámbito intralaboral” 

1. Relaciones sociales en el trabajo: Para medir esta variable se utilizó el 

cuestionario de factores de riesgo intralaboral de la batería de riesgo 

psicosocial aprobada por el ministerio de protección social, sobre el ítem 

“relaciones sociales en el trabajo” calificada con riesgo despreciable, bajo, 

medio, alto o muy alto según la distribución de las respuestas aportadas por el 

trabajador en este ítem. 
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2. Demandas cuantitativas: Para medir esta variable se utilizó el 

cuestionario de factores de riesgo intralaboral de la batería de riesgo 

psicosocial aprobada por el Ministerio de Protección Social, sobre el ítem 

“demandas cuantitativas” calificada con riesgo despreciable, bajo, medio, alto 

o muy alto según la distribución de las respuestas aportadas por el trabajador 

en este ítem. 

3. Carga mental: Para medir esta variable se utilizó el cuestionario de 

factores de riesgo intralaboral de la batería de riesgo psicosocial aprobada por 

el ministerio de protección social, sobre el ítem “carga mental” calificada con 

riesgo despreciable, bajo, medio, alto o muy alto según la distribución de las 

respuestas aportadas por el trabajador en este ítem. 

 

Hipótesis 

1. Los factores psicosociales intralaborales afectan negativamente en el entorno 

extralaboral de los empleados de la empresa PROWORK ESPECIALISTAS EN 

SALUD OCUPACIONAL IPS. 

 

2. Se evidencia que las relaciones sociales en el trabajo representan un riesgo 

bajo en los trabajadores de la empresa PROWORK ESPECIALISTAS EN SALUD 

OCUPACIONAL IPS. 

 

3. Se evidencia que en el dominio de demandas, las dimensiones de 

“demandas  cuantitativas” y de “carga mental” son de riesgo alto en la afectación 

psicosocial  para los trabajadores de la empresa PROWORK ESPECIALISTAS EN 

SALUD OCUPACIONAL IPS. 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

Determinar los riesgos psicosociales intralaborales que inciden en los trabajadores de 

PROWORK ESPECIALISTAS EN SALUD OCUPACIONAL IPS con el fin de 

describir el estado actual de sus empleados asistenciales y administrativos. 

 

 

Objetivos específicos 

 Identificar como afectan las relaciones sociales en el trabajo, al personal 

femenino y masculino. 

 Determinar si las demandas cuantitativas; representan un mayor riesgo 

según el estado civil del trabajador.  

 Conocer en qué grado de riesgo afectan los  dominios de  carga mental en 

el trabajo la población evaluada.   

  

  Justificación 

 

       Normativas internacionales como las dispuestas por la OIT hacen referencia a 

que el estado de salud del trabajador debe ser tal, que le permita organizar una vida 

productiva desde el punto económico y social. (Guzmán, 2013). Así mismo resalta que 

las instituciones deben promover hábitos saludables tanto en su sistema de gestión en 

salud y seguridad laboral como en su programa de promoción de la salud a través de 
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programas de prevención y asistencia a los ámbitos de estrés en el trabajo. (Oficina 

Internacional del Trabajo. 2013) 

 

Varios instrumentos se han considerado para determinar el estado de salud mental 

y riesgos psicosociales. La aplicación de una batería estandarizada nos permitirá 

establecer un diagnóstico del estado de la empresa, permitiéndole a la institución 

implementar estrategias que reducen este tipo de riesgos que pueden verse reflejados en 

los niveles de ausentismo, rotación y motivación del empleado, así mismo esta 

estrategia permitirá reducir los costos de operación. (Ministerio de Salud y Protección 

Social, 2011). 

 

El alto flujo de pacientes en instituciones prestadoras de servicios en salud con 

énfasis en seguridad y salud en el trabajo y  las demandas de  los clientes externos, más 

las necesidades de los clientes internos, conlleva al manejo de muchas variables 

psicosociales, dando lugar a que el personal pueda no realizar un  adecuado manejo de 

los factores de presión, lo que puede desencadenar que se cometan errores en la 

operación teniendo como consecuencia la disminución de la calidad del servicio 

prestado y por tanto la rentabilidad del negocio. 

 

Por lo anterior es pertinente y necesario realizar la identificación e intervención 

para la disminución de los factores de riesgos psicosociales en los empleados 

asistenciales de PROWORK ESPECIALISTAS EN SALUD OCUPACIONAL IPS, 

contribuyendo a su bienestar y mejoramiento de los procesos de la institución. 

 

Los resultados de dicho diagnóstico permitirán desarrollar en el futuro estrategias 

enfocadas a mejorar el estado de salud del trabajador y dada su similitud con otras 
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instituciones del sector permitirá replicar cualquier estrategia en empresas similares 

buscando un mejor desempeño y productividad de la empresa en general.   

 

 

 

MARCO TEÓRICO 

 

Díaz, Echeverry, Ramírez y Ramírez (2010) resalta que los primeros estudios en 

ser realizados sobre los riesgos psicosociales en la década de los setenta refieren a 

French Caplan (1973) y Kroes (1974) quienes describieron a la sobrecarga de trabajo 

como una de las causas más directamente relacionadas con la baja percepción de 

autoestima, pérdida de respeto, motivación, incidencia en el alcoholismo, además de 

síntomas cardiovasculares.   

 

Posteriormente en 1991 en investigaciones realizadas por la Unión Europea, 

expresó que los trabajadores que refirieron problemas organizativos se encuentran más 

propensos a la aparición del estrés que quienes sólo refieren problemas físicos. Kissek y 

Zolman (como se citó en Díaz, 2010) mencionan la tendencia a la aparición de 

enfermedades coronarias y su relación proporcional a la extensión del trabajo. 

 

Caplan en 1975 (como se citó en Díaz, 2010) afirma que, aunque son mayores 

los padecimientos en trabajadores que ejecutan labores manuales, quienes desempeñan 

labores intelectuales tienen tendencia a padecer tensión nerviosa en mayor proporción 

que los trabajadores operativos. 
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Díaz, Echeverry, Ramírez y Ramírez (2010), resaltan que la Fundación europea 

para la mejora de las condiciones de trabajo expresa que el 30% de los trabajadores 

consideran al trabajo como un riesgo para su salud, que 1 de cada 3 trabajadores 

señalaba que su trabajo era repetitivo; así mismo que uno de 4 trabajadores soportaba 

una “fuerte carga o llevaba una postura repetitiva durante su jornada laboral”  

 

Marchi, Almeida, Oliveira, do Carmo (2014) define al sector salud 

históricamente como un ambiente laboral exigente y de continuos riesgos físicos y 

mentales, así mismo que la jornada de trabajo puede convertirse en un elemento que 

propicia desgaste y sufrimiento al trabajador; cuando el contexto organizacional causa 

malestar, el individuo busca desarrollar mecanismos de defensa para intentar 

disminuirlo. Sin embargo, cuando hay intensificación de conflictos y el trabajador entra 

en estancamiento con la organización, no más logrando dar salida a los deseos y 

procesos creativos/ incentivos, acabará y los ambientes de las organizaciones pueden 

volverse estresantes a los trabajadores.  “Enfermeros estresados están más susceptibles a 

la ocurrencia de accidentes y enfermedades relacionadas al trabajo y pueden además 

desarrollar sus actividades de forma ineficiente, resultando ciertamente en 

consecuencias negativas al individuo y/o a la población asistida. 

 

El estrés puede ser agudo o crónico, y las consecuencias de altos niveles de 

estrés crónico son percibidas por el ausentismo, caída de productividad, desmotivación, 

dificultades interpersonales, enfermedades físicas variadas, depresión, ansiedad e 

infelicidad en la esfera personal.   

 

Piñeiro (2013), nos muestran en su estudio que los estresores más frecuentes en 

el colectivo de la salud particularmente en los enfermeros son: "Interrupciones 
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frecuentes en la realización de sus tareas" "Sentirse impotente en el caso de un paciente 

que no mejora" "Ver a un paciente sufrir" y "Realizar demasiadas tareas que no son de 

enfermería".  

 

En la identificación de la satisfacción laboral los factores con mayores 

puntuaciones han sido: "Satisfacción en el trabajo"; "Relación personal"; y "Adecuación 

para el trabajo".  

 

En cuanto a los mecanismos de afrontamiento los de mayor puntuación han sido: 

Resolución de problemas; Pensamiento desiderativo; Apoyo social y Reestructuración 

cognitiva. Por último, el estudio de la inteligencia emocional percibida nos muestra que 

deben mejorar su atención emocional; mientras que la claridad y la reparación 

emocional presentan una puntuación adecuada. 

 

Si bien las diferencias son mínimas y apenas significativas, en los resultados de 

la I Encuesta Centroamericana de Condiciones de Trabajo y Salud (OISS, 2011) el 

número de mujeres que manifiestan estar expuestas a los principales riesgos 

psicosociales es superior al de hombres, en seis países (Costa Rica, Honduras, El 

Salvador, Nicaragua, Guatemala y Panamá). Esta tendencia rompe con la de los grupos 

de riesgos de seguridad y riesgos higiénicos, donde prevalece la exposición de los 

hombres. Esto indica la importancia de prestar atención a las condiciones de trabajo 

derivadas de la organización y las relaciones en el trabajo cuando se trata de entender la 

particular situación de las mujeres en el trabajo y el impacto de éste en su salud. (OIT, 

2013) 
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En la legislación Colombiana para el Sistema general de Riesgos Profesionales y 

específicamente el decreto 2566 de julio de 2009 por el cual se adopta la tabla de 

enfermedades profesional en su artículo 1º, numeral 42, define las Patologías causadas 

por estrés en el trabajo, pero no incluye al Síndrome de Burnout o del Trabajador como 

enfermedad profesional. Es conocido que el Síndrome de Burnout constituye una fase 

avanzada del estrés laboral y puede llegar a causar una incapacidad total para volver a 

trabajar. La deficiente estructuración del horario y las tareas en el trabajo suele producir 

cuadros de depresión, ansiedad, fatiga crónica, trastornos del sueño, frustración y el 

desarrollo de actitudes pesimistas. Es una enfermedad que afecta especialmente a los 

profesionales cuya labor está basada en la relación con otras personas, ya sean clientes o 

personal de la empresa, ya sean del mismo u otro nivel jerárquico. Según un estudio 

realizado por el Instituto Nacional de la Administración Pública de España, los 

profesionales de la 3 sanidad y la enseñanza son los colectivos del sector público más 

afectados por el síndrome del desgaste profesional. Se trata de profesiones que exigen 

entrega, implican idealismo y servicio a los demás y se asienta sobre una personalidad 

perfeccionista con un alto grado de auto exigencia. (Ministerio de la Protección Social, 

2009).  

 

En los últimos años aparecen señales preocupantes que algo está sucediendo en 

la praxis de los profesionales de la salud o asistencia a otros. Cada vez es más frecuente 

ausentismo, abandono de tareas, pedidos de licencia por estados de estrés, agotamiento 

y depresión. 

 

A pesar que existen investigaciones para el sector de la salud, no se cuenta en la 

literatura reportes que expresen la prevalencia del Síndrome de Burnout en Instituciones 

Prestadoras de Servicios de Salud no acreditadas institucionalmente. Se requiere de una 
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investigación que permita definir no solamente las características epidemiológicas de 

esta enfermedad, sino, además, comparar las prevalencias del síndrome en la institución 

estudiada. 

 

En nuestro medio existen algunos estudios de prevalencia relacionados con el 

Síndrome de Burnout como son los estudios de Campo en Fisioterapeutas de la Ciudad 

de Popayán como también los mencionados en profesionales de la Fonoaudiología y dos 

instituciones de salud locales. No se evidencia en la literatura, si existe prevalencia del 

síndrome en Instituciones No acreditadas en el marco del Sistema Obligatorio General 

de Garantía de la Calidad en Salud para Colombia. Asimismo, forma parte de nuestro 

propósito académico, establecer bases conceptuales y metodológicas para generar una 

temática nueva de investigación de la universidad EAN en el marco del grupo de 

investigación Tendencias en Gestión e Innovación y su línea de investigación Gestión 

de Recurso Humano... (Ilera, Estrada, Pérez, Quintana, y Fajardo. (2013). 
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MARCO NORMATIVO 

 

En Colombia quien dispone de la normatividad es el Ministerio de Trabajo quien 

reglamenta el cuidado hacia el trabajador. (Ministerio de Trabajo 2015). Y a su vez, en 

el capítulo 6, Articulo 2.2.4.6.3 del Decreto Único Reglamentario establece el sistema 

de gestión y seguridad y salud en el trabajo el cual se refiere a la “disciplina que trata de 

la prevención de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y 

de la protección y promoción de la salud de los trabajadores. Este tiene por objeto 

mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo, 

que conlleva la promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental y social de 

los trabajadores en todas las ocupaciones” (Decreto 1443 De 2014). 

 

Por lo anterior es de importancia velar por todos los factores que puedan influir 

en el buen desempeño del trabajador, y por el bienestar integral tanto fuera como dentro 

de las organizaciones. Los riesgos de muchos factores que pueden afectar a un 

trabajador la mayoría son riesgos fácilmente visibles o identificables. Pero aspectos 

donde la parte cognitiva, emocional, psicológica es más difícil de percibir a la vista y 

solo cuando un profesional comienza a ver cambios en su comportamiento se podía 
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estudiar. Por eso se han creado muchos más decretos, leyes y normatividad que ayuda 

en ese control de riesgos que ahora se llaman psicosociales. 

 

El decreto 2646 del 2008 (Ministerio de la Protección Social, 2008) busca 

establecer las responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, 

intervención y monitoreo permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial 

en el trabajo y para la determinación del origen de las patologías causadas por el estrés 

ocupacional. 

 

Así mismo e importante poder identificar todos los factores posibles que 

ocasionan riesgos psicosociales en el trabajo afectando la salud y el bienestar del 

trabajador y de su entorno en general. Por lo tanto, el Capítulo II Artículo 6° del decreto 

2646, busca que se identifiquen los factores psicosociales intralaborales asociados con 

aspectos como: 

 

a) Gestión organizacional: Se refiere a los aspectos propios de la administración 

del recurso humano, que incluyen el estilo de mando, las modalidades de pago y de 

contratación, la participación, el acceso a actividades de inducción y capacitación, los 

servicios de bienestar social, los mecanismos de evaluación del desempeño y las 

estrategias para el manejo de los cambios que afecten a las personas, entre otros. 

b) Características de la organización del trabajo: Contempla las formas de 

comunicación, la tecnología, la modalidad de organización del trabajo y las demandas 

cualitativas y cuantitativas de la labor. 

c) Características del grupo social de trabajo: Comprende el clima de relaciones, 

la cohesión y la calidad de las interacciones, así como el trabajo en equipo. 
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d) Condiciones de la tarea: Incluyen las demandas de carga mental (velocidad, 

complejidad, atención, minuciosidad, variedad y apremio de tiempo); el contenido 

mismo de la tarea que se define a través del nivel de responsabilidad directo (por bienes, 

por la seguridad de otros, por información confidencial, por vida y salud de otros, por 

dirección y por resultados); las demandas emocionales (por atención de clientes); 

especificación de los sistemas de control y definición de roles. 

e) Carga física: Comprende el esfuerzo fisiológico que demanda la ocupación, 

generalmente en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado de cargas 

e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y 

metabólico, conforme a la definición correspondiente consignada en el artículo 3º de la 

presente resolución. 

f) Condiciones del medioambiente de trabajo: Aspectos físicos (temperatura, 

ruido, iluminación, ventilación, vibración); químicos; biológicos; de diseño del puesto y 

de saneamiento, como agravantes o coadyuvantes de factores psicosociales. 

g) Interface persona–tarea: Evaluar la pertinencia del conocimiento y habilidades 

que tiene la persona en relación con las demandas de la tarea, los niveles de iniciativa y 

autonomía que le son permitidos y el reconocimiento, así como la identificación de la 

persona con la tarea y con la organización. 

h) Jornada de trabajo: Contar con información detallada por áreas y cargos de la 

empresa sobre duración de la jornada laboral; existencia o ausencia de pausas durante la 

jornada, diferentes al tiempo para las comidas; trabajo nocturno; tipo y frecuencia de 

rotación de los turnos; número y frecuencia de las horas extras mensuales y duración y 

frecuencia de los descansos semanales. 

i) Número de trabajadores por tipo de contrato. 

j) Tipo de beneficios recibidos a través de los programas de bienestar de la 

empresa: Programas de vivienda, educación, recreación, deporte, etc. 
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k) Programas de capacitación y formación permanente de los trabajadores. 

Por otro lado, es también importante poder identificar factores de riesgo 

psicosociales extralaborales, tal como lo enuncia el Capítulo II Artículo 7 del mismo 

decreto, donde se deben evaluar aspectos como: 

a) Utilización del tiempo libre: Hace referencia a las actividades realizadas por 

los trabajadores fuera del trabajo, en particular, oficios domésticos, recreación, deporte, 

educación y otros trabajos. 

b) Tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa 

al trabajo y viceversa. 

c) Pertenencia a redes de apoyo social: familia, grupos sociales, comunitarios o 

de salud. 

d) Características de la vivienda: estrato, propia o alquilada, acceso a vías y 

servicios públicos. 

e) Acceso a servicios de salud. 

              

Así mismo entidades internacionales como la OIT, se han preocupado por el 

tema de los factores psicosociales donde la protección de la salud mental de los 

trabajadores debe centrarse en las estrategias de prevención. Evaluar y gestionar las 

causas de los riesgos psicosociales contribuirá a definir las medidas colectivas e 

individuales necesarias para mejorar la calidad de la vida laboral de las trabajadoras y 

los trabajadores. 

 

Por eso en Colombia, se realizaron estudios para evaluar el riesgo de factores 

psicosociales de diferentes sectores productivos, logrando estandarizar un conjunto de 

instrumentos válidos y confiables que pueden ser utilizados por los responsables del 

sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de las empresas para identificar 
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los factores de riesgo psicosocial, a los que se encuentran expuestos los trabajadores de 

diferentes actividades económicas y oficios. Estas herramientas permitirán cualificar los 

procesos de evaluación de factores de riesgo psicosocial y contar con información que 

permita focalizar programas, planes y acciones dirigidas a la prevención y control. 

(Ministerio de Salud y Protección Social, 2011). 

 

Cuando se habla de factores psicosociales que afectan el desempeño del trabajo, 

es ineludible no mencionar o referirse al término “estrés” algunos lo reconocen como 

origen, otros como resultado fisiológico del cuerpo en respuesta a un estímulo externo. 

Piñeiro (2013), definen el estrés: 

 

“El estrés como estímulo: ante diferentes situaciones que provocan un proceso 

de adaptación en el individuo que pueden presentarse: 

Como grandes acontecimientos vitales y externos al propio individuo; 

Como pequeños contratiempos (acontecimientos vitales menores) 

Como estímulos permanentes (estresores menores que permanecen estables en el medio 

ambiente y que presentan una menor intensidad, pero con una mayor duración). 

 

El estrés como respuesta: respuesta fisiológica no específica de un organismo 

ante situaciones estresantes. Se le denominó Síndrome de Adaptación General e incluía 

tres fases: alarma, resistencia y agotamiento. 

 

El estrés como interacción: estrés como resultado de la relación entre las 

características de la situación y los recursos de los que dispone el individuo. Desde esta 

perspectiva se considera más importante la valoración que hace el individuo de la 

situación estresora que las características objetivas de dicha situación.” 
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Se encuentra que son muchos los daños que causa el estrés laboral en los 

empleados de las empresas, evidenciamos la posible aparición del síndrome de Burnout, 

manifestación también conocida como síndrome de desgaste en el trabajo, síndrome de 

fatiga laboral o síndrome de sobrecarga emocional, entre otros. 

 

Dentro de las diferentes definiciones para este síndrome encontramos que la 

ofrecida por Maslach y Jackson en 1981 es la más aceptada en la actualidad, refiriendo 

que el síndrome es una forma inadecuada de afrontar un estrés emocional crónico cuyos 

rasgos principales son el agotamiento emocional, la despersonalización y la disminución 

del desempeño personal.  

 

Para el desarrollo de este síndrome es necesario que se den diferentes factores de 

riesgo. Puede darse en cualquier tipo de persona como mujeres, hombres, solteros o en 

pareja. Y presentarse en condiciones de extra turnos o muchas horas laborales y 

sobrecarga de responsabilidades en el trabajo, siendo estas dos sus más grandes 

exponentes. Es una situación que puede afectar después de la suma de preocupaciones 

generadas a partir de temas como el estado civil de la persona, el número de hijos del 

empleado, su personalidad, es decir, si es pesimista, optimista o idealista, así como de 

sus aspiraciones y expectativas a futuro en cuanto a finanzas y objetivos personales. 

 

Refiriéndonos específicamente del ámbito organizacional o empresarial; 

encontramos como medidas de prevención para que el empleado no sufra del síndrome 

de Burnout el acondicionamiento de un buen área de trabajo, el fomento de un buen 

ambiente laboral, la limitación de la carga laboral, los tiempos adecuados para el 

desarrollo de cada tarea, el contar con un entrenamiento continuo, la formación en 
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cuanto al compartir objetivos, metas y funciones, y el promover  la comunicación y el 

diálogo entre pares y autoridades.  

 

De esta manera nos damos cuenta que el estrés es un factor grave que afecta al 

ser humano llevando a que la suma de diferentes agentes estresores, como en nuestro 

caso de estudio el ambiente laboral, desemboquen en esa relación que existe e involucra 

a la salud del empleado, provocando cambios en la misma. Por esta razón es pertinente 

que se identifique cuáles son esas consecuencias a partir de experiencias estresantes que 

pueden llegar a causar desórdenes o trastornos en la salud del individuo; pero es aún 

más importante identificar el origen de esas acciones o detonantes estresores para 

combatirlos y tratar de mitigarlos total o parcialmente. Axayacalt, Gutiérrez, Celis, 

Moreno, Farias, Suárez, (2006). 
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MARCO CONCEPTUAL 

 

Factores de riesgo psicosociales. 

 Son aquellas características de las condiciones de trabajo que afectan a la salud 

de las personas a través de mecanismos psicológicos y fisiológicos a los que se llama 

estrés. Podemos entender mejor la palabra Psicosociales si la descomponemos: PSICO 

porque nos afectan a través de la psique (conjunto de actos y funciones de la mente) y 

SOCIAL porque su origen es social (determinadas características de la organización del 

trabajo). 

 

Estudios especializados de salud y seguridad en el trabajo identifican cinco 

grandes grupos de riesgos psicosociales: 

 

El exceso de exigencias psicológicas del trabajo. Cuando hay que trabajar rápido 

o de forma irregular, cuando el trabajo no permite expresar las opiniones, tomar 

decisiones difíciles y de forma rápida; 

 

La falta de control, influencia y desarrollo en el trabajo. Cuando no tenemos 

margen de autonomía en la forma de realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no da 

posibilidades para aplicar nuestras habilidades y conocimientos o carece de sentido, 
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cuando no podemos adaptar el horario a las necesidades familiares o no podemos 

decidir cuándo se hace un descanso; 

 

La falta de apoyo social y de calidad de liderazgo. Cuando hay que trabajar 

aislado, sin apoyo de los superiores o compañeros y compañeras, con las tareas mal 

definidas o sin la información adecuada y tiempo; 

 

Las escasas compensaciones del trabajo. Cuando se falta al respeto, se provoca 

la inseguridad contractual, se dan cambios de puesto o servicio contra nuestra voluntad, 

se da un trato injusto e incluso violento o no se reconoce el trabajo, el salario es muy 

bajo, por ejemplo. 

 

Doble jornada o doble presencia. El trabajo doméstico y familiar supone 

exigencias cotidianas que deben asumirse de forma simultánea a las del trabajo 

remunerado. La organización del trabajo en la empresa puede impedir la 

compatibilización de ambos trabajos. 

 

El Síndrome de Burnout 

 

También conocido como síndrome del trabajador quemado o del desgaste profesional 

por el trabajo, cuenta con diferentes manifestaciones que podemos encontrar como 

señales de su desarrollo en las personas. Dentro de estas podemos enlistar: 

 

 Apartamiento. Es probable que el empleado afectado se aleje de sus 

compañeros, amigos y familia. 
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 Negación. El afectado será el último en entender que está cargando con la 

problemática. 

 Depresión: es una de las manifestaciones más riesgosas en el afectado ya 

que puede llevar a problemas mayores en la vida del empleado que lo pueden 

llevar a atentar en contra de la misma. 

 Ansiedad: el afectado constantemente tiene la sensación de que todo va a 

salir mal o de que algo malo tarde o temprano pasará. 

 Pérdida de la calma: El empleado pierde el control de sus emociones y 

pasa la mayor parte del tiempo enojado y con ira hacia sus colegas y las 

personas que lo rodea. 

 Irresponsabilidad: El empleado ya no tendrá el mismo interés al 

desarrollar sus tareas o las cumplirá a destiempo. 

 Comportamientos riesgosos: actúan fuera de su naturalidad, tienen 

comportamientos impulsivos e inapropiados y hasta peligrosos. 

 Adicciones: el afectado puede comenzar a depender de diferentes 

sustancias o hábitos. 

 Grandes cargas de trabajo: el afectado no percibe que está a tope y acepta 

todo el trabajo que le es ofrecido, desde mayor cantidad de proyectos a jornadas 

más largas de trabajo para refugiarse en el mismo. 

 Pérdida de memoria: se olvidan fechas de entrega, fechas especiales, 

citas y demás. 

 Abandono personal y desorden alimenticio: el afectado deja a un lado su 

higiene personal y crea desórdenes alimenticios que lo llevan a tener pérdidas o 

ganancias exageradas en su peso. 
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Para el entorno personal y organizacional las consecuencias de que un empleado 

sufra este tipo de síndrome son múltiples y van desde el ausentismo laboral, bajo 

desempeño y rendimiento profesional, dificultad para trabajar en equipo y mayor 

número de errores, hasta la adicción a sustancias psicoactivas, pérdida de la memoria, 

trastornos y enfermedades psiquiátricas, físicas y sexuales. 

 

Enfermedades causadas por el estrés 

 

Trastornos de la alimentación 

Cuando se está estresado por lo general lo primero que se busca es algo dulce 

para comer o cualquier elemento que de saciedad. Normalmente las personas reaccionan 

al estrés a través de la alimentación. Algunas dejan de comer otros aumentan la ingesta 

de grasas y carbohidratos. Alimentos que pueden producir una satisfacción o gozo 

momentáneo que no soluciona ningún problema o situación difícil y que posiblemente 

generen enfermedades como: la obesidad y el sobrepeso. Así como también cambios en 

las glicemias que llevan a una diabetes o una insulinoresistencia. Contrario a lo que se 

piensa en momentos de estrés máximo una dieta balanceada puede mejorar el estado de 

ánimo (La Guía de las Vitaminas, 2018) 

 

Hipertensión Arterial 

Es el aumento de la presión sanguínea en las arterias lo que puede generar daños 

al sistema nervioso central, corazón, riñones y arterias periféricas. Estudios han 

demostrado que además de una mala alimentación y algunos factores genéticos, el estrés 

es un factor muy importante en esta enfermedad crónica. Es necesario aprender a 

conocerse y tratar de controlar situaciones de estrés o de gran tensión con más 

tranquilidad.  (La Guía de las Vitaminas, 2018) 
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Desgarros musculares  

 Si se desarrolla un buen calentamiento, actividades deportivas o lúdicas no tiene 

por qué causar problemas. Es en el momento en el que se realiza alguna actividad física 

con estrés que al moverse el cuerpo pueden generarse en mayor posibilidad contracturas 

y desgarros.  

 

La competitividad, la comparación y la autocrítica generan un estrés nocivo para 

el cuerpo. Al realizar cualquier actividad física se debe relajar el cuerpo y el área 

psicosocial generando bienestar para el participante. (Revista Manantial, 2018) 

 

Trastornos menstruales  

 

Los ciclos menstruales pueden ser alterados por un estrés excesivo, lo que traería 

consecuencias graves en la salud del individuo como amenorrea o la ausencia 

permanente del periodo menstrual, infertilidad o esterilidad, debido a que el hipotálamo 

es la glándula que regula tanto a las hormonas sexuales como a las que producen el 

estrés. El estrés puede generar períodos menstruales irregulares y problemas 

ovulatorios. ARL Sura, 2013) 

 

Trastornos dermatológicos 

El estrés provoca desajustes hormonales y endocrinos que son causantes de 

problemas como el acné, las manchas, la alopecia, la resequedad y la sudoración 

excesiva, entre otras.  ("19 Enfermedades Causadas por el Estrés", 2018) 

 

Pérdida del cabello 
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Esta es una de las frecuentes consecuencias del estrés, ya que se presenta por el 

debilitamiento de los folículos pilosos o la ansiedad de jalar el cabello para lidiar con 

los sentimientos negativos. 

  

 

 

Disminución de fertilidad 

 Estudios recientes revelan que las mujeres con altos niveles de la enzima 

llamada alfa-amilasa tienen más dificultades para quedar embarazadas.  

 

Insomnio 

Este es una frecuente consecuencia del estrés y se genera por la alteración del 

sistema nervioso, lo que dificulta la concentración, genera irritabilidad y falta de 

motivación.  

 

Acné 

Los altos niveles de cortisol que se generan por el estrés aumentan la producción 

de aceites o grasas corporales, lo que contribuye a la aparición de granos. 

 

Úlceras 

El estrés altera el sistema digestivo en las personas e incrementa la producción 

de ácidos estomacales, lo cual favorece el desarrollo de úlceras, indigestión y 

malestares. 

 

Reducción del deseo sexual 

http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/controla-el-estres-laboral
http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/controla-el-estres-laboral
http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/controla-el-estres-laboral
http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/controla-el-estres-laboral
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La producción elevada de cortisol reduce la generación de las hormonas que 

alimentan la libido. (Salud180, 2018) 

 

Instituciones Prestadoras de Servicios. - IPS 

 

Son entidades oficiales, mixtas, privadas, comunitarias y solidarias, organizadas 

para la prestación de los servicios de salud a los afiliados del Sistema General de 

Seguridad Social en Salud. (Ley 100, 1993) 

 

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y de Salud (1989). Se estableció la 

obligatoriedad en las empresas de la implementación de un programa de salud 

ocupacional y en el artículo diez de dicha resolución, describe las principales 

actividades de que deben contener los subprogramas de medicina preventiva y del 

trabajo, entre los cuales se destaca: 

“Realizar exámenes médicos, clínicos y paraclínicos para admisión, ubicación según 

actitudes, periódicos ocupacionales, cambios de ocupación, reingreso al trabajo, retiro 

y otras situaciones que alteren o puedan traducirse en riesgo para la salud de los 

trabajadores”. 

 

En la Resolución 2346 del 11 de julio de 2007, emitida por el Ministerio de la 

Protección Social, reiteró lo establecido en la resolución 1016, y define “Las 

evaluaciones médicas ocupacionales que debe realizar el empleador público y privado 

en forma obligatoria son como mínimo, las siguientes: evaluación médica pre-

ocupacional o de pre-ingreso, evaluaciones médicas ocupacionales periódicas 

(programadas o por cambio de ocupación) y evaluación médica post-ocupacional o de 

egreso. Adicionalmente, el empleador deberá ordenar la realización de otro tipo de 

http://bienestar.salud180.com/salud-dia-dia/controla-el-estres-laboral
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evaluaciones médicas ocupacionales, tales como post – incapacidad o por reintegro, 

para identificar condiciones de salud que puedan verse agravadas o que puedan 

interferir en la labor o afectar a terceros, en razón de situaciones particulares”. 

(Ministerio de la Protección Social, 2007). 

 

De igual manera en la resolución 2346, también se define en el Artículo 9°. 

Personal responsable de realizar las evaluaciones médicas ocupacionales. Las 

evaluaciones médicas ocupacionales deben ser realizadas por médicos especialistas en 

medicina del trabajo o salud ocupacional, con licencia vigente en salud ocupacional, 

siguiendo los criterios definidos en el programa de salud ocupacional, los sistemas de 

vigilancia epidemiológica o los sistemas de gestión, así como los parámetros que se 

determinan en la presente resolución. 
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MARCO METODOLÓGICO 

 

Tipo de estudio 

Análisis de tipo descriptivo porque se busca encontrar qué factores de riesgo 

psicosocial intralaboral afectan a los trabajadores de la empresa “PROWORK”. Es de 

corte transversal porque es de una única aplicación; se pretende hallar la incidencia en el 

desempeño laboral o afectación en la salud de la población.  

 

Participantes 

 

La población que se intervino para este estudio, fueron los empleados de la  IPS 

“PROWORK” en todas las áreas de funcionamiento, para un total de 25 trabajadores 

que oscilan entre 24 y 56 años con una media de 36.8 años, La Formación académica 

varía de la siguiente manera: 2 bachilleres, 7 técnicos de los cuales 5 área de la salud y 

los dos restantes administrativos y de sistemas, 5 profesionales de los cuales 1 del área 

de la salud y cuatro de carreras contables, 8 con post-grado del área de la salud con 

énfasis ocupacional, y 3 profesionales cursando actualmente post-grado en 



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL  35 
 

SST.  Finalmente el personal se encuentra distribuido por  áreas de la siguiente forma: 

administrativos 27.3%, atención al público 22.7% y el 50% restante perteneciente a 

áreas de la salud pertinentes al manejo de laboratorio clínico, optometría, fisioterapia, 

consulta médica, osteomuscular y fonoaudiológica. 

 

 

 

 

Instrumento 

 

“La Dirección General de Riesgos Profesionales del Ministerio de la Protección 

Social contrató con la Pontificia Universidad Javeriana un estudio de investigación para 

el diseño de una batería de instrumentos de evaluación de los factores de riesgo 

psicosocial, que se validó en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General 

de Riesgos Profesionales”. 

 

Para esta investigación se utilizó uno de los instrumentos de la Batería de Riesgo 

Psicosocial avalada a través de la Resolución 2646 de 2008, el Cuestionario de Factores 

de Riesgo Psicosocial Intralaboral, el cual está conformado por las siguientes 

dimensiones. Debido a que esta ayuda a identificar características del trabajo que 

influyen en la salud y en el bienestar del individuo.  

 

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral fue publicado en 

julio 2010. La forma de aplicación puede ser de forma individual o grupal.  Tiene dos 

formas de aplicación:  

Forma A, aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos.  
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Forma B, aplicable a trabajadores con cargos auxiliares u operarios. 

 

Para el caso de nuestro trabajo de investigación se aplicó solo la forma B por ser 

cargos asistenciales. La cual consta de 97 ítems y con una duración de aplicación de 33 

minutos en promedio. Cabe señalar que la evaluación fue desarrollada por un 

profesional en psicología en el periodo entre junio y julio del 2018, dicho profesional 

realizo el acompañamiento, dio  las instrucciones y oriento en todo momento a los 

trabajadores objeto de estudio. 

 

Este cuestionario está compuesto por cuatro de factores psicosociales 

intralaborales o dominios: demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y 

relaciones sociales en el trabajo y recompensas. A su vez, estos dominios están 

integrados por una serie de dimensiones que representan fuentes de riesgo psicosocial 

intralaboral. El cuestionario evalúa 19 dimensiones psicosociales intralaborales en su 

forma A y 16 dimensiones en su forma B. 

 TABLA 1 

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO DE RIESGO PSICOSOCIAL 
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Fuente: Batería de riesgo psicosocial – Ministerio de protección social 2010;  

Londoño y león (2014)   

 

Procedimiento 

 

La población fue dividida en grupos de 5 personas posteriormente fueron 

llamados a la oficina de Gestión Humana, y atendidos por el profesional en 

Psicología,  se les explicó en qué consistía y el proceso, aclarando que la aplicación solo 

tenía fines académicos y que no tenía ninguna validez al interior de la empresa, por 

tanto el primer paso fue suministrar la ficha técnica con los datos personales y el 

consentimiento informado en el cual aceptaban participar del proyecto de investigación 

y permitir que la información recolectada fuera incluida en la misma. En segunda 

instancia recibieron la cartilla del test, guiados por dos miembros del equipo de estudio. 

Se destinaron 40 minutos para la aplicación de los cuestionarios por cada grupo. Este 

ejercicio se realizó en el lapsus de una semana, empleando las horas de la tarde en la 

sede de la IPS por recibir un menor flujo de pacientes en ese momento. 
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Una vez terminado el proceso de recolección de datos, se procedió a  extraer la 

información e ingresar los datos  en el software del ministerio, el cual cuenta con 

algoritmos pertinentes para puntuar el test. Acto seguido se procedió a dar custodia de la 

información guardando las encuestas en físico en un archivador propiedad del equipo 

investigador. 

  

Los resultados obtenidos posteriormente se contrastan con los observados en la 

base de datos y son los que finalmente se utilizaron para el análisis y la discusión. 

 

Resultados 

Análisis  de las dimensiones de riesgo psicosocial 

 

Dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo 

Este dominio se refiere a la relación social que se genera entre los superiores 

jerárquicos y sus colaboradores cuya relación influye la forma de trabajar, el ambiente 

que se maneje. Las relaciones sociales son aquellas relaciones que se establecen entre 

los diferentes miembros de una empresa influyen aspectos importantes como la 

retroalimentación del desempeño, el trabajo en equipo y el apoyo social, aspectos 

emocionales como la cohesión.  

 

A la pregunta sobre si las características de liderazgo afectan su desempeño 

laboral; la mayor proporción refirió estar afectada tanto en riesgo bajo como en riesgo 

muy alto con un 28%  mientras que el 8% no tiene riesgo.  

  

 TABLA 2  
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DIMENSION CARACTERISTICAS DE LIDERAZGO 

 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 12% 

Riesgo bajo 28% 

Riesgo medio 24% 

Riesgo muy alto 28% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 8% 

Total general 100% 

 

Las relaciones sociales en el trabajo afectan el desempeño de los trabajadores 

según la batería aplicada exponiéndolos a un riesgo medio en el 40% de la población 

total distribución decreciente hasta sin riesgo, en donde solo el 12% expresaron que esta 

dimensión no los afectaba. 

 TABLA 3 

DIMENSION RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 20% 

Riesgo bajo 28% 

Riesgo medio 40% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 12% 

Total general 100% 

 

 Respecto a la retroalimentación del desempeño, la afectación percibida por los 

trabajadores ubica a la mayor proporción en riesgo medio  el siguiente grupo  en un 

20% se distribuye entre riesgo bajo y  muy alto. 

 

 TABLA 4  

DIMENSION RETROALIMENTACION DEL DESEMPEÑO  

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 16% 

Riesgo bajo 20% 

Riesgo medio 32% 

Riesgo muy alto 20% 
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Sin riesgo o riesgo despreciable 12% 

Total general 100% 

 

El dominio de liderazgo y relaciones sociales  se encuentra el 28% afectado en 

un riesgo medio, 24% restante se ubica en un riesgo bajo y finalmente el 16% en un 

riesgo alto y muy alto respectivamente.  

 

 TABLA 5 

DIMENSION LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 16% 

Riesgo bajo 24% 

Riesgo medio 28% 

Riesgo muy alto 16% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 16% 

Total general 100% 

 

Dominio de Recompensas 

Este dominio a las retribuciones que recibe como trabajador, por sus esfuerzos y 

contribuciones laborales.  

En la dimensión de reconocimiento y compensación se observó que solo el  12% 

de la población no se encuentra en riesgo y el  28%  en riesgo alto, los siguientes riesgos  

tanto alto, bajo y muy alto cuentan cada uno con un 20%. 

 

 TABLA 6  

DIMENSION RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 20% 

Riesgo bajo 20% 

Riesgo medio 28% 

Riesgo muy alto 20% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 12% 

Total general 100% 
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En la dimensión de recompensas derivadas  de la pertenencia a la organización del 

trabajo que se realiza el 52% de la población no se encuentra en riesgo solo el 24% se 

encuentra en riesgo muy alto. 

 TABLA 7 

DIMENSION RECOMPENSAS DERIVADAS 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 8% 

Riesgo medio 16% 

Riesgo muy alto 24% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 52% 

Total general 100% 

 

Dominio de control 

Este dominio se refiere al nivel de autonomía y capacidad de tomar decisiones 

tiene el trabajador, aspectos como la claridad del rol y la capacitación permiten la 

capacidad para poder ser más autónomo en sus decisiones.  

 

En control y autonomía sobre el trabajo se observa que la mayor proporción se 

encuentra sin riesgo con un 32% del total, al igual que el riesgo medio que tiene la 

misma representación porcentual, finalmente solo se ubicaron en riesgo muy alto el 8% 

de las personas participantes.  

TABLA 8 

DIMENSION CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 8% 

Riesgo bajo 20% 

Riesgo medio 32% 

Riesgo muy alto 8% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 32% 

Total general 100% 
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En oportunidades de uso y desarrollo de habilidades y conocimientos se 

observan donde el 40% de las personas se percibe sin riesgo, y la segunda grupo  más 

concurrido con un 24% está en riesgo bajo aunque también encontramos a parte de la 

población en riesgo alto cerca de un 16% del total.  

TABLA 9 

DIMENSION OPORTUNIDADES DE USO Y DESARROLLO DE HABILIDADES 

Y CONOCIMIENTOS 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 16% 

Riesgo bajo 24% 

Riesgo medio 20% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 40% 

Total general 100% 

 

Respecto a la percepción del personal frente a la dimensión de capacitación se 

observa un riesgo alto con un 44% de la población y un 20% en riesgo muy alto, el 

restante se encuentra en riesgo bajo con 16% y sin riesgo 20%. Sin embargo sumando 

los dos riesgos altos se observa que suma un 64% de la población con puntajes altos, 

viendo una falencia en temas de capacitación.  

 

TABLA 10 

DIMENSION CAPACITACION 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 44% 

Riesgo bajo 16% 

Riesgo muy alto 20% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 20% 

Total general 100% 

 

La claridad del rol representa las habilidades o conocimientos de cada 

trabajador según las funciones adquiridas para la empresa, en este apartado se observa 
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un mismo comportamiento que en la dimensión anterior con el 40% calificados en un 

riesgo alto, mientras que  el 32% siguiente se encuentra en riesgo muy alto 

representando a un 72%  del total de la población entre estas dos calificaciones. 

TABLA 11 

DIMENSION CLARIDAD DEL ROL 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 40% 

Riesgo bajo 4% 

Riesgo medio 4% 

Riesgo muy alto 32% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 20% 

Total general 100% 

 

Respecto a la dimensión de participación y manejo del cambio, la mayor 

proporción de la población con un 40% se ubica en un riesgo bajo siendo solo  el 8%  

calificados en riesgo alto.  

 

 

TABLA 12 

DIMENSION PARTICIPACION Y MANEJO DEL CAMBIO 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 8% 

Riesgo bajo 40% 

Riesgo medio 16% 

Riesgo muy alto 24% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 12% 

Total general 100% 

 

Dominio de demandas del trabajo 

Este dominio se refiere a las exigencias que se ve envuelto el trabajador con 

respecto a su trabajo tales como cargas mentales, cognitivas, cuantitativas, emocionales, 

de responsabilidad, del ambiente físico y de la jornada laboral. 
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Las demandas cuantitativas se representan con un 32% de la población en riesgo 

bajo y un 12% sin riesgo, mientras que la categoría de riesgo alto y riesgo muy alto se 

reparten cada uno un 20% de la población, dejando un 16% para la representación del 

riesgo medio.  

  

TABLA 13 

DIMENSION DEMANDAS CUANTITATIVAS 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 20% 

Riesgo bajo 32% 

Riesgo medio 16% 

Riesgo muy alto 20% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 12% 

Total general 100% 

 

Las personas encuestadas en la dimensión de demandas de carga mental refieren 

encontrarse un 28 % en riesgo alto frente a un 20% para riesgo medio y un 20% restante 

para riesgo muy alto. 

TABLA 14 

DIMENSION DEMANDAS DE CARGA MENTAL 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 28% 

Riesgo bajo 16% 

Riesgo medio 20% 

Riesgo muy alto 20% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 16% 

Total general 100% 

 

En la dimensión demandas emocionales se evidencia que el 40% de la población 

se  encuentra ubicada en el riesgo medio encerrando en este a la mayoría, mientras que  

un 8% se ubica en el riesgo alto y un 16% se encuentra en riesgo bajo.  
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TABLA 15 

DIMENSION DEMANDAS EMOCIONALES 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 8% 

Riesgo bajo 16% 

Riesgo medio 40% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 36% 

Total general 100% 

 

Respecto a la dimensión demandas ambientales y de esfuerzo físico se observa que  una 

mayoría de la población se encuentra sin riesgo representada en un 52% mientras que 

sólo un 8% se ubica en la categoría de riesgo alto.  

 

 

 

TABLA 16 

DIMENSION DEMANDAS AMBIENTALES Y DE ESFUERZO FISICO 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 8% 

Riesgo bajo 28% 

Riesgo medio 12% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 52% 

Total general 100% 

 

Respecto a las demandas de la jornada de trabajo en donde se exponen duración 

e intensidad del mismo el 48% de los trabajadores se reconocieron como sin riesgo y tan 

solo un 16% se ubicó en riesgo alto. 

TABLA 17 

DIMENSION DEMANDAS DE LA JORNADA DE TRABAJO 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 16% 
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Riesgo bajo 28% 

Riesgo medio 8% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 48% 

Total general 100% 

 

La mayoría de los trabajadores encuestados respecto al efecto de las demandas 

del trabajo  refieren encontrarse en un 44% en un riesgo medio y solo un 4% en un 

riesgo alto. 

  TABLA 18 

DIMENSION DEMANDAS DEL TRABAJO 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 20% 

Riesgo bajo 44% 

Riesgo medio 16% 

Riesgo muy alto 4% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 16% 

Total general 100% 

 

Las demandas de la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral revelan 

que la mayoría  con el 32% de los encuestados se perciben sin riesgo frente a un 28% de 

riesgo alto y un 4% en riesgo muy alto. 

TABLA 19 

DIMENSION DEMANDAS DE LA INFLUENCIA DEL TRABAJO SOBRE EL 

ENTORNO EXTRALABORAL 

 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 28% 

Riesgo bajo 20% 

Riesgo medio 16% 

Riesgo muy alto 4% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 32% 

Total general 100% 

 

Puntaje total 

Finalmente el puntaje total añadido para la población de estudio representa en un 

32% del total en riesgo medio  mientras que el 40 % restante se distribuyen entre riesgo 
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bajo o alto. Considerado el riesgo medio como más recurrente en la prueba. La misma 

distribución se observa en la calificación de la evaluación general de riesgo intralaboral 

ubicando al 32% del total en riesgo medio, al 24% siguiente en riesgo bajo 

correspondiente al 56% de la población. 

TABLA 20 

PUNTAJE TOTAL 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 20% 

Riesgo bajo 20% 

Riesgo medio 32% 

Riesgo muy alto 12% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 16% 

Total general 100% 

 

 

 

TABLA 21 

PUNTAJE DE LA EVALUACION GENERAL 

Niveles de Riesgo Porcentaje 

Riesgo alto 16% 

Riesgo bajo 24% 

Riesgo medio 32% 

Riesgo muy alto 12% 

Sin riesgo o riesgo despreciable 16% 

Total general 100% 

 

Análisis de dimensiones respecto al sexo, la sección de trabajo y el estado civil 

Análisis de la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral respecto al sexo, la 

sección de trabajo y el estado civil  

 TABLA 22    

INFLUENCIA DEL TRABAJO VERSUS SEXO, SECCION Y ESTADO CIVIL 

  POR SECCION DE TRABAJO     

  
Riesgo  

alto % 
Riesgo  

bajo % 
Riesgo 
medio % 

Riesgo  
muy 
alto % 

Sin  
riesgo % 

Total 
general % 
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Administrativos 4 16 2 8   0 1 4 4 16 11 44 

Asistencial 3 12 3 12 4 16   0 4 16 14 56 

Total 7 28 5 20 4 16 1 4 8 32 25 100 

Total Porcentual 28   20   16   4   32       

  

POR ESTADO CIVIL 

  
Riesgo  

alto % 
Riesgo  

bajo % 
Riesgo 
medio % 

Riesgo  
muy 
alto % 

Sin  
riesgo % 

Total 
general % 

Casado 1 4   0 1 4   0 1 4 3 12 

Soltero 3 12 3 12 1 4   0 6 24 13 52 

Unión Libre 3 12 2 8 2 8 1 4 1 4 9 36 

Total 7 28 5 20 4 16 1 4 8 32 25 100 

Total Porcentual 28   20   16   4   32       

  

POR SEXO 

  
Riesgo  

alto % 
Riesgo  

bajo % 
Riesgo 
medio % 

Riesgo  
muy 
alto % 

Sin  
riesgo % 

Total 
general % 

Femenino 4 16 5 20 2 8 1 4 3 12 15 60 

Masculino 3 12   0 2 8   0 5 20 10 40 

Total general 7 28 5 20 4 16 1 4 8 32 25 100 

Total Porcentual 28   20   16   4   32   100   

 

La relación de  la dimensión de influencia del trabajo sobre el entorno 

extralaboral según la sección  se observa que la mayor proporción el 32 % de los 

trabajadores  se ubican sin riesgo, el 28% de los trabajadores. La distribución de los 

administrativos  no está focalizada con el 36.4 % entre riego alto y sin riesgo 

respectivamente; esta misma  conducta se observa en los asistenciales con un 28,5% en 

riesgo medio y sin riesgo. La relación entre  estado civil  e influencia del trabajo en 

entorno intralaboral según estado civil ubica a la mayor proporción de trabajadores con 

un 32% de la población general en sin riesgo,  la segunda proporción más alta se 

observa en riesgo alto con un 28% de los trabajadores. En el caso de las personas 

casadas la distribución se ubica repartida entre alto, medio y sin riesgo con un 33% en 

cada uno,  los solteros por su parte se concentran en 46,1% en riesgo despreciable, con 

una posterior distribución equilibrada entre alto y bajo con 23%. En las personas en 
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unión libre se observa una tendencia parecida  donde el 33% de los trabajadores se 

ubican en riesgo alto. 

 

Según el sexo y la influencia en el entorno extralaboral encontramos que se 

repite la misma tendencia donde la percepción de los trabajadores  los ubica en un 

riesgo despreciable con un 32% de la población general, la segunda medida más alta 

está representada con 28% entre hombres y mujeres  en riesgo alto, la población 

masculina se concentra el 50% en riesgo despreciable y el 30% siguiente en riesgo alto. 

La población femenina se observa una tendencia similar 33% refieren encontrarse en un 

riesgo bajo mientras que el 26,6% siguiente se encuentra en riesgo bajo. 

 

Análisis de las relaciones sociales en el trabajo respecto al sexo, la sección de trabajo y 

el estado civil  

 

 

TABLA 23 

RELACIONES SOCIALES VERSUS SEXO, SECCION Y ESTADO CIVIL 

POR SECCION DE TRABAJO 

  
Riesgo  

alto % 
Riesgo  
bajo % 

Riesgo 
medio % 

Sin  
riesgo % 

Total 
general % 

Administrativos 2 8 1 4 7 28 1 4 11 44 

Asistencial 3 12 6 24 3 12 2 8 14 56 

Total 5 20 7 28 10 40 3 12 25 100 

Total 
Porcentual 20   28   40   12   100   

  

POR ESTADO CIVIL 

  
Riesgo  

alto % 
Riesgo  
bajo % 

Riesgo 
medio % 

Sin  
riesgo % 

Total 
general % 

Casado     2 8 1 4   0 3 12 

Soltero 3 12 2 8 6 24 2 8 13 52 

Unión Libre 2 8 3 12 3 12 1 4 9 36 

Total 5 20 7 28 10 40 3 12 25 100 
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Total 
Porcentual 20   28   40   12   100   

  

POR SEXO 

  
Riesgo  

alto % 
Riesgo  
bajo % 

Riesgo 
medio % 

Sin  
riesgo % 

Total 
general % 

Femenino 2 8 7 28 6 24   0 15 60 

Masculino 3 12   0 4 16 3 12 10 40 

Total general 5 20 7 28 10 40 3 12 25 100 

Total 
Porcentual 20   28   40   12   100   

 

 

El nivel de riesgo percibido respecto a la dimensión de relaciones sociales  según  

la sección de trabajo evidencia que la mayor proporción tanto administrativos como 

asistenciales  se ubican en un riesgo medio con un 40%  seguidos de un riesgo bajo para 

un 28% en donde la población que más  se evidencia afectada son los administrativos 

representados con un 66,3% de la población en el riesgo medio  mientras que la mayor 

proporción de asistenciales se encuentra en nivel de riesgo bajo con un 42,8% de la 

población, mostrando mayor facilidad al momento de relacionarse entre sus compañeros 

de trabajo.  

 

En el estado civil se observa una distribución similar a la pasada encontrando 

que  el riesgo medio representa un 40% de la población independiente de su estado civil 

, en este caso las personas casadas  representan solo el 12% de la población y de estas el 

66% de todos los casados se encuentran en un riesgo bajo mientras que tan solo una 

tercera parte de estos se ubica en riesgo medio, los solteros representada por el 52% de 

la población general se distribuye en su mayoría  en el riesgo medio con un 24% de la 

población general y cerca de 46% de los solteros. En el caso de las personas que 

manifestaron estar en unión libre  encontramos una distribución equilibrada sobre la 

tabla ya que el 66 % de se ubicaron entre un riesgo bajo y medio,  tan solo un 22%  de 
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estos o un 8% de la población general se ubicaron en un riesgo alto. considerando lo 

anterior según los resultados obtenidos la mayor proporción de  casados  se  clasificaron 

a sí mismos en un riesgo bajo (66%) mientras que la mayoría de los solteros (46%) se 

ubicaron en un riesgo medio.           

 

En el caso del sexo y las  relaciones sociales en el trabajo, los estudios  refieren 

en el sexo femenino se encontró en un 86% entre riesgo medio y bajo  representando un 

28% de la población general en el riesgo bajo y un 24% en el riesgo medio,  por su parte  

los hombres se ubicaron un 30%  en riesgo alto y un 40% en riesgo medio siendo el 

28% de la población general, con un 12%  representados en riesgo alto evidenciando  

mayor dificultad en este ítem del test de riesgos.  

 

 

 

 

 

Análisis de las demandas cuantitativas respecto al sexo, la sección de trabajo y el 

estado civil  

TABLA 24 

DEMANDAS CUANTITATIVAS VERSUS SEXO, SECCION Y ESTADO CIVIL 

POR SECCION DE TRABAJO 

Sección 
Riesgo  

alto % 
Riesgo  
bajo % 

Riesgo 
medio % 

Riesgo  
muy 
alto % 

Sin  
riesgo % 

Total 
general 

 
% 

Administrativos 3 12 2 4 1 4 3 12 2 8 11 44 

Asistencial 2 8 6 24 3 12 2 8 1 4 14 56 

Total 5 20 8 32 4 16 5 20 3 12 25 100 

Total Porcentual 20  32  16  20  12  100  

 POR ESTADO CIVIL 

Estado Civil 
Riesgo  

alto % 
Riesgo  
bajo % 

Riesgo 
medio % 

Riesgo  
muy % 

Sin  
riesgo % 

Total 
general 

 
% 
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alto 

Casado 1 4 1 4 
 

0 1 4 
 

0 3 12 

Soltero 2 8 4 16 2 8 3 12 2 8 13 52 

Unión Libre 2 8 3 12 2 8 1 4 1 4 9 36 

Total 5 20 8 32 4 16 5 20 3 12 25 100 

Total Porcentual 20  32  16  20  12  100  

 POR SEXO 

Sexo 
Riesgo  

alto % 
Riesgo  
bajo % 

Riesgo 
medio % 

Riesgo  
muy 
alto % 

Sin  
riesgo % 

Total 
general 

 
% 

Femenino 4 16 4 16 2 8 2 8 3 12 15 60 

Masculino 1 4 4 16 2 8 3 12 
 

0 10 40 

Total general 5 20 8 32 4 16 5 20 3 12 25 100 

Total Porcentual 20  32  16  20  
 

 100  

 

 Para el cruce entre la dimensión "demandas cuantitativas" y las secciones o áreas 

de trabajo se evidencia que el 56% de la población es asistencial mientras que un 44% 

es administrativo y dentro de estos encontramos que para la sección administrativa tanto 

el riesgo alto como el muy alto se reparten cada uno un 12%, dejando un 4 % para 

riegos medio, un 8% para riesgo bajo y un 2% para la categorías en riesgo. Por otro lado 

encontramos que para sección asistencial el 24% de la población se encuentra ubicada 

en riesgo bajo, el 12% en riesgo medio y el 4 % en la categoría sin riesgo, mientras que 

el riesgo alto y muy alto se reparten cada uno un 8%. 

 

En cuanto al cruce entre la dimensión "demandas cuantitativas" y el estado civil 

evidenciamos que la gran mayoría de la población está dentro de la categoría soltero con 

un 52% de la población y que dentro de esta tanto el riesgo alto, el medio y la categoría 

sin riesgo  se reparten cada uno un 8% de la población, dejando un 16% para el riesgo 

bajo y un 12% para el riesgo muy alto.  Se puede observar también que los que se 

encuentran viviendo en unión libre también abarcan un buen porcentaje de la población 

acomodando un 36% que reparte un 8% tanto para el riesgo alto como para el riesgo 

medio y que abarca para las categorías riesgo muy alto y sin riesgo un 4% cada uno. De 

la misma manera encontramos que el personal casado abarca un 12% de la población y 
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de este tanto el riesgo alto, el riesgo bajo y el riesgo muy alto se reparten cada uno un 

4% de la población. 

 

Para el cruce entre la dimensión "demandas cuantitativas" y el aspecto referente 

al género encontramos que el 60% de la población son mujeres mientras que el 40% 

restante está representado por el género masculino.  Se evidencia que dentro del género 

femenino  tanto el riesgo alto como el riesgo bajo están representados con un 16% cada 

uno, mientras que el riesgo muy alto y medio obtienen cada uno un 8%, dejando un 

12% de la población femenina sin riesgo alguno. En cuanto a la población masculina 

evidenciamos que un 16% se ubica en un riesgo bajo, mientras que un 12% representa al 

riesgo muy alto dejando un 4% para el riesgo alto, un 8% para el riesgo medio y un 0% 

para el personal sin riesgo. 

 

Análisis de la carga mental  respecto al sexo, la sección de trabajo y el estado civil 

  

 TABLA 25   

CARGA MENTAL VERSUS SEXO, SECCION Y ESTADO CIVIL 

POR SECCION DE TRABAJO 

Sección 
Riesgo  

alto % 
Riesgo  
bajo % 

Riesgo 
medio % 

Riesgo  
muy 
alto % 

Sin  
riesgo % 

Total 
general % 

Administrativos 4 16   0 1 4 3 12 3 12 11 44 

Asistencial 3 12 4 16 4 16 2 8 1 4 14 56 

Total 7 28 4 16 5 20 5 20 4 16 25 100 

Total Porcentual 28   16   20   20   16   100   

  

POR ESTADO CIVIL 

Estado Civil 
Riesgo  

alto % 
Riesgo  
bajo % 

Riesgo 
medio % 

Riesgo  
muy 
alto % 

Sin  
riesgo % 

Total 
general % 

Casado 1 4   0   0 1 4 1 4 3 12 

Soltero 3 12 3 12 2 8 2 8 3 12 13 52 

Unión Libre 3 12 1 4 3 12 2 8   0 9 36 
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Total 7 28 4 16 5 20 5 20 4 16 25 100 

Total Porcentual 28   16   20   20   16   100   

 POR SEXO 

Sexo 
Riesgo  

alto % 
Riesgo  
bajo % 

Riesgo 
medio % 

Riesgo  
muy 
alto % 

Sin  
riesgo % 

Total 
general % 

Femenino 3 12 3 12 3 12 3 12 3 12 15 60 

Masculino 4 16 1 4 2 8 2 8 1 4 10 40 

Total general 7 28 4 16 5 20 5 20 4 16 25 100 

Total Porcentual 28   16   20   20   16   100   

 

Finalmente en este apartado se encontró que  el nivel de riesgo observado 

respecto a la dimensión de carga mental según  la sección de trabajo  evidencia que la 

mayor proporción tanto administrativos como asistenciales  se ubican en un riesgo alto 

con un 28%  seguidos de un riesgo medio y  riesgo muy alto para un 20%, en donde la 

población que más  se evidencia afectada son los administrativos representados con un 

36,4% de la población en el riesgo alto mientras que la mayor proporción de 

asistenciales se encuentra en nivel de riesgo bajo y riesgo medio con un 28,6% de la 

población, mostrando mayor facilidad al momento de relacionarse entre sus compañeros 

de trabajo. 

 

En el estado civil se observa una distribución similar a la anterior encontrando 

que  el riesgo alto representa un 28% de la población independiente de su estado civil , 

en este caso las personas casadas  representan solo el 12% de la población y de estas el 

33% de todos los casados se encuentran en un riesgo alto, muy alto y sin riesgo o riesgo, 

mientras que en riesgo bajo y medio no encontramos nada, los solteros representada por 

el 52% de la población general se distribuye en su mayoría  en el riesgo alto, bajo y sin 

riesgo o riesgo con un 12% de la población en general y cerca de 23% de los solteros. 

En el caso de las personas que manifestaron estar en unión libre  encontramos una 
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distribución equilibrada sobre la tabla ya que el 33 % de se ubicaron entre un riesgo alto 

y medio,  tan solo un 22%  de estos o un 8% del total de participantes se ubicaron en un 

riesgo muy alto. considerando lo anterior según los resultados obtenidos la mayor 

proporción de  casados  se  clasificaron a sí mismos en un riesgo alto, muy alto y sin 

riesgo o riesgo (33%) mientras que la mayoría de los solteros (23%) se ubicó en un 

riesgo alto, bajo y sin riesgo o riesgo despreciable. 

 

En el caso del sexo y la carga mental, los estudios  refieren en el sexo femenino 

se encontró en un 20% entre todos los riesgos, representando un 12% de la población en 

general para cada caso,  por otra parte,  los hombres se ubicaron en un 20%  en riesgo 

medio, muy alto. De igual manera un 10% en riesgo bajo, sin riesgo o riesgo y un 40% 

en riesgo alto siendo el 16% de la población general, con un 8%  representados en 

riesgo medio y muy alto. Lo anterior evidenció mayor dificultad en esta dimensión del 

test de riesgos. A continuación observamos la tabla que relaciona esta dimensión con las 

variables de sexo, sección y estado civil. 
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DISCUSION 

 

El sector salud se ha considerado como un área de trabajo exigente y  con una 

alta  influencia de los riesgos psicosociales. Jerez y Oyarzo (2015) nos señalan en el 

estudio realizado en estudiantes del sector salud como los riesgos psicosociales 

principalmente las demandas de sobrecarga de tareas, la evaluación constante y el 

tiempo limitado para desarrollar sus actividades son los riesgos que puntúan más alto  y 

como esta serie de factores Psicosociales afectan a la población manifestando en ellos 

desgano para realizar actividades, desinterés, fatiga , trastornos del sueño entre otros lo 

que contrasta con  los datos obtenidos en el estudio donde las demandas del trabajo y 

demandas de la  jornada representan un riesgo bajo, no obstante un 28% de la población 

se percibe en riesgo alto frente a las tareas complejas o demandas de carga mental 

(Jerez, Mendoza y Oyarzo, 2015).  

 

A nivel experimental se encuentran varios artículos que buscan medir los riesgos 

psicosociales, sin embargo  esto son pocos los casos documentados,  en donde se 

aplican baterías de evaluación o propiamente dicho la batería de riesgos psicosociales 
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aprobada en Colombia por el Ministerio de Protección Social y la Universidad Javeriana 

en 2010, con lo cual hay pocos referentes y se sugiere seguir usando este instrumento en 

el debate y área investigativa según refiere (Albarrán y colaboradores, 2014) denotando 

que cuenta con “evidencias empíricas de mediciones coherentes al constructo de 

Riesgos Psicosociales”.  

 

Londoño y león (2014)  en su estudio realizado en estudiantes y practicantes de 

psicología de la Universidad de Manizales,  nos muestran como el dominio de 

relaciones sociales en el trabajo presenta una calificación donde la  mayor proporción se 

concentra en riesgo despreciable o sin riesgo y riesgo muy alto en el caso de este estudio 

se evidencia una distribución de  concentrada en el riesgo medio y bajo lo que indica un 

aumento de percepción de riesgo psicosocial.  

 

La calificación general de la batería de  factores de riesgo psicosocial 

intralaboral aplicada en la IPS objeto de estudio evidenció que  la percepción de niveles 

de riesgo, en la modalidad de  conteo general de cada dominio los niveles más 

recurrentes están calificados como “riesgo medio” aquí se centra la mayor proporción 

de la población para un 32% del total,  la población siguiente se localiza en términos de 

un 20% para riesgo alto y bajo. Encontrándose una distribución heterogénea en la 

calificación, los afectados con riesgo muy alto suelen ser una pequeña fracción de la 

población, generalmente un 12% de la misma.  

 

Los dominios de la batería de riesgos implementada generó la expectativa en la 

hipótesis, retomando la experiencia de Jerez y Oyarzo (2015) donde variados aspectos 

de riesgo psicosocial obtuvieron porcentajes de afectación superiores al 60% lo que 

podría interpretarse como un riesgo alto o  muy alto entre las personas evaluadas, sin 
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embargo los dominios estudiados en los trabajadores de la IPS sufren una distribución 

variada respecto al riesgo;  considerando en donde se ubica la mayor proporción de la 

población , el dominio de liderazgo y relaciones sociales presenta en las dimensiones de 

Relaciones sociales en el trabajo, Retroalimentación del desempeño, Liderazgo y 

relaciones sociales en el trabajo en riesgo medio, y características de liderazgo 

recibe  calificación en riesgo muy alto y bajo para la mayor proporción de su población,  

en el dominio de control sus dimensiones se califican en riesgo alto tanto claridad del 

rol como capacitación, excepto participación y manejo del cambio que maneja un riesgo 

bajo mayoritariamente, Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y 

conocimientos  y control y autonomía sobre el trabajo son percibidos  en su mayoría 

como sin riesgos, finalmente para este dominio, control sobre el trabajo presenta riesgo 

medio. 

 

En el dominio de Demandas las dimensiones de Demandas ambientales y de 

esfuerzo físico, Demandas emocionales, Influencia del trabajo sobre el entorno 

extralaboral y Demandas de la jornada de trabajo se representan con una media de 

riesgo despreciable agrupados del 32 al 52%, Demandas del trabajo con riesgo bajo, y 

demandas de carga mental con un riesgo alto. Por último el dominio con la calificación 

de la dimensión de recompensas evidencio sin riesgo en Recompensas derivadas de la 

pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza, un riesgo medio 

en  Reconocimiento y compensación. 

 

Particularmente la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral se 

esperaba una calificación  que ubicaran a la mayor proporción de los trabajadores en un 

riesgo alto sin embargo  se evidencio que la autopercepción del personal 

encuestado  expresa que el entorno extralaboral no se halla afectado, siendo este grupo 
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un 32% de la población situación también sucedida en  el estudio de Londoño y león 

(2014); los trabajadores restantes se ubica  en grupos menores a la media entre el 20 y 

28% del total como  riesgo alto y bajo respectivamente, en este dominio ocurre que el 

riesgo medio es menor con solo un 16% y siendo  los trabajadores encontrados en riesgo 

alto tan solo el 4%, contrario a lo sucedido en la mayoría de los dominios anteriores, por 

tanto no se observa una influencia directa del trabajo en el entorno extralaboral al 

menos, no en la mayoría de sus trabajadores, por lo que se aconseja ubicar el grupo 

focal que sufre de este riesgo y discutir pautas de horario flexible o mejor distribución 

de roles y tareas. 

  

El factor de riesgo psicosocial que califica las relaciones sociales entre los 

trabajadores tiene una percepción de riesgo medio en la mayor proporción de los 

trabajadores y su influencia ubica a una quinta parte de los trabajadores en riesgo alto, 

siendo al menos que este riesgo afecta solo a un pequeño grupo de trabajadores. en 

cuanto a la distribución por género se esperaba que algún grupo entre hombres o 

mujeres fuese  destacado  por presentar falencias o niveles de riesgos altos en este 

dominio, contrastando con lo encontrado ya que según se observa el grueso de la 

población  se ubicó en riesgo medio y bajo una sumatoria del 86% del sexo femenino y 

un 70% entre riesgo medio y riesgo despreciable en el caso de los hombres lo que 

concuerda con lo esperado en la  hipótesis 2; existen diversos autores que tocan el tema, 

Rubio y luna (2015) nos hablan de la confusión que se observa cuando hay varias líneas 

de mando y  cada una de ellas se recibe órdenes  y se sostienen tareas de comunicación 

ante lo cual los trabajadores “promedian” una respuesta o comportamiento,  lo cual 

puede aumentar los niveles de riesgo, más que todo en empresas donde se observan 

procesos de “tercerización del empleo”, una acción que permitiría disminuir los riesgos 

recae en hacer una clara presentación de las líneas de mando en la empresa.  



FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL  60 
 

 

Dentro de los objetivos de este trabajo de grado se estableció el deseo de 

determinar si las demandas cuantitativas representaban un mayor riesgo según el estado 

civil para los trabajadores de la empresa PROWORK ESPECIALISTAS EN SALUD 

OCUPACIONAL IPS. Es decir que se quería establecer si la categoría de riesgo alto 

y  muy alto prevalecía dentro de la dimensión de demandas cuantitativas si el personal 

vivía en pareja o era soltero.   

 

Mientras se realizaba el estudio se planteó la segunda hipótesis que indicaba que 

lo que se esperaba encontrar en los resultados era que efectivamente este factor se vería 

afectado y reflejaría un riesgo alto o muy alto para los trabajadores de la empresa 

PROWORK ESPECIALISTAS EN SALUD OCUPACIONAL IPS. 

 

Al realizar el análisis se evidencio que el personal que es soltero abarca un 52% 

de la población mientras los que viven en pareja abarcan un 48% desplegado en un 12% 

que viven en matrimonio y un 36% en unión libre 

 

Los resultados que se presentaron no reflejan que exista un mayor riesgo 

psicosocial  para alguna de estas categorías o que las demandas cuantitativas afecten en 

mayor relación según el estado civil del trabajador. 

 

Lo que nos lleva a establecer que no existe ninguna inclinación representativa, 

por lo menos en lo que refiere a nuestra población encuestada, a que según el estado 

civil exista una mayor o menor presión causada por el riesgo psicosocial más 

específicamente hablando en cuanto a las demandas cuantitativas 
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Hay que destacar que cuando se habla de demandas cuantitativas estamos 

hablando de 2  subcategorías, la sobrecarga cuantitativa y la infra carga cuantitativa. 

Nos referimos a sobrecarga cuantitativa cuando se evidencia una carga excesiva en las 

tareas para el trabajador y poco tiempo para su realización, cuando la presión del tiempo 

es alta para el empleado o cuando la realización de las tareas del empleado se ven 

constantemente interrumpidas y esto lo hace perder el ritmo, entre otras. 

 

Por otro lado hablamos de infracarga cuando las tareas asignadas al empleado 

generan poca o nula exigencia, poca actividad física y mental o casi nula intervención 

por parte del trabajador, entre otras. (ISASTUR, 2010) 

Contrario a lo que pueden plantear estudios como el de “Caracterización de los 

riesgos psicosociales intralaborales en jefes asistenciales de cinco clínicas nivel III de 

Santiago de Cali (2013)” que dentro de su análisis encuentra las demandas cuantitativas 

como un factor de riesgo alto a nivel psicosocial. 

 

Este estudio presenta que no siempre existe esa inclinación hacia el riesgo alto 

en la dimensión de demandas cuantitativas, es más presenta unos resultados sumamente 

equitativos ya que  al observar los resultados  en cuanto a los riesgos alto y muy alto y 

contrastarlos con los de riesgo bajo o nulo encontramos que aunque hay un leve pico 

hacia el riesgo bajo, la diferencia es mínima. 

 

Comparando con otro estudio de caso como lo es el de “Factores De Riesgo 

Psicosocial Intralaboral: Diagnóstico En Personal Terapéutico Asistencial” (Sarmiento, 

2012). Encontramos que para su análisis también se da una inclinación hacia el riesgo 

alto en lo respectivo a la dimensión de demandas cuantitativas ya que la suma entre los 
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ítems de riesgo alto y muy alto da un 86% de la población afectada frente al riesgo 

psicosocial. Lo anterior difiere de este estudio por lo previamente explicado. 

 

Los resultados obtenidos confirmaron que los dominios de carga mental en el 

trabajo cumplieron con lo planteado en la hipótesis, pues afectaron a la población; esto 

se evidenció, en mayor porcentaje en el área administrativa siendo representados con un 

36,4% de la población en el riesgo alto mientras que la mayor proporción de 

asistenciales se encuentra en nivel de riesgo bajo y riesgo medio con un 28,6% de la 

población.  

 

Se esperaba que el dominio de carga mental fuera bastante alto, para ambas 

secciones, contrario a lo expuesto en el  artículo de (Validación de la escala subjetiva de 

carga mental de trabajo ESCAM en profesionales de la salud de Chile), en el cual  

muestra que no es tan alta la carga mental, es más variable.  

 

De acuerdo a nuestras evidencias y de acuerdo a artículos consultados, se viene 

presentando una carga mental no tan preocupante como en otros casos. Por esta razón, 

nos ayuda a cómo mitigar el riesgo y poder tener planes de acción. 
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 CONCLUSIONES  

 

Es evidente que con el resultado obtenido en cuanto al análisis del riesgo 

psicosocial frente a las demandas cuantitativas para la empresa PROWORK 

ESPECIALISTAS EN SALUD OCUPACIONAL IPS rompe de cierta manera la 

tendencia establecida en algunas empresas que lleva a pensar que esta dimensión 

podría  afectar en gran medida a la población y destacarse siendo un factor de riesgo 

alto. La afectación de la dimensión de demandas cuantitativas por el contrario se 

mantiene en un riesgo medio. 

 

Lo anterior lleva a pensar que las medidas y/o actividades utilizadas por la 

empresa PROWORK ESPECIALISTAS EN SALUD OCUPACIONAL IPS ya sean 

capacitaciones o entrenamientos tanto a empleados administrativos como asistenciales, 

jefes y personal a cargo  han dado buen resultado y la división de tareas y el tiempo que 
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se da para su realización está bien planeado sin tener que caer en constantes sobrecargas 

para el personal. 

 

Se observó una distribución o calificación variada en cada uno de los dominios 

evaluados del constructo de riesgos intralaborales, siendo así que según la clasificación 

general el riesgo medio fue la calificación más repetida dentro de las diferentes 

dimensiones. 

 

La población que se abordó en este estudio resulta poco significativa debido a su 

reducido número, por lo cual los resultados no se pueden extrapolar o generalizar a 

otros contextos, por tanto se invita a  otros investigadores a retomar este concepto y esta 

población en otras áreas geográficas, o empresas, también se sugiere incluir el módulo 

de estrés e indagar sobre manifestaciones somáticas del paciente, tales como cefaleas, 

fatiga, desgano, somnolencia, insomnio, depresión entre otros, dicha información puede 

ser enriquecedora y fuente de debate al relacionarse con los dominios y dimensiones 

evaluadas por el  constructo de factores de riesgo psicosocial. 

 

En el dominio de control se presentó las calificaciones de riesgo más altos, 

evidenciando posible confusión en la cadena de mando, o interpretación de figuras de 

autoridad dentro de la empresa, por lo cual es necesario mejorar las estrategias de 

comunicación y liderazgo con el trabajador. 

 

La dimensión de carga mental se ubica con una calificación alta por lo cual es 

válido considerar una búsqueda de estrategias que ayuden al trabajador a disminuir la 

percepción de riesgo altos, principalmente orientados a la capacitación y aprendizaje de 

administración del tiempo y recursos. 
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ANEXO A (cuestionario factor de riesgo intralaboral forma b) 
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 ANEXO B (Cuestionario datos generales) 
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ANEXO C (Consentimiento informado) 
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