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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo identificar
los factores de riesgo generadores de estrés con
base en la Bateria de Riesgos Psicosociales para
manejar, prevenir y disminuir el estrés en
auxiliares de enfermeria de la Clinica los
Remansos de Ibagué Tolima. Se seleccion6 una
muestra de 12 auxiliares. Se aplico la bateria de
riesgo psicosocial. Una vez completado cada
cuestionario se archivd preservando asi el
anonimato de los participantes.

Posteriormente los resultados fueron tabulados,
depurados y analizados a través de un aplicativo
en Excel automatizado y predeterminado para
interpretar estadisticamente dichos resultados.

En el estudio se evidencia que en el dominio
Demandas del Trabajo hay un nivel muy alto de
riesgo para los auxiliares de enfermeria. Por
Demandas del Trabajo entendemos aquellos
requerimientos que el trabajo implica para el
auxiliar los cuales pueden ser de caracter
emocional, psicol6gicos, de esfuerzo, las
exigencias a nivel fisico y mental asi mismo como
la cantidad del trabajo, las caracteristicas del lugar
de trabajo y la cantidad del trabajo, entendida
como los periodos o jornadas a los que estd
sometido el personal.

*Trabajo de grado

En el analisis de los resultados se evidencia que el
personal de enfermeria de la clinica no goza de
reconocimiento por sus actividades, hay diversos
factores, como el tipo de usuarios que los
auxiliares atienden los cuales son demandantes y
no estan la mayoria de las veces en condiciones
para reconocer el servicio prestado por el
trabajador, por otro lado, los jefes olvidan
reconocer de forma cualitativa la labor del
auxiliar.

Se encontrd que es comin que haya exposicion a
factores que suman estrés a los auxiliares, como el
trato al que se someten por parte de los pacientes
guienes ingresan en su mayoria en crisis, con
estados de agitacion psicomotora.  Estas
situaciones en ocasiones comprometen hasta la
integridad fisica y emocional del auxiliar, aunque
el personal estd debidamente entrenado y tienen
suficiente experiencia para enfrentar este tipo de
situaciones la exposicion frecuente a dichas
situaciones es un factor que genera desgaste en el
profesional por el esfuerzo mental que ello
implica y tiene una repercusion en el sistema
emocional.

FUENTES

Se consultaron un total de 48 referencias
bibliogréaficas de la siguiente manera: 32 articulos
sobre manejo y prevencién de estrés laboral, 5
libros sobre estrés laboral, 11 referencias tomadas
de internet.

**Corporacion Universitaria UNITEC. Especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Sofia Lizarazo de la Ossa — Asesor de Investigacion.



CONTENIDO

La atencién a los pacientes con problemas de
salud mental requiere una fuerte exigencia
laboral, ya que para brindar un completo cuidado
es necesario contar con profesionales de
diferentes disciplinas quienes se encargan de dar
prontas soluciones en conjunto de acuerdo con su
profesion. Siendo asi, cabe resaltar que los
profesionales de estas areas se encuentran
expuestos a multiples cargas laborales, causantes
de problemas psicosociales en los trabajadores
tales como lo son; la ansiedad, el estrés y/o
depresién afectando negativamente la calidad de
vida de estos y su capacidad funcional en el
trabajo.

Por ende, se hace necesario crear y disefar
programas que promuevan la reduccion de estrés
en los empleados, detectando asi los diferentes
niveles que se presenten en ellos.

Esto con el fin de promover politicas saludables
que sirvan para generar bienestar en cualquier
espacio y ambiente laboral para este tipo de
poblacién.

Las teorias contemporaneas relacionadas con el
trabajo describen el estrés como el conjunto de
procesos psicoldgicos que vinculan la exposicién
a problemas relacionados con el trabajo con el
efecto negativo que provocan. Las teorias
modernas relacionadas con el trabajo lo definen
como el estado emocional negativo que puede
resultar de la interaccidn entre una persona y su
ambiente. Es algo provocado o agravado por el
trabajo. Por lo tanto, no es una carga elevada del
trabajo o una ausencia de trabajo; sino un estado
emocional negativo que puede surgir a partir de
las presiones del trabajo y que contribuye a una
serie de problemas de salud psicolégica, fisica y
organizacional, tal es el ausentismo laboral.

La investigacion va acompafada de antecedentes
encontrados en Hospitales de enfermeria de
Brasil, donde los procesos de desgaste en el
personal de enfermeria fueron dados por la
prevalencia de cargas bioldgicas, cargas
mecanicas, cargas fisioldgicas y cargas psiquicas.

Al acercarnos a investigaciones en Colombia
encontramos que en una investigacion en la
ciudad de Bogota con un grupo de 91 enfermeros
y enfermeras tanto de instituciones publicas como
privadas, cuyo objetivo especifico fue describir
tanto las condiciones laborales como los
indicadores de salud cardiovascular y psicologica

de la muestra estudiada, y comparar grupos de
enfermeras en algunos indicadores de salud
teniendo en cuenta aspectos como el horario
laboral.

Se describen manifestaciones clinicas del estrés, y
factores situacionales de estrés. Sefialando por
ultimo las medidas de prevencion e intervencion
para el estrés y los modelos de bienestar
psicoldgico.

METODOLOGIA

La investigacion se llevd a cabo en 12
funcionarios entre Enfermeros y auxiliares de
Enfermeria del area de hospitalizacion de la
Unidad de Salud Mental de la Clinica los
Remansos en Ibagué Tolima. Entre un rango de
edad de minima de 23, media 33 afios y maxima
46 afios, con participacion de ambos géneros.

Tuvo un enfoque mixto de tipo secuencial. Es un
estudio descriptivo ya que pretende conocer las
variables que producen estrés en personal de la
salud y los métodos para disminuirlo y evitarlo en
la institucion.

Previo consentimiento informado, el instrumento
utilizado fue la Bateria de Riesgos Psicosociales,
la cuales una bateria compuesta por una serie de 8
instrumentos validos y confiables para identificar,
evaluar y prevenir los factores de riesgo
psicosocial realizado por la Universidad Javeriana
en convenio con la Direccion General de Riesgos
Laborales del Ministerio de Trabajo. Una vez se
identifico la Bateria de Riesgos Psicosociales, de
los ocho 8 instrumentos, se selecciond la ficha de
datos generales la cual indaga por la informacion
socio-demogréfica e informacion ocupacional del
trabajador) y el cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intra laboral.

El objetivo de la aplicacién del instrumento es el
de establecer si hay o no riesgos psicosociales,
tanto en el plano intra laboral, como en el extra
laboral, y determinar qué nivel alcanzan. Los
niveles son: sin riesgo o riesgo despreciable,
riesgo medio, riesgo alto o riesgo muy alto.

Los resultados de la evaluacion individual
generan un resultado numérico que sera
interpretado por los psicélogos que conforman el
grupo de investigacion.



Basado en los resultados se generan propuestas
para incluir en los programas de Bienestar Social
y de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales
trabajan de forma transversal las actividades
institucionales.

CONCLUSIONES

Partiendo de los resultados del cuestionario de
factores de riesgo psicosocial (forma B) se halld
que el personal de enfermeria de la Unidad de
Hospitalizacién de la Clinica los Remansos de
Ibagué Tolima presenta un nivel muy alto de
riesgo en el dominio Demandas del Trabajo, un
nivel alto en el dominio Recompensas y un nivel
medio en los dominios Control Sobre el Trabajo y
Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo.

Los resultados permiten concluir que el personal
auxiliar de enfermeria presenta un riesgo muy alto
en la dimension Demandas Emocionales del
trabajo y estas tienen una estrecha relacion con las
causas del estrés.

De acuerdo con los resultados hay 5 dimensiones
que representan un riesgo alto para el personal de
enfermeria, las cuales son Demandas Ambientales
y de Esfuerzo Fisico, Reconocimiento vy
Compensacion, Participacion 'y Manejo del
Cambio, Claridad de Rol y finalmente
Retroalimentacion del Desempefio.

El estrés manifestado por el personal de
enfermeria puede tener una fuerte causa en las
demandas emocionales del trabajo, el esfuerzo
fisico, la fatiga fisica, el nivel de riesgo a nivel de
seguridad y salud en el trabajo y la relacion con
los usuarios.

Por otro lado, el poco reconocimiento de la labor
del trabajador, la no inclusion de los empleados
en las decisiones relacionadas con su trabajo, asi
como el desconocimiento o la no comunicacién a
tiempo de los cambios en las funciones y
finalmente una retroalimentacion pobre con
relacion al desempefio, son factores generadores
de estrés para los auxiliares de enfermeria.

Se concluyé que el sexo no represent6 influencia
en el nivel de riesgo psicosocial.

Partiendo de los resultados se considerd
pertinente desarrollar un programa de bienestar el
cual estara enfocado en intervenir los factores de
riesgo psicosocial involucrados en los dominios y
dimensiones que fueron hallados con nivel de
riesgo muy alto y nivel de riesgo alto.

El programa de bienestar laboral esta orientado a
la bdsqueda de estrategias de afrontamiento para
manejar, prevenir y disminuir el estrés. Este
programa se baso en las dimensiones halladas con
niveles de riesgo muy alto y alto y en la
intervencion de los factores asociados a dichas
dimensiones, las cuales estan relacionadas con la
generacion de estrés.

Actualmente la institucion ha identificado la
necesidad de reconocimiento por la labor
desempefiada por cada empleado y para esto ha
generado por medio del comité de bienestar
social, integraciones y/o actividades donde se
celebran cumpleafios, dias de las profesiones (dia
de la enfermeria), festividades especiales
(navidad, dia de la madre, del padre, amor y
amistad, entre otros). También se estan
implementando  celebraciones institucionales
como es el dia de la salud mental y cumpleafios
de la clinica.

Finalmente, el producto que se entrega es un plan
de bienestar disefliado de acuerdo con los
resultados obtenidos en el cuestionario.

ANEXOS

La investigacion incluye dos anexos: el primero,
el consentimiento informado de cada uno de los
trabajadores de la Clinica, u el segundo el Disefio
de Programa Bienestar laboral.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se lleva a cabo con el proposito de realizar un plan de
intervencion para el manejo del estrés como riesgo psicosocial presente en trabajadores del
area de la salud, la poblacion objeto a investigar estd conformada por auxiliares de
enfermeria los cuales prestan sus servicios a pacientes psiquiatricos. OBJETIVO:
Identificar los factores de riesgo psicosocial intra laboral con base en la Bateria de Riesgos
Psicosociales, que permita disefiar un programa de bienestar laboral orientado a la
busqueda de estrategias de afrontamiento para prevenir y disminuir el estrés en auxiliares
de enfermeria de la Clinica los Remansos de Ibagué Tolima. METODOLOGIA: Los
participantes de la investigacién se basaron en la informacion suministrada por un
funcionario de la CLINICA LOS REMANSQOS, que tras ejercicios observacionales y
entrevistas no estructurados, identificd diferentes falencias que se evidencian desde el
clima organizacional y factores psicosociales, tras la ausencia de no contar con un
programa de bienestar laboral. La recoleccion de datos se realizd mediante cuestionarios
auto administrados en los espacios fisicos de la CLINICA LOS REMANSOS, bajo el
acompafiamiento de un integrante de equipo de la investigacion, estando atento a despejar

dudas relacionadas al instrumento, previo diligenciamiento del consentimiento informado.



Previo consentimiento informado, el instrumento utilizado fue la Bateria de Riesgos
Psicosociales, la cuales una bateria compuesta por una serie de 8 instrumentos validos y
confiables para identificar, evaluar y prevenir los factores de riesgo psicosocial realizado
por la Universidad Javeriana en convenio con la Direccion General de Riesgos Laborales
del Ministerio de Trabajo. Una vez se identific la Bateria de Riesgos Psicosociales, de los
ocho 8 instrumentos, se seleccion6 la ficha de datos generales la cual indaga por la
informacion socio-demografica e informacion ocupacional del trabajador) y el cuestionario
de factores de riesgo psicosocial intra laboral. Cada cuestionario se archivo preservando asi
el anonimato de los participantes. Posteriormente los resultados fueron tabulados,
depurados y analizados a través de un aplicativo en Excel automatizado y predeterminado

para interpretar estadisticamente dichos resultados.

La atencién a los pacientes con problemas de salud mental requiere una fuerte exigencia
laboral, ya que para brindar un completo cuidado es necesario contar con profesionales de
diferentes disciplinas quienes se encargan de dar prontas soluciones en conjunto de
acuerdo con su profesién. Siendo asi, cabe resaltar que los profesionales de estas areas se
encuentran expuestos a multiples cargas laborales, causantes de problemas psicosociales en
los trabajadores tales como lo son; la ansiedad, el estrés y/o depresion afectando
negativamente la calidad de vida de estos y su capacidad funcional en el trabajo. Por ende,
se hace necesario crear y disefiar programas que promuevan la reduccion de estrés en los
empleados, detectando asi los diferentes niveles que se presenten en ellos. Esto con el fin
de promover politicas saludables que sirvan para generar bienestar en cualquier espacio y

ambiente laboral para este tipo de poblacion.
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De este modo, como parte de la estructura metodoldgica de la presente investigacion se
realiza en el siguiente apartado la descripcion del problema donde se plantea el tema a

estudiar y se sustenta su importancia y su viabilidad.

Uno de los factores que influye en la generacion de riesgos son las diferentes condiciones
laborales: puesto y entorno de trabajo, clima organizacional, funciones de trabajo,
relaciones interpersonales, presencia de conflictos sociales en el espacio de trabajo y el
control de tareas; por tal razon a través de la aplicacion del programa de bienestar laboral
se busca matizar este tipo de situaciones y orientarlas a la trasformacién y creacion de

estrategias de autorregulacion y autocontrol.

Entendido el estrés como un factor de riesgo en el ambiente de trabajo, se buscara desde el
area psicosocial intervenir en los factores generadores del mismo, en el planteamiento del
problema se argumenta que un componente potencial generador de estrés son las
condiciones de la poblacion, que es atendida por los auxiliares de enfermeria, ya que

genera altas tensiones laborales y por ello se convierte en un factor de riesgo potencial.

En las areas de enfermeria es muy comudn y frecuente la sobrecarga laboral, la baja
remuneracion economica, los turnos y jornadas nocturnas, los hacinamientos que se pueden
generar en las areas de urgencias o cuidados intensivos por parte de los pacientes y las
jornadas laborales, todo lo anterior comprende un sin numero de situaciones que

desencadenan un riesgo inminente de estrés.



11

Segun lo anterior al personal de la salud se le suman otras labores como servicio al cliente,
atencion al paciente y atencion a la familia, asi como atencion a sus funciones, seguir
ordenes del médico, de su enfermera jefe, implica responder a diversas tareas al mismo

tiempo, lleva implicito una gran responsabilidad y es la vida de otra persona.

Otros factores que pueden generar estrés laboral en el area de la salud son el riesgo
bioldgico, por contaminacion de fluidos de pacientes, por sangre o jeringas, infecciones
cruzadas. El personal ademas esta en contacto con pacientes que se encuentran afectados
mentalmente, con trastornos psicoldgicos con los cuales se enfrentan diariamente, lo
anterior presenta todo un panorama de factores que de alguna manera pueden incidir en el

estado emocional de un empleado enfermero, generando como respuesta el estrés.

Finalmente se hace necesario resaltar que el desarrollo de programas de disminucién de
riesgos brinda la oportunidad al mejoramiento, calidad y bienestar psicosocial laboral lo
que es sinbnimo fundamental para promover un estado laboral adecuado, minimizando

efectos negativos para la salud de los trabajadores.
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JUSTIFICACION

Tema De Investigacion:

Identificacion de riesgos psicosociales intra laborales en el personal de enfermeria de la

Clinica Psiquiatrica los Remansos.

Descripcion Del Problema:

El estrés es uno de los principales factores de riesgo psicosocial asociados al trabajo y
relacionado con la somatizacion de enfermedades producto de un ambiente laboral sobre
estimulado por factores generadores de estrés. Varias de las respuestas asociadas por parte
del empleado como reaccion al estrés son enfermedades, incapacidades, ausentismo
laboral. Lo anterior como consecuencia genera para la empresa disminucion en la retencion

del personal, baja productividad, mala calidad en los servicios.

La Clinica los Remansos en Ibagué siendo una institucién prestadora de servicios de salud
enfocados en Psiquiatria requiere una alta y permanente demanda laboral por la exigencia
de la vigilancia a la que deben estar enfocados los profesionales de la salud dada la
condicion de los pacientes. Uno de los factores estresores principales existentes en 14
auxiliares de la Clinica los Remansos son los usuarios en crisis o fase aguda los cuales se

tornan muy agresivos y/o con alto riesgo de suicidio.
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El pilar de esta investigacion es reducir los niveles de estrés de los auxiliares de enfermeria
los cuales se pueden presentar por acciones inapropiadas de parte de ellos como lo pueden
ser conductas o comportamientos negativos hacia los pacientes que estan bajo su cuidado,
0 peor aun desatando una serie de sintomas como lo son: migrafa, trastornos del suefio,
alteracion en las conductas, lo cual refleja una disminucion notable el rendimiento laboral

y por otro lado a no ser tratados a tiempo, se puede convertir en una patologia cronica.

De otro lado, también surgen problemaéticas a nivel de carga laboral puesto que en algunas
temporadas los turnos y jornadas de trabajo no cuentan con el personal suficiente de
enfermeria para el nimero de pacientes psiquiatricos que se manejan en la Clinica, lo cual
conlleva a generar fatiga laboral, manifestdndose con la disminucién de la capacidad fisica

y mental producida por periodos de tiempo prolongados de trabajo.

Cabe resaltar que los auxiliares de enfermeria no disponen de espacios ni programas de
esparcimiento dentro de la institucién que les permita liberar el estrés, a través de
estrategias como las psico-pausas, talleres, actividades recreativas y técnicas de
afrontamiento para disminuir o mitigar los causales de estrés. Por tal motivo en los tltimos
12 meses en la Clinica los Remansos, los jefes de enfermeria han percibido de los
auxiliares de enfermeria situaciones estresantes del diario laboral, que pueden tener su
origen en ser objeto de situaciones amenazantes o desafiantes por parte de los pacientes alli
hospitalizados, las cuales se ven reflejadas en el temor a ser agredidos fisicamente, o se han
manifestado desde cefaleas de dificil manejo, hasta insomnio o dolores en el pecho, los

cuales no son reportados.
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Por tales motivos en este estudio se pretende analizar e identificar los principales agentes
estresores del personal de enfermeria teniendo en cuenta la relacion con la satisfaccion
laboral, la inteligencia emocional y los mecanismos de afrontamiento a las situaciones que
se manejan y poder intervenir en un programa cuyo fin sea la reduccion del estrés

obteniendo bienestar en el trabajo.

Formulacion Del Problema:

(CUALES ESTRATEGIAS SE PUEDEN IMPLEMENTAR EN LA CLINICA LOS

REMANSOS PARA MINIMIZAR EL ESTRES EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar los factores de riesgo psicosocial intra laboral con base en la Bateria de Riesgos
Psicosociales, que permita disefiar un programa de bienestar laboral orientado a la
busqueda de estrategias de afrontamiento para prevenir y disminuir el estrés en auxiliares

de enfermeria de la Clinica los Remansos de Ibagué Tolima.

Objetivos Especificos

1. Identificar los factores de riesgos psicosocial presentes en los auxiliares de

enfermeria de la Clinica de los Remansos en Ibagué.

2. Proponer estrategias de intervencion psicosocial para la optimizacion del ambiente
laboral en auxiliares de enfermeria en la Clinica los Remansos de la Ciudad de

Ibagué.
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MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES

Las teorias contemporéneas relacionadas con el trabajo describen el estrés como el
conjunto de procesos psicolégicos que vinculan la exposicion a problemas relacionados
con el trabajo con el efecto negativo que provocan. Las teorias modernas relacionadas con
el trabajo lo definen como el estado emocional negativo que puede resultar de la
interaccion entre una persona y su ambiente. Es algo provocado o agravado por el trabajo.
Por lo tanto, no es una carga elevada del trabajo o una ausencia de trabajo; sino un estado
emocional negativo que puede surgir a partir de las presiones del trabajo y que contribuye a
una serie de problemas de salud psicoldgica, fisica y organizacional, tal es el ausentismo

laboral.

Arnold y Randall opinan que un factor de estrés es cualquier fuerza que empuja a un
factor psicoldgico o fisico méas alla de su rango de estabilidad, produciendo una tensién
dentro del individuo. Por este motivo, el estrés se presenta cuando un individuo evalla o
percibe que las demandas solicitadas exceden su propia perspectiva de la capacidad que
tiene para enfrentarlas, lo cual influye en la forma en que se evalla y maneja el estrés en el

trabajo.

“El estrés puede ser definido como un proceso en el que las demandas ambientales
comprometen o superan la capacidad adaptativa del organismo, dando lugar a cambios

bioldgicos y psicologicos que pueden hacer que la persona se enferme”. (Iniesta, 2016)
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“Desde la psicologia el término estrés es utilizado para referirse a las multiples dificultades
que tiene un individuo, para hacer frente a los acontecimientos de la vida y los medios de
los que dispone para hacerlo”. (Doron y Parot, 1998). Hoy dia el estrés se ha hecho méas
visible en los ambientes de trabajo en los cuales intervienen diversos factores como
sobrecarga laboral, inestabilidad del trabajo, ambientes laborales toxicos, clima laboral
poco favorable. De esta manera las condiciones fisicas, ambientales y psicosociales no
adecuadas son una influencia en el ambiente de trabajo como factores generadores del

estrés.

“El estrés relacionado con el trabajo estd determinado por la organizacion del trabajo, el
disefio del trabajo y las relaciones laborales es un fenémeno natural y puede ser

desencadenado por cualquier factor fisico, emocional, social o econéomico”. (OIT, 2013)

Existen diferentes tipos de estrés clasificados de acuerdo a sus efectos. El primero de ellos
es el EUTRES, el cual protege al organismo y lo prepara frente a posibles amenazas para
lograr un equilibrio laboral. Este es considerado un estrés positivo respecto a una
circunstancia especifica y permite de esta manera resolver objetivamente las dificultades
presentes en la vida, desarrollando capacidades. Entre sus caracteristicas segun efectos se
encuentran: la activacion adaptativa que conduce a las metas, la percepcion de reto, la
tension necesaria, la estimulacion de actividad, la mejora de capacidades y habilidades, hay
vida atractiva, hay percepcion placentera, produce equilibrio, bienestar y progreso.

(Iniesta, 2016)
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El segundo de ellos es el DISTRES, el cual es un estrés perjudicial, no conduce a las metas
y por tanto, es necesario neutralizarlo a través de estrategias de autocontrol. Entre sus
caracteristicas segun efectos se encuentran: impedir resolver conflictos, produce
patologias, no produce progreso y las consecuencias pueden ser graves. Este puede
conducir a desequilibrios graves mentales y fisicos. (Iniesta, 2016). De acuerdo alniesta
no todos los trabajadores de una organizacion tienen la misma reaccion frente al estrés

laboral, ni tampoco se genera con la misma intensidad.

Las demandas se relacionan con la cantidad de trabajo que una persona realiza e incluye
factores como presién de tiempo y cantidad de esfuerzo fisico y mental implicado en el

trabajo. (Arnold, Randall 2012).

El estrés comienza a manifestarse, de la siguiente manera: Sintomas fisicos: falta de
apetito, sensacion de hambre, indigestion, estrefiimiento, insomnio, fatiga constante,
sudoracion, tics nerviosos, dolores de cabeza y espasmos musculares, nauseas, desmayos y
alta presion arterial. Sintomas conductuales: Irritabilidad constante con la gente, falta de
interés en la vida, temor recurrente a enfermarse, sensacion de fracaso, dificultad para
tomar decisiones, conciencia de ira reprimida, incapacidad para mostrar verdaderos
sentimientos, pérdida de sentido del humor, dificultad para concentrarse, temor intenso a

espacios abiertos o cerrados, y a estar solo.

Se describen las fases del estrés de esta manera:
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En primer lugar, se encuentra la Fase de Alarma, la cual es de corta duracion y es la
primera reaccion frente a un factor estresante. La segunda es la fase de resistencia, y en
esta el cuerpo logra estabilizarse y hay una disminucion de los sintomas. Y la Gltima de
ellas es la fase de Agotamiento, donde se puede ver un que el organismo se ve inhabilitado

fisica y mentalmente, pues pierde motivacion y sus capacidades.

“En el personal de enfermeria, la exposicion prolongada al estrés laboral esta asociada al
sindrome de desgaste profesional, caracterizado por altos niveles de agotamiento

emocional, pérdida de recursos emocionales” (Portero, Vaquero 2015)

Asi mismo este autor en Andalucia describi6 que:

El agotamiento emocional y el nivel de satisfaccion media estd dada por la
sensacion de desbordamiento emocional experimentada por los profesionales de
enfermeria con relacion a su trabajo y las relaciones laborales que se establecen
dentro de la organizacion, conllevando a la disminucion de su satisfaccion laboral.

(Portero, Vaquero 2015).

En un hospital de Brasil, los procesos de desgaste en el personal de enfermeria fueron
dados por la prevalencia de cargas bioldgicas, cargas mecanicas, cargas fisiologicas y

cargas psiquicas.



20

Otro factor que da lugar al estrés laboral en dicho personal es el ritmo de trabajo acelerado,
ya que no se permite a los trabajadores realizar pausas de descanso durante la jornada

laboral generando trastornos de ansiedad y depresivos. (Da Silva 2013).

Hernandez opina quedentro de las areas potenciales generadoras de estrés sobresalen la
interrelacion con los médicos, supervisores o jefes y los compafieros del mismo gremio, el
contacto con los pacientes y sus familias, los problemas administrativos del hospital e

incluso los problemas familiares que transcienden al &mbito laboral.

En una investigacion realizada en el afio 2012 a 20 enfermeras y enfermeros de entre 36 y
48 afos, que laboraban en &reas criticas como emergencias, cirugia y unidades de cuidados
intensivos de instituciones publicas y privadas de 5 ciudades de México y la cual tenia por
objetivo identificar las diferentes fuentes de estrés en este personal. Se detectaron,
cuantificaron y clasificaron casos de estrés a partir de entrevistas a profundidad
(Hernandez 2012). Se pudo concluir que uno de los mayores factores estresantes en el
personal de enfermeria fue experimentar por primera vez la muerte de un paciente como

evento estresante de mayor impacto en el desempefio de la profesion de un enfermero.

Al acercarnos a investigaciones en Colombia encontramos que en una investigacion en la
ciudad de Bogota con un grupo de 91 enfermeros y enfermeras tanto de instituciones
publicas como privadas, cuyo objetivo especifico fue describir tanto las condiciones
laborales como los indicadores de salud cardiovascular y psicologica de la muestra

estudiada, y comparar grupos de enfermeras en algunos indicadores de salud teniendo en
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cuenta aspectos como el horario laboral (6, 8 0 12 horas diarias), institucion en la que
trabajan, ya sea privada o publica y el cargo que desempefian (enfermera jefe, coordinadora
de enfermeras y enfermera auxiliar), (Leguizamdn,2002), se concluy6 que trabajar como
enfermera puede representar un riesgo tanto para la salud fisica como psicoldgica, el
horario, la institucion y el cargo tienden a ser factores que aumentan el riesgo, es asi como
las auxiliares de enfermeria que trabajaban doce horas y en instituciones publicas tendian a
estar expuestas a un mayor numero de riesgos para su salud fisica y psicoldgica dentro de

ellos el estrés.

En su articulo “El estrés en el ambito de los profesionales de la salud” Garcia-Moran, nos
ilustran un poco frente a la necesidad que tienen las empresas de incluir planes de
intervencion en sus programas de bienestar laboral y mejoramiento del ambiente de trabajo

a aquellas personas que laboran en las éreas de la salud.

Los autores concluyen que la incidencia del estrés en este tipo de profesionales es grave y
evidencian notables diferencias de acuerdo con el género, ocupacion y cargo desempefiado.
Los autores dentro de las soluciones propuestas enfatizan que es necesaria la prevencién
como la solucién mas adecuada, asi mismo la organizacion de los turnos y del trabajo de
forma equilibrada y racional, equilibrio entre vida laboral y familiar, propender por un
ambiente agradable en el puesto de trabajo, realizar intervencion al propio empleado vy el

desarrollo de politicas encaminadas a promover la salud.
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Lo anterior nos sugiere que el estrés como factor de riesgo debe abordarse desde la propia
empresa, que se deben incluir politicas y programas de prevencion encaminados a
intervenir no sélo de manera individual sino colectiva. Se hace necesario dentro del disefio
de los programas de bienestar laboral de las instituciones de salud, incluir propuestas
encaminadas al manejo y prevencion del estrés, propuestas que incidan no sélo en la
deteccion de este factor de riesgo, sino en el manejo de este, interviniendo los diferentes

aspectos que lo puedan generar o estar generando.

Tabla 1. Manifestaciones Clinicas del Estrés

e Dolores de cabeza y musculares..

e Cansancio pronunciado.
CONSECUENCIAS A e  Problemas de concentracion.
CORTO PLAZO e Incremento de consumo de alcohol.
e Cambios de apetito.

e Insomnio.

FiSICAS

- Trastornos neuroendocrinos.
CONSECUENCIAS A - Trastornos cardiovasculares.
LARGO PLAZO - Trastornos musculo esqueléticos.
- Alteraciones dermatolégicas.

PSICOLOGICAS
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EMOCIONALES: humor disforico, tristeza, astenia, fatiga,

ansiedad, etc.

COGNITIVAS: pérdida de concentracion, déficit de atencion,

dificultad de memoria.

COMPORTAMENTALES: trastornos de conducta alimentaria,

aumento en consumo de tabaco, alcohol y drogas

En Brasil se identificaron problemas graves psiquicos y mentales en trabajadores de la
salud especialmente enfermeros, los cuales estaban relacionados con largas jornadas de
trabajo, sefialando un estrés cronico debido al exceso de trabajo representado por una carga
horaria elevada, empleos multiples y jornadas dobles. De otro lado encontraron factores
como ambientes laborales inadecuados, poca valorizacion del trabajador, bajos salarios y

alta complejidad del trabajo. (Do Carmo, Chaves 2010).

En Canada realizaron una evaluacion de estrés laboral en profesionales de enfermeria
encontrando que la poblacion mas susceptible a presentar estrés son las mujeres,
necesitando asimismo mayor atencion al estrés emocional, pues al final de sus jornadas la

demanda de estrés no disminuia.

Arnold y Randall describen los siguientes factores situacionales del estrés:
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Contenido del trabajo y carga laboral: Los empleados se encuentran en riesgo de sufrir
estrés laboral si su trabajo se realiza bajo presion y si incluye extensos periodos de trabajo
fisico intenso o de concentracion con muy pocos descansos o recesos. Horas de trabajo:
Se relacionan las largas jornadas laborales con muertes debidas a enfermedad cardiaca
coronaria. Trabajar mas de 40 horas semanales es progresivamente improductivo y puede

ocasionar problemas de salud. (Arnold, Randall 2012)

Trabajo por turnos: Encuentran que el trabajo por turnos es un factor de estrés
ocupacional comun y tiene un profundo efecto en el funcionamiento fisico, ya que trae
cambios a nivel sanguineo, ademas de tener efecto en los patrones de suefio, vida social y
familiar, eficiencia mental y motivacion laboral. Trabajar turnos fijos tiende a ser menos
nocivo porque los empleados realizan cambios menos frecuentes. Conexion trabajo-vida:
Interferencia del trabajo con la familia donde las demandas de trabajo generan dificultades
para la vida en el hogar e interferencia de la familia con el trabajo donde las demandas de

la vida doméstica crean dificultades para el trabajo.

Hay controles existentes los cuales se pueden aplicar a cualquier aspecto laboral. Entre los
cuales encontramos el control sobre la calidad del trabajo, el control sobre el ritmo de
trabajo, el control sobre la variedad de métodos empleados, el control sobre la toma de
decisiones, la influencia del empleado sobre politicas y procedimientos y finalmente el

control sobre la toma de vacaciones o tiempo libre.
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Es importante el apoyo de los compafieros, evitando competencia y conflictos de
personalidad, por lo tanto, se deberia promover que el ambiente sea lo mejor posible para
evitar situaciones estresantes. Si existe un aumento en las diferentes variables, tales como
la discusion con pacientes y familiares, con los compafieros o represion de los superiores

sera mayor el cansancio emocional que el trabajador presente. (Gomez, Puga, 2012)

Prevencion primaria desde el ambito persona

Tener una alimentacion adecuada y equilibrada, dormir y descansar lo necesario, cuidar el
cuerpo, controlar habitos toxicos como la reduccion de consumo de tabaco y alcohol,
practicar relajacion, hobbies y deportes. Controlar la forma de pensar, reorientar el
pensamiento hacia formas abiertas, socializar y establecer comunicacion con los demas,
usar el sentido del humor y gestionar adecuadamente el tiempo organizando espacios

personales de manera que no se dejen tareas a Gltima hora.

Prevencion primaria desde el &mbito organizacional

Buena seleccion de los trabajadores de acuerdo con caracteristicas y puestos de trabajo,
disefio adecuado de los puestos de trabajo, promocion del desarrollo profesional y personal

de los trabajadores.

Prevencion primaria desde el ambito social

Velar por los derechos de los trabajadores.
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En hospitales universitarios en Brasil, encontraron como estrategias de intervencion en
primera medida, la promocion de actividades de ocio y deportivas por la empresa en el
trascurso del dia. Con el proposito de facilitar el contacto con la familia y la reduccién del
aislamiento social, los fines de semana libres y planes de rotacion continua también pueden
contribuir como medida de intervencion. Como tercera medida propusieron la creacion de
espacios de discusion en los mismos lugares de trabajo, de manera que se creen formas de

expresion para escucharse entre todos los trabajadores. (Da Silva, 2013)

Segin (Mingote 2011), la mejora de la calidad de vida laboral se puede intervenir
promoviendo programas de salud mental, estableciendo protocolos de coordinacion y
reincorporaciéon laboral de los trabajadores con trastorno mental. La realizacion de
actividades formativas también es importante a través de sesiones de interconsulta de casos
clinicos. De otro lado sefiala con gran relevancia actuar en el ambito psiquico de los
trabajadores buscando la salud y el bienestar individual. Las pautas de intervencion clinica
dependen de cada grupo de individuos en relacion a trastornos especificos, conductas de

riesgo, problemas laborales y sintomatologia presentada.

Modelos del Bienestar Psicoldgico

Teoria de la autodeterminacion

Este modelo se ha utilizado en programas de bienestar y calidad de vida, cuyas condiciones
caracteristicas son la eleccion individual, metas marcadas y el control personal sobre los
recursos (Verdugo y Martin, 2002). De esta manera las personas pueden llegar a ser

proactivas y comprometidas.
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En un estudio epidemioldgico realizado en Espafia sobre estrategias de afrontamiento para
el estrés en profesionales de enfermeria resaltan la busqueda de estrategias centradas en el
problema. Concluyeron que entre “mayor es el nivel de control en el trabajo, mayor es la
probabilidad de los profesionales de enfermeria de utilizar estrategias activas para luchar
con el estrés” (Texeira, 2016), aumentando la autonomia de los profesionales. El
ofrecimiento de capacitaciones es muy Util para obtener reduccion del estrés en el ambiente
hospitalario, de manera que se brinde ayuda a los individuos para luchar de manera activa

con los problemas. (Teixeira, 2016).

Las intervenciones primarias modifican el disefio, la organizacion y el manejo de trabajo,
atacando las fuentes de estrés en el trabajo o disefiando las fuentes de bienestar.

- Redisefar tareas y ambiente laboral

- Establecer horarios de trabajo flexibles

- Fomentar administracion participativa

- Analizar roles de trabajo y establecer metas

- Brindar apoyo social

- Establecer politicas justas para los empleados y métodos justos para la distribucion

de recompensas. (Arnold, Randall 2012)
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Es importante combatir los problemas con demandas laborales a través del enriquecimiento
de puestos de trabajo, establecimiento de reuniones informales répidas, ajustar niveles de
dotacion personal, capacitar al personal para realizar tareas complejas, establecer tiempos
de descansos fijos, establecer semanas laborales comprimidas, permitir arreglos para
intercambio de turnos entre compafieros, garantizar equidad y justicia en asignacion de
turnos. En cuanto a las relaciones cabe resaltar que turnarse roles juega un papel
importante para experimentar diferentes trabajos o tareas, garantizar que el personal este
protegido de riesgos o amenaza de violencia por parte de los clientes o pacientes,
garantizar que el rol del empleado no tenga como consecuencia que este se encuentre en
permanente conflicto con sus colegas, clientes o miembros del pablico. Y en cuanto a los
cambios, se destacan abrir nuevas lineas de comunicacion para anunciar informacion
importante y asignar a miembros del personal la tarea de resaltar informacion de manera

que esta no pase inadvertida.

El liderazgo y la justicia en el trabajo son dos factores determinantes, ya que es importante
garantizar buenas condiciones de trabajo y un clima laboral que permita resolver los
problemas con prontitud, a través de: comunicacion de politicas y estrategias para trabajo

decente, la prohibicion de la discriminacion, la proteccion de la privacidad. (OIT, 2013)

En dos hospitales de la ciudad de Cartagena en el 2013 se concluyé que las situaciones que
frecuentemente reconocen los profesionales como causa de estrés son el factor muerte,
derivado de situaciones en las que se deben realizar cuidados de enfermeria que resultan

dolorosos a los pacientes.
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En el factor "conflicto con médicos", la situacién que se caracteriz6 como causa frecuente
de estrés corresponde a tomar decisiones sobre un paciente cuando el médico no esta
disponible. También se identificaron como situaciones mas frecuentes generadoras de
estrés la falta de comunicacion con otros compafieros, ya sean enfermeros y/o auxiliares de
enfermeria sobre problemas en el servicio. Otro de los factores hallados como causa
frecuente de estrés, es no tener tiempo suficiente para realizar todas las funciones de
enfermeria en su totalidad y la falta de personal idoneo para cubrir adecuadamente el
servicio. (Castillo, Torres, 2013). Los trabajadores pueden desarrollar sus
responsabilidades correctamente si cuentan con tiempo adecuado para las mismas, asi no se

ejerce presion sobre ellos.
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HIPOTESIS DE INVESTIGACION

1. Las extensas jornadas laborales son una de las principales causas del estres laboral en

la Clinica los remansos en la ciudad de Ibagué.

2. Lafalta de personal de enfermeria es uno de los factores de riesgo de estrés mas alto
en el personal auxiliar de enfermeria del servicio de hospitalizacién de la Clinica los

Remansos en la ciudad de Ibagué.

3. Lafalta de actividades de bienestar psicosocial entre auxiliares de enfermeria da lugar

a la presencia de estrés laboral en la Clinica los Remansos.

4. El pago no oportuno del salario es uno de los factores de riesgo de estrés menos alto

en el personal auxiliar de enfermeria de la Clinica los Remansos.
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MARCO METODOLOGICO

La clinica los remansos tiene 62 empleados, de los cuales mas del 50% es asistencial
(consulta externa u hospitalizacion), entre médicos generales, psiquiatras, psicologos,
enfermeros, auxiliares de enfermeria y terapeutas ocupacionales de los cuales alrededor de
45% son del servicio de hospitalizacion, y el 19,3% es personal de enfermeria y auxiliar de
enfermeria quien permanece y garantiza la supervision de los pacientes las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, sin dejar ni un sélo minuto el servicio de hospitalizacion sin

este equipo.

La presente investigacion se llevo a cabo a 12 funcionarios entre Enfermeros y auxiliares
de Enfermeria del &rea de hospitalizacion de la Unidad de Salud Mental de la Clinica los
Remansos en Ibagué Tolima. Esta institucion es una corporacion sin animo de lucro, de
caracter no oficial e interés social y utilidad comun. La clinica los Remansos de la ciudad
de Ibagué -Tolima en la actualidad cuenta con la prestacion de los servicios en salud desde
el area de rehabilitacion en pacientes con enfermedad Mental hasta los planes de

seguimiento y control de los usuarios que son dados de alta.

Tipo y disefio de estudio

La presente investigacion tiene un enfoque mixto de tipo secuencial (cuantitativo-
cualitativo). De la misma manera es un estudio descriptivo ya que pretende conocer las
variables que producen estrés en personal de la salud y los métodos para disminuirlo y

evitarlo en la institucion.
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Poblacion

12 funcionarios entre Enfermeros y auxiliares de Enfermeria del &rea de hospitalizacion de
la Unidad de Salud Mental de la Clinica los Remansos. Entre un rango de edad de minima
de 23, media 33 afios y maxima 46 afios, con participacion de ambos géneros, (6 Hombres
— 6 Muijeres), nivel educativo auxiliares y profesional de enfermeria, experiencia entre 3 a
5 afos), la ubicacion de la clinica se encuentra en el barrio Cadiz, de la ciudad de Ibagué,

en el departamento del Tolima (Colombia).

Muestra

La muestra fue intencional; de aqui que se toman los 12 trabajadores del area de
hospitalizacion de la Unidad de Salud Mental de la CLINICA LOS REMANSOS en
Ibagué Tolima, cuya vinculacion laboral sobrepasara seis meses de antigliedad, distribuida

en el personal Enfermeros y auxiliares de Enfermeria.

Instrumento

Bateria de riesgos psicosociales

Es una bateria compuesta por una serie de 8 instrumentos vélidos y confiables para
identificar, evaluar y prevenir los factores de riesgo psicosocial realizado por la
Universidad Javeriana en convenio con la Direccion General de Riesgos Laborales del

Ministerio de Trabajo, ver tabla ficha técnica 2 de la bateria de Psicosociales.
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La funcién principal de la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo
psicosocial es la de elevar la calidad de los procesos de evaluacién del riesgo psicosocial,

de modo que se puedan elaborar planes y programas mejor focalizados.

El objetivo de la aplicacion del instrumento es el de establecer si hay o no riesgos
psicosociales, tanto en el plano intra laboral, como en el extra laboral, y determinar qué
nivel alcanzan. Los niveles son: sin riesgo o riesgo despreciable, riesgo medio, riesgo alto

0 riesgo muy alto.

Los resultados de la evaluacion individual generan un resultado numérico que sera
interpretado por los psicologos que conforman el grupo de investigacion.

Basado en los resultados se generan propuestas para incluir en los programas de Bienestar
Social y de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales trabajan de forma transversal las

actividades institucionales.

Tabla 2. Ficha Técnica Bateria de Riesgos Psicosociales

Nombre:

Fecha de aplicacién: | Julio de 2010

Ministerio de la Proteccion Social — Pontificia Universidad

Bateria para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial (intralaboral y extralaboral).

Autores: Javeriana, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos

Profesionales.
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* Ficha de datos generales (informacién sociodemografica e informacion

ocupacional del trabajador).
* Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra laboral (forma A).
* Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intra laboral (forma B).
* Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extra laboral.
Instrumentos que

* Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo.
componen la bateria:

* Guia de entrevistas semi estructuradas para la evaluacién de factores de riesgo

psicosocial intra laboral.
* Guia de grupos focales
* para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intra laboral.

¢ Cuestionario para la evaluacion del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010)

Poblacion a quien va | Trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales en
dirigida: Colombia.
Puntuaciones: Especificas para cada instrumento que compone la bateria.

Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial intra y extra laboral en

Obijetivo de la bateria:
Poblacion laboralmente activa.

Identificar datos socios demogréaficos y ocupacionales de los trabajadores.

Alcance: Establecer la presencia o ausencia de factores de riesgo psicosocial intra y extra laboral

y determinar su nivel de riesgo.

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social
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Instrumentos de recoleccién de informacién

Una vez se identifico la Bateria de Riesgos Psicosociales, de los ocho 8 instrumentos, se
selecciond la ficha de datos generales la cual indaga por la informacion socio-demografica
e informacion ocupacional del trabajador) y el cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intra laboral (forma B). Estos instrumentos nos brindan un resultado

cuantitativo y permite una interpretacion cualitativa.

La ficha de datos generales (informacidn socio-demografica e informacion ocupacional del
trabajador), indaga por las caracteristicas individuales de cada trabajador como el sexo,
edad, estado civil, el nivel educativo, ocupacion, la ciudad o lugar de residencia, el estrato,

el tipo de vivienda y el nimero de dependientes econémicamente del trabajador.

De acuerdo con la descripcion de la bateria las caracteristicas y los aspectos ocupacionales
de los trabajadores pueden variar o modificar la percepcion y el efecto de los factores de
riesgo intra laborales y extra laborales (Ministerio de la Proteccion Social, 2010). En el

caso de investigacion descripto serian los factores de riesgo intra laborales. Ver tabla 3.



Tabla 3. Variables Sociodemograficas y Ocupacionales Indagadas con la Bateria de
Instrumentos para la evaluacion de los Factores de Riesgos Psicosociales.
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CONSTRUCTO VARIABLES

Sexo
Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)
Estado civil
Grado de escolaridad (altimo nivel de estudios alcanzado)
Ocupacion o profesion

INFORMACION Lugar de residencia actual

SOCIO- Estrato socioeconomico de la vivienda

DEMOGRAFICA

Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)

Numero de personas a cargo (se refiere al niUmero de personas

que de forma directa dependen econémicamente del trabajador).

INFORMACION

OCUPACIONAL

Lugar actual de trabajo

Antigliedad en la empresa

Nombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)
Antigledad en el cargo actual

Departamento, area o seccién de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas

Modalidad de pago

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social
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El cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial (forma B) evalla las condiciones intra
laborales que segun la definicion en la Bateria de Riesgos Psicosociales se entiende como
las “caracteristicas del trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del

individuo” Ministerio de la proteccion social, 2007.

El cuestionario utilizado evalia 4 dominios y 18 dimensiones distribuidas de la siguiente

manera: Ver tabla 3.

Tabla 4. Dominios y Dimensiones Intra laborales

INSTRUMENTO | DOMINIOS DIMENSIONES

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

DEMANDAS DEL TRABAJO Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo*
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol*

Influencia del ambiente laboral sobre el extra

laboral

CONTROL SOBRE EL TRABAJO | Control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidades de desarrollo y uso de

habilidades y destrezas

(forma B).

Participacion y manejo del cambio

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral
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Claridad de rol Capacitacion

LIDERAZGO Y RELACIONES

SOCUALES EN EL TRABAJO

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio
Relacion con los colaboradores

(subordinados)

RECOMPENSA

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la

organizacion y del trabajo que se realiza

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social

En el dominio demandas del trabajo las dimensiones exigencias de responsabilidad del

cargo y consistencia de rol s6lo aplican para trabajadores con personal a cargo y se evalGan

en el cuestionario de riesgos psicosociales (forma A), por lo tanto, no seran tenidos en

cuenta en la presente investigacion debido a que no se evalud trabajadores con personal a

cargo.

De acuerdo con la definicion indicada en la bateria los dominios se definen de la siguiente

manera:
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e Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al

individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o

mentales, emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la

jornada de trabajo.

Tabla 5. Definicion de las dimensiones del Dominio Demandas del Trabajo e
Indicadores de Riesgo

DIMENSON

DEFINICION

FACTORES DE RIESGO

DEMANDAS CUANTITATIVAS

Son las exigencias relativas a la cantidad
de trabajo que se debe ejecutar, en
relacion con el tiempo disponible para
hacerlo. Se convierten en fuente de

riesgo cuando:

El tiempo del que se dispone para
ejecutar el trabajo es insuficiente para
atender el volumen de tareas asignadas,
por lo tanto, se requiere trabajar a un
ritmo muy répido (bajo presion de
tiempo), limitar en nimero y duracion de
las pausas o trabajar tiempo adicional a
la jornada para cumplir con los

resultados esperados.
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DEMANDAS DE CARGA MENTAL

Las exigencias de carga mental se
refieren a las demandas de
procesamiento cognitivo que implica la
tarea y que involucran procesos mentales
superiores de atencién, memoria y
analisis de informacién para generar una
respuesta.

La carga mental estd determinada por las
caracteristicas de la informacion
(cantidad, complejidad y detalle) y los
tiempos de gue se dispone para

procesarla.

La tarea exige un importante esfuerzo de
memoria, atencion o concentracion sobre
estimulos o informacién detallada o que
puede provenir de diversas fuentes.

La informacién es excesiva, compleja o
detallada para realizar el trabajo, o debe
utilizarse de manera simultanea o bajo

presion de tiempo.
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DEMANDAS EMOCIONALES

Situaciones afectivas y emocionales
propias del contenido de la tarea que

tienen el potencial de interferir con los

sentimientos y emociones del trabajador.

La exposicion a las exigencias
emocionales demanda del trabajador
habilidad para: a) entender las
situaciones y sentimientos de otras
personas y b) ejercer autocontrol de las
emociones o sentimientos propios con el
fin de no afectar el desempefio de la

labor.

El individuo se expone a los
sentimientos, emociones o trato negativo
de otras personas en el ejercicio de su
trabajo. Esta exposicién incrementa la
probabilidad de transferencia (hacia el
trabajador) de los estados emocionales
negativos de usuarios o publico.

El individuo se expone en su trabajo a
situaciones emocionalmente
devastadoras (pobreza extrema,
violencia, desastres, amenaza a su
integridad o a la integridad de otros,
contacto directo con heridos o muertos,
etc.).

El individuo debe ocultar sus verdaderas
emociones o sentimientos durante la

ejecucion de su labor.
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DEMANDAS AMBIENTALES Y DE ESFUERZO FISICO

Las demandas ambientales y de esfuerzo
fisico de la ocupacién hacen referencia a
las condiciones del lugar de trabajo y a la
carga fisica que involucran las
actividades que se desarrollan, que bajo
ciertas circunstancias exigen del
individuo un esfuerzo de adaptacion. Las
demandas de esta dimension son
condiciones de tipo fisico (ruido,
iluminacién, temperatura, ventilacion),
quimicas, bioldgicas (virus, bacterias,
hongos o animales), de disefio del puesto
de trabajo, de saneamiento (orden y
aseo), de carga fisica y de seguridad

industrial.

Implican un esfuerzo fisico o adaptativo
gue genera importante molestia, fatiga o
preocupacidn, o que afecta
negativamente el desempefio del

trabajador.

DEMANDAS DE

LA JORNADA

DE TRABAJO

Las demandas de la jornada de trabajo
son las exigencias del tiempo laboral que
se hacen al individuo en términos de la
duracion y el horario de la jornada, asi
como de los periodos destinados a pausas

y descansos periddicos.

Se trabaja en turnos nocturnos, con
jornadas prolongadas o sin pausas
claramente establecidas, o se trabaja
durante los dias previstos para el

descanso.
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INFLUENCIA

DEL TRABAJO

SOBRE EL

ENTORNO

EXTRALABORAL

Condicidn que se presenta cuando las Las altas demandas de tiempo y esfuerzo

exigencias de tiempo y esfuerzo que se del trabajo afectan negativamente la vida

hacen a un individuo en su trabajo personal y familiar del trabajador.

impactan su vida extra laboral.

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social

e Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir

y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La

iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la

participacién y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos

que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

Tabla 6. Definicion de las dimensiones del Dominio Control sobre el Trabajo e
Indicadores de Riesgo

DIMENSION DEFINICION INDICADORES DE RIESGO
Es la definicion y comunicacion del papel que se | La organizacion no ha dado a
espera que el trabajador desempefie en la conocer al trabajador informacién
organizacion, especificamente en torno a los clara y suficiente sobre los

CLARIDAD DE
objetivos del trabajo, las funciones y resultados, | objetivos, las funciones, el margen

ROL

el margen de autonomia y el impacto del

ejercicio del cargo en la empresa.

de autonomia, los resultados y el
impacto que tiene el ejercicio del

cargo en la empresa.
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PARTICIPACION
Y MANEJO DEL

CAMBIO

Se entiende como el conjunto de mecanismos
organizacionales orientados a incrementar la
capacidad de adaptacion de los trabajadores a las
diferentes transformaciones que se presentan en
el contexto laboral.

Entre estos dispositivos organizacionales se
encuentran la informacién (clara, suficiente y

oportuna) y la participacion de los empleados.

El trabajador carece de
informacion suficiente, clara y
oportuna sobre el cambio. En el
proceso de cambio se ignoran los
aportes y opiniones del trabajador.
Los cambios afectan
negativamente la realizacion del

trabajo.

OPORTUNIDADES

PARA EL USO DE

HABILIDADES Y

CONOCIMIENTOS

Se refiere a la posibilidad que el trabajo le brinda
al individuo de aplicar, aprender y desarrollar

sus habilidades y conocimientos.

El trabajo impide al individuo
adquirir, aplicar o desarrollar
conocimientos y habilidades.

Se asignan tareas para las cuales
el trabajador no se encuentra

calificado.

CONTROL Y
UTONOMIA
SOBRE EL

TRABAJO

Se refiere al margen de decision que tiene un
individuo sobre aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo, la forma de
trabajar, las pausas durante la jornada y los

tiempos de descanso.

El margen de decision y
autonomia sobre la cantidad,
ritmo y orden del trabajo es
restringido o inexistente.

El margen de decision y
autonomia sobre la organizacién
de los tiempos laborales es

restringido o inexistente.

CAPACITACION

Se entiende por las actividades de induccion,
entrenamiento y formacion que la organizacion

brinda al trabajador con el fin de desarrollar y

El acceso a las actividades de
capacitacion es limitado o

inexistente.
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fortalecer sus conocimientos y habilidades. Las actividades de capacitacion no
responden a las necesidades de
formacién para el desempefio

efectivo del trabajo.

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social

e Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo
particular de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus
colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el

ambiente de relaciones de un area.

El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con
otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de contactos,
las caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como
la retroalimentacién del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social, y los aspectos

emocionales, como la cohesion.
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Tabla 7. Definicidn de las dimensiones del Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en
el Trabajo e Indicadores de Riesgo

DIMENSION

DEFINICION

INDICADORES DE RIESGO

CARACTERISITICAS DEL LIDERAZGO

Se refiere a los atributos de la gestion
de los jefes inmediatos en relacion
con la planificacion y asignacion del
trabajo, consecucion de resultados,
resolucion de conflictos,
participacién, motivacién,

apoyo, interaccion y comunicacion

con sus colaboradores.

La gestion que realiza el jefe representa
dificultades en la planificacion, la asignacion de
trabajo, la consecucion de resultados o la
solucion de problemas.

El jefe inmediato tiene dificultades para
comunicarse y relacionarse respetuosa y
eficientemente, y para estimular y permitir la
participacién de sus colaboradores.

El apoyo social que proporciona el jefe a sus

colaboradores es deficiente 0 escaso.

RELACIONES CON COLABORADORES

(SUBORDINADOS)

Trata de los atributos de la gestion de
los subordinados en relacion con la
ejecucion del trabajo, consecucion de
resultados, resolucidn de conflictos y
participacion. Ademas, se consideran
las caracteristicas de interaccion y
formas de comunicacion con la

jefatura.

La gestion que realizan los colaboradores
presenta dificultades en la ejecucion del trabajo,
la consecucién de resultados o la solucion de
problemas.

El grupo de colaboradores tiene dificultades
para comunicarse y relacionarse respetuosa y
eficientemente con su jefe.

El apoyo social que recibe el jefe de parte de los
colaboradores es escaso o inexistente cuando se

presentan dificultades laborales.
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RETROALIMENTACION DEL

DESEMPENO

Describe la informacién que un
trabajador recibe sobre la forma como
realiza su trabajo. Esta informacion le
permite identificar sus fortalezas y
debilidades y tomar acciones para

mantener o mejorar su desempefio.

Inexistente, poco clara, inoportuna o es indtil
para el desarrollo o para el mejoramiento del

trabajo y del trabajador.

RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

Son las interacciones que se
establecen con otras personas en el
trabajo, particularmente en lo
referente a:

La posibilidad de establecer contacto
con otros individuos en el ejercicio de
la actividad laboral.

Las caracteristicas y calidad de las
interacciones entre comparieros.

El apoyo social que se recibe de
comparieros.

El trabajo en equipo (entendido como
el emprender y realizar acciones que
implican colaboracién para lograr un
objetivo coman).

La cohesidn (entendida como la
fuerza que atrae y vincula a los
miembros de un grupo, cuyo fin es la

integracion)

En el trabajo existen pocas o nulas posibilidades
de contacto con otras personas. Se da un trato
irrespetuoso, agresivo o de desconfianza por
parte de compafieros, que genera un ambiente
deficiente de relaciones. Se presenta una
limitada o nula posibilidad de recibir apoyo
social por parte de los compafieros o el apoyo
que se recibe es ineficaz.

Existen deficiencias o dificultades para
desarrollar trabajo en equipo. * El grado de
cohesion e integracion del grupo es escaso o

inexistente.

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social
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e Recompensa: Trata de la retribucién que el trabajador obtiene a cambio de sus

contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de

retribucion: la financiera, de estima (compensacion psicoldgica, que comprende el

reconocimiento del grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de

promocion y seguridad en el trabajo, posibilidades de educacion, la satisfaccion y la

identificacion con el trabajo y con la organizacion.

Tabla 8. Definicion de las dimensiones del Dominio Recompensa e Indicadores de

Riesgo

DIMENSION

DEFINICION

INDICADORES DE RIESGO

RECOMPENSAS DERIVADAS
DE LA PERTENENCIA A LA
ORGANIZACION Y DEL

TRABAJO QUE SE REALIZA

Se refieren al sentimiento de orgullo y a
la percepcion de estabilidad laboral que
experimenta un

individuo por estar vinculado a una
organizacion, asi como el sentimiento
de autorrealizacion que experimenta por

efectuar su trabajo.

El sentimiento de orgullo por estar
vinculado a la organizacién es deficiente
0 Nno existe.

Se percibe inestabilidad laboral.

Los individuos no se sienten a gusto o
estan poco identificados con la tarea que

realizan.
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RECONOCIMIENTO Y

COMPENSACION

Es el conjunto de retribuciones que la
organizacion le otorga al

trabajador en contraprestacién al
esfuerzo realizado en el trabajo.
Estas retribuciones corresponden a
reconocimiento, remuneracion
econdmica, acceso a los servicios de

bienestar y posibilidades de desarrollo.

El reconocimiento (confianza,
remuneracion y valoracion) que se hace
de la contribucion del trabajador no
corresponde con sus esfuerzos y logros.
El salario se da tardiamente o esta por
debajo de los acuerdos entre el
trabajador y la organizacion. « La
empresa descuida el bienestar de los
trabajadores.

La organizacion no considera el
desempefio del trabajador para tener

oportunidades de desarrollo.

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social
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APLICACION DE LA FICHA DE DATOS GENERALES Y EL
CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
(FORMA B) A AUXILIARES DE ENFERMERIA Y ENFERMEROS
DE LA CLINICA LOS REMANSOS DE IBAGUE

Procedimiento

Para la realizacion del diagndstico de factores riesgo psicosocial intra laboral (forma B), se
procede a realizar una reunién informativa con el area de talento humano y en la cual se
solicita la autorizacion para la aplicacion del cuestionario y se socializa la pertinencia y
necesidad de este diagnostico de acuerdo con el marco legal y normativo vigente. A

continuacion, se describe cada una de las etapas del proceso.

Consentimiento Informado

Se socializa con el area de talento humano la pertinencia de la aplicacion del cuestionario
de riesgos psicosociales, que de acuerdo con la Resolucion 2646 de 17 de julio de 2008
establece la obligatoriedad de evaluar, identificar, prevenir y monitorear permanente la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y como mecanismo de
identificacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional, con lo cual
surge la necesidad de evaluar a toda poblacidn gue se encuentre laborando.

También se informa que de acuerdo con el cddigo deontoldgico bioético que regula la
profesion de la psicologia la informacion sera guarda confidencialmente. Ley 1090 de

2006.
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Posteriormente la Clinica firma la carta de informacion y consentimiento informado y se
entrega a cada empleado el consentimiento individual con el cual acepta voluntariamente la
participaciéon en la prueba. Por razones de confidencialidad no se anexan los
consentimientos del personal evaluado y para efectos practicos se anexa el modelo

aprobado por la universidad y aceptado por la Clinica los Remansos. Ver Anexo A.

Aplicacion de los cuestionarios

Una vez se explica el procedimiento y se ha firmado el consentimiento, se procede a
realizar la recoleccion de datos mediante la aplicacion de la ficha de datos generales
(informacidn sociodemografica e informacién ocupacional del trabajador) y el cuestionario
de factores de riesgo psicosocial intra laboral (forma B). La metodologia se realiza
mediante la modalidad de auto aplicacion, dicho proceso se realizé en los espacios fisicos
de la CLINICA LOS REMANSOS, bajo el acompafiamiento de un integrante de equipo de
la investigacion, estando atento a despejar dudas relacionadas al instrumento.

Una vez completado cada cuestionario se archivo preservando asi el anonimato de los
participantes, reservando la informacién de la evaluacion utilizada de factores
psicosociales, conforme a lo establecido en la ley 1090 del 2006, en consecuencia, se
garantiza el compromiso de usar la informacion Gnica y exclusivamente para los fines

inherentes a la seguridad y salud en el trabajo.
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Posteriormente los resultados fueron tabulados, depurados y analizados a través de el
aplicativo en Excel automatizado y predeterminado, aportado por el Ministerio de la
Proteccién Social y disponible para su consulta, con el fin de interpretar estadisticamente

dichos resultados.

Confidencialidad de los datos

Para garantizar que los resultados individuales fueran confidenciales, se asigné un cédigo a
cada uno de los 12 participantes, el cual es numérico y va desde el 1001 hasta el 1012. Este
nimero fue asignado de forma aleatoria y se muestra en las tablas segmentadas por

dimensiones.
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RESULTADOS

Condiciones sociodemograficas e informacion ocupacional de los
Enfermeros y Auxiliares de Enfermeria de la Clinica los Remansos

La unidad de salud mental (hospitalizacion) dispone de 12 auxiliares de enfermeria, donde
el 41.7% es de sexo femenino y el 58.3 es de sexo masculino, con un rango de edades entre
23 y 46 afios y una media de 33 afios, donde el grupo se concentra en un 66.6% menor de

30 afnos.

En cuanto al estado civil predomina la poblacién soltera con un 83.3% de la, y solo el

16.6% esta casado o en union libre.

El 100% del grupo tiene formacién técnica o tecnoldgica como auxiliar de enfermeria. De
esta poblacién el 25% ha culminado una carrera profesional.

El 100% de la poblacion reside dentro del sector urbano de la ciudad de Ibagué y se
concluye que el 50% reside en estrato 2, el 33.3% en estrato en estrato 3 y solo el 16,7% en

estrato 1.

De acuerdo con los resultados obtenidos el 50% de la muestra vive en condiciones de

arriendo y el 33,3% en casa familiar, mientras que so6lo el 26,7% reside en casa propia.
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En cuanto a las personas que se tienen a cargo el 50% de la muestra informa tener dos
personas a cargo, el 33.3% tiene una, el 8.3% tiene 6 personas a cargo y el 8,3% no tiene

ninguna persona a cargo.

El 91.7% lleva laborando en la institucion mas de un afio y solo el 8.3% entre 6 y 12
meses. Todos (100%) laborales como auxiliares de enfermeria, donde el 75% tiene
profesion como auxiliar técnico y el 25% como técnico o tecndlogo. El 100% de la
poblacion labora en el area asistencial de hospitalizacion, donde el 91,7% tiene contrato a

término indefinido y el 8.3% tiene un contrato temporal de menos de 1 afio.

De acuerdo con los resultados el 100% labora 192 horas mensuales, mediante turnos de 6 o

12 horas.

Respecto a salarios mientras que el 66,7% recibe un ingreso fijo con una parte variable; el

33.3% restante devenga un ingreso fijo.

Analisis de los resultados del cuestionario de Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral (forma B)

Se aplicaron 12 encuestas delcuestionario de factores de riesgo Intralaboral (forma B) a 12
auxiliares de enfermeria los cuales no tienen personal a cargo, para interpretar el
cuestionario se debe tener en cuenta la escala de interpretacion del cuestionario teniendo

como referente la comparacion de los puntajes transformados con la escala de baremos.
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Escala de Interpretacion del Cuestionario Factores de Riesgo
Psicosocial Intra laboral (forma B)

Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no
amerita desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion.
Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones
de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas.
Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de
acciones o programas de intervencién, a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo
mas bajos posibles.

Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud.

Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con
respuestas de estrés alto y, por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren
bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un

sistema de vigilancia epidemioldgica.
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Interpretacion Global de los Resultados

En los resultados totales de la Bateria de riesgo psicosocial intra laboral (forma B) se
muestra un puntaje total global de 33.1 que indica riesgo alto. Al hacer la discriminacion
por dominios encontramos que el mas mas afectado es el dominio de demandas del trabajo,
con un nivel de riesgo muy alto (45.3 puntos). El segundo lugar lo ocupa el dominio de
recompensas con un puntaje de 19.6 que indica un nivel de riesgo alto para la poblacion de
estudio. Seguidamente, los dominios control sobre el trabajo mostraron un nivel de riesgo
medio con un puntaje de 29.5 y finalmente los dominios liderazgo y relaciones sociales en

el trabajo muestran un nivel de riesgo medio con un puntaje de 24.0, Ver tabla 9.

Tabla 9. Resultados del Cuestionario de Riesgos Intra laborales (Forma B) en
Auxiliares de Enfermeria de la Clinica los Remansos.

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE RIESGOS INTRALABORALES (FORMA B) EN AUXILIARES DE
ENFERMERIA DE LA CLINICA LOS REMANSOS

PUNTAJE NIVEL DE
DOMINIO DIMENSIONES TRANSFORMADO RIESGO
Demandas cuantitativas 29.2 BAJO
Demandas de carga mental 62.1 MEDIO
Demandas emocionales 59.5
DEMANDAS Demandas ambientales y de esfuerzo fisico 40.0 ALTO
DEL Demandas de la jornada de trabajo 42.4 MEDIO
TRABAJO Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral 25.0 MEDIO
PUNTAJE TOTAL DEL DOMINIO
Reconocimiento y compensacion 25.7 ALTO
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del 9.4 MEDIO
RECOMPENSA  trabajo que se realiza
PUNTAJE TOTAL DEL DOMINIO 19.2 ALTO
Control y autonomia sobre el trabajo 47.9 MEDIO
Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas 30.2 MEDIO
CONTROL Participacién y manejo del cambio 40.3 ALTO
SOBRE EL Claridad de rol 225 ALTO
TRABAJO Capacitacion 11.1 BAJO
PUNTAJE TOTAL DEL DOMINIO 29.5 MEDIO
LIDERAZGO Y Caracteristicas del liderazgo 22.4 MEDIO
RELACIONES Relaciones sociales en el trabajo 22.2 MEDIO
SOCIALES EN Retroalimentacién del desempefio 321 ALTO
EL TRABAJO PUNTAJE TOTAL DEL DOMINIO 24.0 MEDIO

TOTAL GENERAL Cuestionario de Factores de Riesgos Psicosociales (Forma B) 33.1 ALTO
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Resultados del Cuestionario de Riesgos Intra laborales (Forma B)
por Dominios.

El dominio demandas del trabajo muestra un riesgo muy alto en sus resultados de acuerdo

con la tabla anterior, la dimension demandas emocionales es la méas afectada con un nivel

de riesgo muy alto y un puntaje de 59.5; seguidamente, la dimension demandas

ambientales y de esfuerzo fisico muestra un resultado alto con un puntaje de 40.0. Las

dimensiones de demandas de carga mental, demandas de la jornada de trabajo e influencia

del ambiente laboral sobre el extra laboral se situan en el nivel de riesgo medio y

finalmente la dimensién demandas cuantitativas arrojo un riesgo bajo. Ver tabla 10.

Tabla 10. Tabla Resultados de Medicion de Riesgos
Demandas del Trabajo.

Dimensiones

Intra laborales en el dominio

Dominio

Demandas ambientales y de

esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre
el entorno extralaboral

Demandas de carga mental

Demandas de lajornadade

trabajo

Demandas del trabajo

Puntaje

nivel de riesgo

Puntaje

nivel de riesgo

Puntaje

nivel de riesgo

Puntaje

nivel de riesgo

Puntaje

nivel de riesgo

Puntaje

nivel de riesgo

Puntaje

nivel de riesgo

40.0

riesgo alto

59.5

riesgo muy alto

29.2

riesgo bajo

25.0

riesgo medio

62.1

Riesgo medio

424

riesgo medio

45.3

Dominio Recompensa:

Los resultados globales indican que este dominio esta en un nivel de riesgo alto donde la

dimensidn reconocimiento y compensacion es la mas afectada con un puntaje de 25.7 y su

nivel de riesgo es alto Por su parte la dimension recompensas derivadas de la pertenencia a

la organizaciéon y del trabajo que se realiza, arrojé un puntaje de 9.4 y su nivel de riesgo es

medio, Ver tabla 11.
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Tabla 11. Tabla Resultados de Medicién de Riesgos Intra laborales en el dominio
Recompensas.

Dimensiones Dominio

Recompensas derivadas de
la pertenenciaala Reconoccimiento y

organ izacion y del trabajo COMm pensacion
que se realiza

Recompensas

Puntaje | niwel de riesgo | Puntaje | nivel de riesgo | Puntaje | nivel de riesgo

9.4 riesgo medio 5.7 riesgoalto 19.2 Riesgo alto

Dominio Control Sobre el Trabajo:

Este dominio muestra una afectacion con un riesgo medio (29.5) de acuerdo con los
puntajes transformados. Las dimensiones que mas se ven afectadas con un nivel de riesgo
alto son la de participacién y manejo del cambio con un puntaje de 40. 3 y la de claridad de
rol con un puntaje de 22.5. Las dimensiones de control y autonomia sobre el trabajo con un
puntaje de 47.9 y oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas con un
puntaje de 30.2 se encuentran con un nivel de riesgo medio: Finalmente la dimensién
capacitacion arrojo un nivel de riesgo bajo con un puntaje de 11.1. Ver tabla 12.

Tabla 12. Tabla Resultados de Medicién de Riesgos Intra laborales en el dominio
Control Sobre el Trabajo.

Dimensiones Dominio

Oportunidades paraelusoy
desarrollo de habilidades y
conocimientos

Control y autonomiasobre
el trabajo

Participacion y manejo del

p Control sobre el trabajo
cambio

Claridad de rol Capacitacion

Puntaje | nivel deriesgo | Puntaje | nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo | Puntaje | nivelde riesgo | Puntaje | nivel de riesgo | Puntaje | nivel de riesgo

22.5 riesgo alto 111 riesgo bajo 40.3 riesgo alto 30.2 | riesgomedio | 47.9 | riesgomedio | 29.5 | riesgo medio
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Dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo:

Los resultados muestran el dominio en un nivel de riesgo medio en donde la dimension
maés afecta es la de retroalimentacion del desempefio con un puntaje de 32.1 y un nivel de
riesgo alto. Las dimensiones caracteristicas del liderazgo con un puntaje de 22.4 vy
relaciones sociales en el trabajo con un puntaje de 22.2 muestran un nivel de riesgo medio.

Ver tabla 13.

Tabla 13. Tabla Resultados de Medicién de Riesgos Intra laborales en el dominio
Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo.

Dimensiones Dominio
" . Relaciones sociales en el Retroalimentaciéon del Liderazgo y relaciones
Caracteristicas del liderazgo . - ’ .
trabajo desempefio sociales en el trabajo
Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo
22.4 Riesgo medio 22.2 Riesgo medio 32.1 riesgo alto 24.0 riesgo medio

Analisis individual

A continuacion, se hace una descripcion detallada de los resultados hallados por cada
individuo que participd en la encuesta. Tener en cuenta que por motivos de
confidencialidad se asign6 un cddigo a cada participante de la investigacion. Este cddigo

va desde el 1001 al 1012.

1001 Mujer: EIl puntaje total del cuestionario revela un nivel de riesgo muy alto con 47.7
puntos. En el dominio de recompensas existe alta insatisfaccion (riesgo alto: 45 puntos), en

especial en las dimensiones de reconocimiento y compensacion sobre el trabajo ejecutado.
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El dominio de demandas del trabajo esta dentro del nivel de riesgo alto con 61.5 puntos, se
observa un mayor factor estresante en el area de demandas ambientales y emocionales. En
el dominio de liderazgo y relaciones sociales también prevalece el riesgo alto con 40
puntos, donde se ve afectado el individuo en el dominio de las relaciones sociales con sus
comparieros de trabajo. Por ultimo, el dominio control sobre el trabajo muestra un riesgo
medio segun el puntaje de 31.9, pero en las dimensiones de claridad del rol y participacion
del cambio, se observa falta de limites identificables sobre el rol auxiliar de enfermeria.

Para més detalles remitirse a las tablas 14, 15, 16, 17 y 18.

1002 Mujer: El puntaje total del cuestionario muestra un nivel riesgo muy alto con un
puntaje de 41.5. en el dominio de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo su puntaje
fue de 25 mostrando un nivel de riesgo medio. En el dominio de recompensas se obtuvo un
puntaje de 20 que indica un nivel de riesgo alto. En cuanto al dominio de control sobre el
trabajo se identificé un riesgo muy alto con 44.4 puntos, donde se observa falta de claridad
en el rol como auxiliar de enfermeria y limitacién del uso de sus habilidades. Por ultimo, la
dimension de demandas del trabajo muestra un riesgo muy alto con 58.3 puntos, donde
predomina la carga mental, emocional, ambiental y de esfuerzo fisico con puntajes muy

altos. Para mas detalles remitirse a las tablas 14,15, 16, 17 y 18.

1003 Hombre; En el puntaje total del cuestionario se obtuvo 39.2 puntos, que indican
riesgo muy alto, se resalta el dominio de demandas del trabajo, donde priman las demandas
emocionales del individuo con riesgo muy alto. Para mas detalles remitirse a las tablas 14,

15,16, 17y 18.
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1004 Hombre; En el puntaje total se obtuvieron 29.4 puntos que clasifica dentro del riesgo
medio, pero en el dominio de demandas del trabajo, se observa riesgo muy alto debido a
las demandas emocionales que obtuvieron un puntaje de 63.9 (riesgo muy alto). Para més

detalles remitirse a las tablas 14, 15, 16, 17 y 18.

1005 Hombre; En el puntaje total se obtuvieron 47.4 puntos que indican riesgo muy alto,
donde se resaltan los dominios de recompensas con 25 (nivel de riesgo muy alto) y 37.5
(alto) en las dimensiones organizacion del trabajo y recompensas. En cuanto al dominio de
demandas del trabajo, se observa que las demandas ambientales y emocionales para este
individuo son muy altas con puntajes respectivos de 56.3 y 72.2. Por Gltimo, en el dominio
de control sobre el trabajo se observa falta de claridad en el rol que se ejecuta como

auxiliar de enfermeria. Para mas detalles remitirse a las tablas 14, 15, 16, 17 y 18.

1006 Mujer; En el puntaje total del cuestionario mostré un riesgo alto con 34.5 puntos,
donde el dominio de demandas del trabajo fue el que mayor riesgo presenté con 46.2
puntos, siendo las demandas emocionales dentro de la actividad que genera mas riesgo.

Para més detalles remitirse a las tablas 14, 15, 16, 17 y 18.

1007 Hombre; En el cuestionario, el puntaje total fue de 24.7 puntos que indican un riesgo
bajo, pero hay presencia de un riesgo muy alto en demandas emocionales, que son
equilibrados por el individuo en otras dimensiones del dominio demandas. Para mas

detalles remitirse a las tablas 14, 15, 16, 17 y 18.
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1008 Hombre; En el cuestionario, el puntaje total fue de 33 puntos, que indica un riesgo
alto, donde el Dominio con mayor riesgo es demandas del trabajo con 47.5 puntos. Y se
evidencia que las demandas emocionales son las de mayor afectacion en el individuo, pero
estas son equilibradas en otras dimensiones. Para méas detalles remitirse a las tablas 14, 15,

16,17 y 18.

1009 Mujer; En el cuestionario, el puntaje total fue de 31.2 puntos, que indica un nivel de
riesgo medio, pero se identifica en el dominio de demandas del trabajo un riesgo muy alto
estimulado por las demandas emocionales y del trabajo, y que tratan de ser compensadas

con otras dimensiones. Para més detalles remitirse a las tablas 14, 15, 16, 17 y 18.

1010 Mujer; El puntaje total del cuestionario muestra 34.8 puntos, que indican un riesgo
alto. ElI dominio de demandas del trabajo muestra un riesgo muy alto afectado por las
demandas emocionales con 66.7 puntos (riesgo alto) pero logra equilibrar las cargas con

otras dimensiones. Para mas detalles remitirse a las tablas 14, 15, 16, 17 y 18.

1011 Hombre; En el puntaje total del cuestionario se evidencia un riesgo alto con 33.5
puntos. El dominio que més afecta este resultado estd en la dimension de demandas
emocionales del dominio demandas del trabajo, en donde se observa un riesgo muy alto
con un puntaje de 55.6. En general logra ser compensado con otros dominios. Para mas

detalles remitirse a las tablas 14, 15, 16, 17 y 18.
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1012 Hombre; En el puntaje total del cuestionario se obtiene 28.9 puntos que indica un
riesgo medio. El dominio més afectado es el de demandas del trabajo donde se evidencia
en la dimension de cargas emocionales un riesgo muy alto con 94.4, lo cual es una
dimension que requiere intervencion por lo preocupante del nivel de riesgo. En otros
dominios y dimensiones su nivel de riesgo no es alarmante y de alguna manera se espera
que logre equilibrar esta afectacion. Para mas detalles remitirse a las tablas 14, 15, 16, 17y

18.
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Tabla 14. Resultados individuales de la bateria de riesgo psicosocial intra laboral (forma B) dominio Liderazgo y Relaciones
Sociales en el Trabajo.

Dimensiones

Dominio

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el

trabajo

Retroalimentacién del
desemperiio

Liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo

Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo
1001 36.5 Riesgo alto 41.7 Riesgo muy alto 45 Riesgo alto 40 Riesgo muy alto
1002 21.2 Riesgo medio 20.8 Riesgo medio 45 Riesgo alto 25 Riesgo medio
1003 26.9 Riesgo alto 22.9 Riesgo medio 40 Riesgo alto 27.5 Riesgo alto
Sin riesgo o
1004 5.8 Riesgo bajo 14.6 Riesgo bajo 5 riesgo 9.2 Riesgo bajo
despreciable
1005 44.2 Riesgo muy alto 27.1 Riesgo medio 50 Riesgo alto 38.3 Riesgo alto
1006 30.8 Riesgo alto 35.4 Riesgo alto 40 Riesgo alto 34.2 Riesgo alto
1007 17.3 Riesgo medio 18.8 Riesgo medio 35 Riesgo alto 20.8 Riesgo medio
1008 25 Riesgo medio 18.8 Riesgo medio 10 Riesgo bajo 20 Riesgo medio
1009 17.3 Riesgo medio 18.8 Riesgo medio 25 Riesgo medio 19.2 Riesgo medio
1010 19.2 Riesgo medio 20.8 Riesgo medio 50 Riesgo alto 25 Riesgo medio
1011 25 Riesgo medio 27.1 Riesgo medio 40 Riesgo alto 28.3 Riesgo alto
Sin riesgo o Sin riesgo o
1012 (0] riesgo 12.5 Riesgo bajo 15 Riesgo bajo 7.5 riesgo
despreciable despreciable
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Tabla 15. Resultados individuales de la bateria de riesgo psicosocial intra laboral (forma B) dominio Control Sobre el

Trabajo
Dimensiones Dominio
Participacién y manejo del Oportunidades parael usoy Control y autonomiasobre
Claridad de rol Capacitacion . desarrollo de habilidades y . Control sobre el trabajo
cambio o el trabajo
conocimientos
Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo
1001 30 Riesgo alto 8.3 Riesgo bajo 58.3 Riesgo alto 18.8 Riesgo bajo 50 Riesgo bajo 31.9 Riesgo medio
1002 25 Riesgo alto 41.7 Riesgo alto 50 Riesgo alto 56.3 Riesgo alto 58.3 Riesgo medio 44.4 Riesgo muy alto
1003 30 Riesgo alto 33.3 Riesgo alto 33.3 Riesgo bajo 31.3 Riesgo medio 50 Riesgo bajo 34.7 Riesgo medio
Sin riesgo o
1004 15 Riesgo medio 0 riesgo 33.3 Riesgo bajo 43.8 Riesgo alto 58.3 Riesgo medio 29.2 Riesgo medio
despreciable
1005 50 Riesgo muy alto 25 Riesgo medio 58.3 Riesgo alto 37.5 Riesgo medio 58.3 Riesgo medio 45.8 Riesgo muy alto
Sin riesgo o Sin riesgo o
1006 25 Riesgo alto 0 riesgo 58.3 Riesgo alto 12.5 riesgo 41.7 Riesgo bajo 26.4 Riesgo bajo
despreciable despreciable
Sin riesgo o
1007 15 Riesgo medio 0 riesgo 25 Riesgo bajo 25 Riesgo bajo 50 Riesgo bajo 22.2 Riesgo bajo
despreciable
Sin riesgo o
1008 10 Riesgo medio 0 riesgo 41.7 Riesgo medio 31.3 Riesgo medio 66.7 Riesgo medio 27.8 Riesgo medio
despreciable
Sin riesgo o
1009 20 Riesgo alto 8.3 Riesgo bajo 41.7 Riesgo medio 37.5 Riesgo medio 33.3 riesgo 27.8 Riesgo medio
despreciable
Sin riesgo o
1010 25 Riesgo alto 0 riesgo 41.7 Riesgo medio 25 Riesgo bajo 58.3 Riesgo medio 29.2 Riesgo medio
despreciable
1011 25 Riesgo alto 16.7 Riesgo bajo 41.7 Riesgo medio 43.8 Riesgo alto 50 Riesgo bajo 34.7 Riesgo medio
Sin riesgo o Sin riesgo o Sin riesgo o
1012 10 Riesgo medio 0 riesgo 41.7 Riesgo medio 6.3 riesgo 41.7 Riesgo bajo 18.1 riesgo
despreciable despreciable despreciable
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Tabla 16. Resultados individuales de la bateria de riesgo psicosocial intra laboral (forma B) dominio Demandas del Trabajo

Dimensiones

Dominio

Demandas ambientales y de
esfuerzo fisico

Demandas emocionales

Demandas cuantitativas

Influencia del trabajo sobre
el entorno extralaboral

Demandas de carga mental

Demandas de lajornadade
trabajo

Demandas del trabajo

Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo
1001 68.8 |Riesgo muy alto| 86.1 |Riesgo muy alto| 41.7 Riesgo medio 18.8 Riesgo bajo 70 Riesgo medio 41.7 Riesgo medio 61.5 |Riesgo muy alto
Sin riesgo o
1002 68.8 |Riesgo muy alto| 55.6 |Riesgo muy alto| 16.7 riesgo 31.3 Riesgo medio 95 Riesgo muy alto 50 Riesgo alto 58.3 | Riesgo muy alto
despreciable
1003 47.9 Riesgo alto 77.8 |Riesgo muy alto| 33.3 Riesgo bajo 25 Riesgo bajo 75 Riesgo medio 54.2 Riesgo alto 55.8 | Riesgo muy alto
1004 27.1 Riesgo bajo 63.9 |Riesgo muy alto| 41.7 Riesgo medio 31.3 Riesgo medio 75 Riesgo medio 54.2 Riesgo alto 47.4 | Riesgo muy alto
1005 56.3 |Riesgo muy alto| 72.2 |Riesgo muy alto| 41.7 Riesgo medio 50 Riesgo alto 75 Riesgo medio 45.8 Riesgo medio 59 Riesgo muy alto
1006 37.5 Riesgo medio 63.9 |Riesgo muy alto| 41.7 Riesgo medio 25 Riesgo bajo 70 Riesgo medio 33.3 Riesgo bajo 46.2 | Riesgo muy alto
Sin riesgo o Sin riesgo o Sin riesgo o
1007 27.1 Riesgo bajo 52.8 |Riesgo muy alto| 16.7 riesgo 12,5 riesgo 40 riesgo 41.7 Riesgo medio 34.6 Riesgo medio
despreciable despreciable despreciable
Sin riesgo o
1008 37.5 Riesgo medio 69.4 |Riesgo muy alto| 16.7 riesgo 31.3 Riesgo medio 55 Riesgo bajo 54.2 Riesgo alto 47.4 | Riesgo muy alto
despreciable
Sin riesgo o
1009 39.6 Riesgo medio 50 Riesgo muy alto| 16.7 riesgo 375 Riesgo alto 70 Riesgo medio 50 Riesgo alto 45.5 |Riesgo muy alto
despreciable
Sin riesgo o
1010 37.5 Riesgo medio 66.7 |Riesgo muy alto| 41.7 Riesgo medio 12.5 riesgo 70 Riesgo medio 45.8 Riesgo medio 47.4 | Riesgo muy alto
despreciable
Sin riesgo o
1011 31.3 Riesgo bajo 55.6 |Riesgo muy alto| 41.7 Riesgo medio 25 Riesgo bajo 50 riesgo 37.5 Riesgo bajo 40.4 Riesgo alto
despreciable
1012 43.8 Riesgo alto 94.4 |Riesgo muy alto| 41.7 Riesgo medio 31.3 Riesgo medio 75 Riesgo medio 33.3 Riesgo bajo 56.4 | Riesgo muy alto
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Tabla 17. Resultados individuales de la bateria de riesgo psicosocial intra laboral (forma B) dominio Recompensas y puntaje

total.
Dimensiones Dominio
. PUNTAJE TOTAL del
Recompensas derivadas de o cuestionario de factores de
Iapert_e’nenCIaala . ReconOCImlerony Recompensas riesgo psicosocial
organizacién y del trabajo compensacion intralaboral
que se realiza
Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo Puntaje nivel de riesgo
1001 25 Riesgo muy alto 58.3 Riesgo muy alto 45 Riesgo muy alto a7.7 Riesgo muy alto
1002 12.5 Riesgo medio 25 Riesgo medio 20 Riesgo alto 41.5 Riesgo muy alto
1003 6.3 Riesgo bajo 25 Riesgo medio 17.5 Riesgo medio 39.2 Riesgo muy alto
1004 6.3 Riesgo bajo 29.2 Riesgo alto 20 Riesgo alto 29.4 Riesgo medio
1005 25 Riesgo muy alto 37.5 Riesgo alto 32.5 Riesgo muy alto 47.4 Riesgo muy alto
Sin riesgo o
1006 (0] riesgo 8.3 Riesgo bajo 5 Riesgo bajo 34.5 Riesgo alto
despreciable
Sin riesgo o Sin riesgo o
1007 (0] riesgo 4.2 Riesgo bajo 2.5 riesgo 24.7 Riesgo bajo
despreciable despreciable
1008 6.3 Riesgo bajo 37.5 Riesgo alto 25 Riesgo alto 33 Riesgo alto
1009 12.5 Riesgo medio 20.8 Riesgo medio 17.5 Riesgo medio 31.2 Riesgo medio
1010 6.3 Riesgo bajo 37.5 Riesgo alto 25 Riesgo alto 34.8 Riesgo alto
1011 12.5 Riesgo medio 25 Riesgo medio 20 Riesgo alto 33.5 Riesgo alto
Sin riesgo o
1012 (0] riesgo 8.3 Riesgo bajo 5 Riesgo bajo 28.9 Riesgo medio
despreciable
Fuente: realizada por el autor basado en el manual de riesgos psicosocial
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En relacion con el sexo de los integrantes, los resultados individuales no muestran una

tendencia o sobrecarga de estrés especifica por sexo, como se muestra en la tabla 19.

Tabla 18. Comparacion proporcional de nivel de riesgo segun sexo del individuo.

MUJERES HOMBRES

RIESGO MUY ALTO 2 2
RIESGO ALTO 2 2
RIESGO MEDIO 1 2
RIESGO BAJO 0 1
TOTAL 5 7

De acuerdo con lo anterior en este estudio el sexo de los auxiliares de enfermeria de la

Clinica los Remansos no influye en el nivel de riesgo psicosocial intra laboral.
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DISCUSION

La siguiente discusion parte de los resultados obtenidos a partir de la evaluacion del
cuestionario de riesgos psicosociales intra laboral (forma B) realizados en el personal de

enfermeria de la Clinica Los Remansos en la Ciudad de Ibagué Tolima.

Con la aplicacion del cuestionario y la ficha de datos sociodemogréficos pretendiamos
identificar los factores de riesgo psicosocial intra laboral y su nivel de riesgo, para
identificar aquellos factores de riesgo generadores de estrés que permitan disefiar un
programa de bienestar laboral orientado a la busqueda de estrategias de afrontamiento para

prevenir y disminuir el estrés en los auxiliares de enfermeria de la clinica.

En esta investigacion el cuestionario de riesgos psicosociales (forma B) nos permitio
indagar por los factores de riesgo psicosocial a nivel intra laboral para identificar aquellos

factores relacionados con el estrés, de acuerdo con la OIT (2016):

Los factores del lugar de trabajo que pueden causar estrés se denominan factores de riesgo
psicosocial (peligros psicosociales). La OIT definio los factores de riesgo psicosocial en
1984, en términos de “las interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido
del trabajo, las condiciones de organizacion y las capacidades, necesidades, cultura del
trabajador, y consideraciones personales externas al trabajo que pueden, en funcion de las
percepciones y la experiencia, tener influencia en la salud, rendimiento del trabajo y

satisfaccion laboral”. (p.2)
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De esta manera dimos por cumplido nuestro principal objetivo de identificar los factores

de riesgo psicosocial presentes en los auxiliares de enfermeria.

En el estudio se evidencia que en el dominio Demandas del Trabajo hay un nivel muy alto
de riesgo para los auxiliares de enfermeria. Por Demandas del Trabajo entendemos
aquellos requerimientos que el trabajo implica para el auxiliar los cuales pueden ser de
caracter emocional, psicoldgicos, de esfuerzo, las exigencias a nivel fisico y mental asi
mismo como la cantidad del trabajo, las caracteristicas del lugar de trabajo y la cantidad

del trabajo, entendida como los periodos o jornadas a los que esta sometido el personal.

Al analizar las dimensiones de este dominio observamos que en la dimension Demandas
Emocionales se presenta un nivel de riesgo muy alto, en la revision bibliogréafica habiamos
evidenciado que el estrés esta asociado a fuertes demandas emocionales del trabajo

(Portero, Vaquero 2015).

Segun la definicion adoptada por la bateria de riesgo psicosocial las demandas emocionales
corresponden a “Situaciones afectivas y emocionales propias del contenido de la tarea que
tienen el potencial de interferir con los sentimientos y emociones del trabajador”.

Ministerio de la Proteccion Social, Republica de Colombia. (2010).
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El anélisis permite evidenciar que el personal de enfermeria de la clinica debe ocultar sus
emociones o0 sentimientos durante la ejecucion de su labor en la unidad mental mientras
interactian con los pacientes psiquiatricos. Para este personal es habitual en su trabajo
escuchar y enterarse de las historias de cada paciente o sus familias, historias tristes que
pueden interferir en el estado emocional del trabajador, en relacion con lo hallado en
(Hernandez 2012) una posible fuente de estrés puede estar originada por el contacto con
los pacientes y sus familias; consideramos que en este caso el indicador de riesgo se agrava
debido a que los auxiliares deben relacionarse con pacientes Psiquiatricos y su familias las

cuales representan una carga mental mayor para el auxiliar mientras presta el servicio.

De acuerdo a lo anterior es comun que haya exposicion a factores que suman estrés a los
auxiliares, como el trato al que se someten por parte de los pacientes quienes ingresan en
su mayoria en crisis, con estados de agitacion psicomotora. Estas situaciones en ocasiones
comprometen hasta la integridad fisica y emocional del auxiliar, aunque el personal esta
debidamente entrenado y tienen suficiente experiencia para enfrentar este tipo de
situaciones la exposicién frecuente a dichas situaciones es un factor que genera desgaste en
el profesional por el esfuerzo mental que ello implica y tiene una repercusion en el sistema
emocional. En este mismo dominio (Demandas del Trabajo), la dimension Demandas
Ambientales y de Esfuerzo Fisico presenta un nivel de riesgo alto. De acuerdo a los
constructos de la bateria esta dimension se entiende como “las condiciones del lugar de
trabajo y a la carga fisica que involucran las actividades que se desarrollan, que bajo ciertas
circunstancias exigen del individuo un esfuerzo de adaptacion” Ministerio de la Proteccion

Social, Republica de Colombia. (2010, p. 20).
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En esta dimension se evidencia que el personal de enfermeria enfrenta situaciones
constantes que generan estrés y otros factores de riesgo; para el personal evaluado esta
dimensiodn esté relacionada con el lugar de trabajo que es fuente de exposicién al riesgo
bioldgico, exposicion al ruido, por ejemplo, llantos, gritos y constantes estados agitados de

los usuarios.

También se evidencia en el personal evaluado que factores como carga la fisica generan
riesgo y estrés, ya que el personal debe enfrentar situaciones en las que utiliza la fuerza
para la contencion de personas en estado de crisis, a su vez constantemente movilizan
pacientes y generalmente el ambiente de trabajo se puede tornar ruidoso y estresante
debido al tipo de personal que se atiende, lo anterior guarda relacion con la conclusién
obtenida en los hallazgos de investigacion llevados a cabo con 91 enfermeras y enfermeros
(Leguizamon, 2002)segun la cual trabajar como enfermero puede representar un riesgo
tanto para la salud fisica como psicolégica, por lo que se concluye que las demandas del
trabajo en este tipo de profesiones por si misma representan un mayor nivel de riesgo al
trabajador. En el trabajo se evidencia que dadas las condiciones de la tarea y las
condiciones particulares del trabajo el personal est4d sometido a un riesgo mayor de fatiga.
En este punto pudimos comprobar nuestra hipdtesis sobre las extensas jornadas laborales

siendo una de las principales causas del estrés laboral.



73

El analisis de la informacion obtenida evidencia que se hace necesario incluir en el disefio
del programa de bienestar actividades encaminadas a intervenir en las condiciones de
trabajo sobre todo en las que involucren las demandas de tipo emocional, las exigencias
como la carga fisica del trabajo, la seguridad y salud en el trabajo y la prevencion de
riesgos bioldgicos, asi mismo como las recompensas o reconocimientos a la labor del
personal, relacionando este analisis con nuestra segunda hipdtesis la cual sefiala que falta
de actividades de bienestar psicosocial entre auxiliares de enfermeria da lugar a la

presencia de estrés laboral en la Clinica los Remansos

De acuerdo al anlisis los resultados indican, que el personal de enfermeria en el dominio
de Recompensas esta en un nivel de riesgo alto, la dimension donde se evidencia un mayor
nivel de riesgos es el de reconocimiento y Compensacion donde el riesgo es alto y en la
dimension de Recompensas Derivadas de la Pertenencia a la Organizacion y del Trabajo

que se realiza se evidenci6 un riesgo medio.

En el andlisis de los resultados se evidencia que el personal de enfermeria de la clinica no
goza de reconocimiento por sus actividades, hay diversos factores, como el tipo de usuarios
que los auxiliares atienden los cuales son demandantes y no estan la mayoria de las veces
en condiciones para reconocer el servicio prestado por el trabajador, por otro lado, los jefes

olvidan reconocer de forma cualitativa la labor del auxiliar.
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En cuanto a la remuneracién econdmica los empleados estan por encima de la media a
nivel departamental, pero debido a una crisis de la institucion se han presentado retrasos en
los pagos de 1 a 3 meses, se infiere que este factor causa desdnimo y afecta el estado
motivacional de los empleados abordados en la investigacion, lo cual niega en parte una de
las hipotesis, pues el pago no oportuno si es un factor muy influyente que da lugar al estrés

laboral en los trabajadores de la Clinica.

Otro factor subyacente no solo es la remuneracion econémica sino también el no reconocer
los esfuerzos y logros de los empleados, ya sea por parte de los jefes o la misma
institucion, aunque en esta parte la institucion esta haciendo esfuerzos por incluir e
implementar mayores actividades de bienestar para los empleados. De acuerdo a lo anterior
se habia encontrado que en Brasil se identificaron problemas graves psiquicos y mentales
relacionados con el estrés en trabajadores de la salud especialmente enfermeros y dentro de
los factores encontrados estaban los ambientes laborales inadecuados, poca valorizacion

del trabajador, bajos salarios y alta complejidad del trabajo. (Do Carmo, Chaves, 2010).

De acuerdo al dominio Demandas del Trabajo en estos dos dominios se concentran los
riesgos psicosociales que generan mayor alarma como determinantes que originan estrés.
Segun la OIT, (2013) en los factores de riesgo desencadenantes del estrés influye el factor
fisico haciendo referencia a exigencias fisicas como las cargas, el desgaste fisico y ademas
los factores emocional, social o econémico que requieran una respuesta 0 un cambio

cuando son prolongados, debilitantes o destructivos.
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En el dominio control sobre el trabajo, el nivel de riesgo hallado es medio, sin embargo, al
realizar el andlisis por dimensiones se hall6 que estd en un riesgo alto la dimensién
Participacion y Manejo del Cambio entendida de acuerdo con la definicion dada por la
bateria como: “el conjunto de mecanismos organizacionales orientados a incrementar la
capacidad de adaptacion de los trabajadores a las diferentes transformaciones que se
presentan en el contexto laboral”. Ministerio de la Proteccion Social, Republica de

Colombia. (2010).

Lo anterior se explica porque en las innovaciones, cambios 0 mejoras no se tiene en cuenta
la opinién del auxiliar de enfermeria y estos cambios tampoco son socializados de forma

oportuna.

En la dimensién Claridad de Rol el nivel de riesgo es alto, si bien el cargo de auxiliar de
enfermeria es claro y delimitado, muchas funciones no estan plasmadas o no se han dado a
conocer, asi mismo los cambios, mejoras o modificaciones de los puestos de trabajo
tampoco se dan a conocer con suficiente antelacion. Esto nos da a entender que nuestra
hip6tesis sobre la falta de personal se relaciona con los resultados que se muestran en los
trabajadores, pues hay una carga de trabajo dividida entre ellos y se requiere una mejor
asignacion en los roles teniendo la necesidad de disponer de méas auxiliares para las

funciones.
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En la Dimension Oportunidades de Desarrollo y uso de Habilidades y Destresas evidencia
en un nivel de riesgo medio, pero se observa que por las mismas caracteristicas del trabajo
este impide al auxiliar de enfermeria aprender o adquirir nuevos conocimientos, sus
actividades son rutinarias y la tarea no estimula el trabajo creativo o el desarrollo de

nuevos métodos de trabajo.

En el dominio Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo, se identificd un riesgo medio
general para el dominio, pero en su dimension Retroalimentacion del Desempefio segun los
resultados el nivel de riesgo es alto en donde se observa que la participacion del jefe
inmediato es escasa en los momentos de retroalimentacién sobre las actividades realizadas,
también al momento de comunicar con el objetivo de corregir o estimular respecto al
desempefio de las funciones de los auxiliares hay fallos en la comunicacion y se presentan

dificultades.

Aunque en este dominio la dimension Relaciones Sociales en el Trabajo estd en un nivel de
riesgo medio, se sugiere hacerle seguimiento para que no se convierta en un riesgo alto, en
la indagacion previa habiamos determinado de acuerdo con Hernandez (2012) que dentro
de las areas potenciales generadoras de estrés sobresalen la interrelacién con los médicos,

supervisores o jefes y los comparieros del mismo gremio.
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En las organizaciones del sector salud, las investigaciones han demostrado que los
trabajadores se encuentran expuestos a factores psicosociales especificos, que pueden
desencadenar respuestas de estrés y situaciones derivadas como el sindrome de burnout,
acoso laboral, alteraciones psicoldgicas de diferente naturaleza, problemas

cardiovasculares y osteo musculares. (Andrade, V. y Gomez, I. 2008, p.45)

Por lo tanto, intervenir en los factores de riesgo evidenciados previene manifestaciones

como el estrés y contribuye al bienestar de la poblacién evaluada.

Finalmente, y partiendo del analisis de los resultados concluimos que en este estudio el
sexo de los Auxiliares de Enfermeria de la Clinica no representd influencia alguna en el
nivel de riesgo de riesgo psicosocial intra laboral, contrario al estudio descripto por
Teixeira, (2016) llevado en Canada donde la poblacién méas susceptible a presentar estrés

fue las mujeres, necesitando asimismo mayor atencién al estrés emocional.
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CONCLUSIONES

Partiendo de los resultados del cuestionario de factores de riesgo psicosocial (forma B) se
hall6 que el personal de enfermeria de la Unidad de Hospitalizacion de la Clinica los
Remansos de Ibagué Tolima presenta un nivel muy alto de riesgo en el dominio Demandas
del Trabajo, un nivel alto en el dominio Recompensas y un nivel medio en los dominios

Control Sobre el Trabajo y Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo.

Los resultados permiten concluir que el personal auxiliar de enfermeria presenta un riesgo
muy alto en la dimension Demandas Emocionales del trabajo y estas tienen una estrecha

relacion con las causas del estrés.

De acuerdo con los resultados hay 5 dimensiones que representan un riesgo alto para el
personal de enfermeria, las cuales son Demandas Ambientales y de Esfuerzo Fisico,
Reconocimiento y Compensacién, Participacién y Manejo del Cambio, Claridad de Roly

finalmente Retroalimentacion del Desempefio.

El estrés manifestado por el personal de enfermeria puede tener una fuerte causa en las
demandas emocionales del trabajo, el esfuerzo fisico, la fatiga fisica, el nivel de riesgo a

nivel de seguridad y salud en el trabajo y la relacion con los usuarios.
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Por otro lado, el poco reconocimiento de la labor del trabajador, la no inclusion de los
empleados en las decisiones relacionadas con su trabajo, asi como el desconocimiento o la
no comunicacion a tiempo de los cambios en las funciones y finalmente una
retroalimentacion pobre con relacion al desempefio, son factores generadores de estrés para

los auxiliares de enfermeria.

Se concluyo que el sexo no representd influencia en el nivel de riesgo psicosocial.

Partiendo de los resultados se considerd pertinente desarrollar un programa de bienestar el
cual estard enfocado en intervenir los factores de riesgo psicosocial involucrados en los
dominios y dimensiones que fueron hallados con nivel de riesgo muy alto y nivel de riesgo

alto. Ver Anexo B.

El programa de bienestar laboral estd orientado a la busqueda de estrategias de
afrontamiento para manejar, prevenir y disminuir el estrés. Este programa se baso en las
dimensiones halladas con niveles de riesgo muy alto y alto y en la intervencion de los
factores asociados a dichas dimensiones, las cuales estan relacionadas con la generacion de

estrés.
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Actualmente la institucion ha identificado la necesidad de reconocimiento por la labor
desempefiada por cada empleado y para esto ha generado por medio del comité de
bienestar social, integraciones y/o actividades donde se celebran cumpleafios, dias de las
profesiones (dia de la enfermeria), festividades especiales (navidad, dia de la madre, del
padre, amor y amistad, entre otros). También se estdn implementando celebraciones

institucionales como es el dia de la salud mental y cumpleafios de la clinica.

Finalmente, el producto que se entrega es un plan de bienestar disefiado de acuerdo con los

resultados obtenidos en el cuestionario. Ver Anexo B.
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RECOMENDACIONES

Debido a que se presentaron limitaciones de tiempo y espacio no fue posible aplicar
todas las herramientas de la bateria para tener un panorama completo y mas general del
riesgo psicosocial del personal evaluado. Por lo tanto, se hace la recomendacion que en una
segunda etapa del proceso se aplique el Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extra
laboral y el cuestionario para la evaluacién del estrés (Villalobos 1996, 2005 y 2010), con
el objetivo de disefiar un plan o programa de bienestar que ademas se enfoque en el riesgo

psicosocial extra laboral y en las causas especificas del estrés del personal evaluado.

Se recomienda hacer modificaciones al plan de bienestar si por necesidad del

personal la institucion lo requiere.

Para evaluar la efectividad del plan se recomienda hacerlo periédicamente y
transcurrido un afo, complementarlo y mejorarlo, teniendo en cuenta los resultados de los

cuestionarios sugeridos.

Se recomienda revisar, actualizar y socializar el manual de funciones y protocolos

en los cuales intervenga el grupo de enfermeria.

Es necesario socializar por diversos medios los cambios, ajustes o innovaciones

realizadas que afecten las actividades diarias de los empleados.



82

Incentivar por parte del jefe inmediato, en este caso el enfermero jefe del servicio,
realizar gestos de reconocimiento después de actividades que impliquen un alto estrés.
También entrenar al enfermero jefe sobre estrategias de motivacioén grupal para lograr

obtener una mayor armonia dentro del grupo.

La identificacion de los riesgos psicosociales realizada en la Clinica de Los
Remansos permitié dar lugar a una propuesta e intervencion de actividades y estrategias
mediante las cuales los trabajadores optimicen su ambiente laboral y logren prevenir y
minimizar el estrés en sus actividades diarias, logrando uno de nuestros objetivos

especificos. (Ver Anexo B)
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ANEXOS

Anexo A. Consentimiento para Participar en un Proyecto de Investigacion

FUNDACION UNIVERSITARIA UNITEC
| CLINICA LOS REMANSOS

CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE

INVESTIGACION

Usted ha sido invitado a participar en la investigacion sobre Los Factores de Riesgo
Psicosodal en la Clinica Los Remansos en Ibague. La cual tiene como cbjetiva
identificar los riesgos y proponer estrategias de prevendon e intervencion. Su
participacion en este estudio es voluntaria y libre.

A continuacién, se entrega la informacién necesaria para tomar la dedsion de participar
voluntariamente. Milice el tiempo que desee para estudiar el contenido de este
documento antes de decidir si va a partidpar del mismo.

Yo

Su participacion consistira en contestar una encuesta de riesgos psicosociales
Su participacion en este estudio no implicara ningun tipo de riesge, al contrario,
contribuira con un proceso de prevencion e intervencion.

Aunque usted acepte participar en este estudio, tiene derecho a abandonar su
participacion en cualguier momento, sin temor a ser penalizado de alguna
manera.

Usted puede o no benefidarse directamente por participar en este estudio. El
investigador, sin embarge, podra ahondar sobre los factores psicosociales en la
clinica, y la sociedad en general se beneficiara de este conocimienta.

La partidpacion en este estudic no conlleva costo para usted, y tampoco sera
compensado economicamente,

La participacion en este estudio es completamente anonima, el investigador
mantendra su confidencialidad en todos los documentos y la informacion sera
analizada en forma grupal o agregada

Los resultados del estudio serdn para fines académicos, |la obtencion del titulo de
especialista en gestion de la seguridad y salud en el trabajo, también esta sujeto
a publicacién en la Fundadion Universitaria UNITEC o en revistas cientificas.

Si usted tiene preguntas sobre su participacion en este estudio puede
comunicarse con el investigador responsable Sr Jaime Alexis Gomez Ruiz,
aspirante al titulo de especialista en gestion de la seguridad vy salud en =l
trabajo al correo electronico 111823105 @ynitec educ.co. Profesora de
Investigadon Sofia Lizarazo de la Ossa, al correo zgmalide@gmail.com.

Como contactar a la fundacion Universitaria UNITEC, Direccion oficinas: calle 76
Mo. 12-38, Oficina de atencien al estudiante; Correoc electronico:
Habeasdata@unitec.educ.co, teléfonos: (1)7434343 Ext. 7701.

; Identificade Con C.C.

, expedida en

He leido la hoja de informacion que se me ha entregado y comprendo que mi
participacion es voluntaria, por ello:

5i, deseo participar en el estudio . No, desso participar en &l estudio

Firma del Trabajador Firma del Investigador Principal

Fecha: DD M. AA. 2018.
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Anexo B. Programa de Bienestar.

PROGRAMAS DE BIENESTAR LABORAL

PROGRAMAS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

En estos programas se generan espacios que permitan al trabajador la comunicacion e

interaccion entre sus pares.

PROGRAMAS CULTURALES

En estos programas el trabajador tendra la oportunidad de compartir con sus compafieros

sus diferentes talentos y habilidades.

PROGRAMAS DE CALIDAD LABORAL

En estos programas el trabajador podra desenvolverse en un ambiente laboral 6ptimo y
satisfactorio de acuerdo a sus necesidades, teniendo un buen rendimiento y productividad.

Alli se podra fortalecer el trabajo en equipo.
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DESARROLLO DEL CONTENIDO TECNICO DEL PLAN DE BIENESTAR PSICOSOCIAL LABORAL.

POBLACION

DIRIGIDO A: Todos los auxiliares de Enfermeria de la Clinica de los Remansos

METODOLOGIA

AREA DE ACTIVIDAD OBJETIVO
INTERVENCION
PSICOSOCIAL TALLER DE RELACIONES Promover estrategias orientadas al
INTERPERSONALES mejoramiento del ambiente de
trabajo.
PSICOSOCIAL MANEJO DE ESTRES Revisar los efectos fisiologicos y

psicolégicos que producen un nivel
inapropiado de tension en el
individuo.

Brindar herramientas para mejorar
PSICOSOCIAL COMUNICACION la interaccion y el manejo de la
ASERTIVA comunicacion entre los
funcionarios.

Presentacion

Tipos de relaciones
interpersonales

Actividad ingredientes de las
relaciones interpersonales
Beneficios de las relaciones
interpersonales

Presentacion

Evaluacion de estrés
Reconocimiento de tipos de
estres

Técnicas saludables para
manejar el estrés
Presentacion

Actividad teléfono roto
Actividad juego de roles
Tipos de comunicacion
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PSICOSOCIAL

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Contribuir al cambio y al

mejoramiento del clima laboral y la
motivacion de los equipos de
trabajo.

Presentacion
Actividad ponte en mis
zapatos

Actividad brajula de
emociones

Video de inteligencia
emocional.

AREA DE INTERVENCION ACTIVIDAD

OBJETIVO

METODOLOGIA

HABITOS DE VIDA
SALUDABLE

HABITOS DE VIDA
SALUDABLE

BAILOTERAPIA

ENCUENTRO DEPORTIVO

Desarrollar acciones de
promocion de salud orientadas
al fomento de estilo de vida
saludable para prevenir
enfermedades

Desarrollar acciones de
promocion de salud orientadas
al fomento de estilo de vida
saludable para prevenir
enfermedades

Presentacion
- Bailoterapia dirigida

- Presentacion

- Campeonatos de
microfatbol

- Campeonato baloncesto

- Campeonato de tejo




AREA DE INTERVENCION ACTIVIDAD OBJETIVO METODOLOGIA

RECREACION DIA DEL TRABAJADOR A través de actividades de - Presentacion
integracion, comunicacion, - Celebracion
interaccion y aprendizaje - Compartir
familiar y laboral se brindara - Detalles

compromiso institucional y el
bienestar propio y familiar de
cada funcionario
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RECREACION

RECREACION

RECREACION

DIA DEL HOMBRE

DIA DE LA MUJER

CENA NAVIDENA

Contribuir al cambio y al
mejoramiento del clima laboral
y la motivacion de los equipos
de trabajo.

Contribuir al cambio y al
mejoramiento del clima laboral
y la motivacion de los equipos
de trabajo.

Contribuir al cambio y al
mejoramiento del clima laboral
y la motivacion de los equipos
de trabajo.

Presentacion
Celebracion
Compartir
Detalles

Presentacion
Celebracion

Compartir
Detalles

Presentacion
Celebracion
Compartir
Detalles
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CESION DE DERECHOS

Nosotros, ANGIE ZAMIRA ANGEL GARCIA, MAYRA NICOLAZA DIAZ TORRADO,
JAIME ALEXIS GOMEZ RUIZ, CATALINA LOPEZ DELGADO, DAIRON DE JESUS
TAMAYO PRESIGA, manifestamos en este documento nuestra voluntad de ceder a
la Corporacion Universitaria Unitec los derechos patrimoniales, consagrados en el
articulo 72 de la Ley de 1982%, de la investigacion titulada:

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL
EN AUXILIARES DE ENFERMERIA DE LA CLINICA DE LOS REMANSOS EN
IBAGUE - TOLIMA.

Producto de nuestra actividad académica, para optar por el titulo de ESPECIALISTA
EN GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. La Corporacion
Universitaria Unitec entidad académica sin animo de lucro, queda por lo tanto
facultada plenamente para ejercer los derechos anteriormente cedidos en su
actividad ordinaria de investigacion, docencia y publicacion. La cesion otorgada se
ajusta a lo que establece la Ley 23 de 1982. Con todo, en mi condicion de autor me
reservo los derechos morales de la obra antes citada con arreglo al Articulo 30 de la
Ley 23 de 1982. En concordancia escribimos este documento en el momento mismo
gue hacemos entrega del trabajo final a la Biblioteca General de la Corporacion
Universitaria Unitec.

Angie Zamira Angel Garcia Q“A&&D 5 Q‘M}Qp Q 1.116.791.365

Nombre Firma Cédula

Mayra Nicolaza Diaz Torrado

1.116.786.615

Nombre Firma Cédula

Jaime Alexis Gémez Ruiz e f gt~ 1.130.678.693
Nombre Firma Cédula
Catalina Lépez Delgado Peusb Cper 1.032.435.857
Nombre Firma Cedula

s i T

Dairon de Jesus Tamayo Présiga / 15.490.285
Nombre Firma Cédula

"Los derechos del autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas en las cuales se comprenden las creaciones
del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o la forma de expresion y cualquiera que sea
su destinacion, tales como: los libres, los folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la
misma naturaleza; las obras dramaticas o dramatico musicales; las obras coreograficas y las pantomimas ; las composiciones
musicales con letra o sin ella; las obras cinematograficas, a las cuales se asimilan las obras de dibujo, pintura, arquitectura,
escultura, grabado, litografia; las obras fotograficas a las cuales se asimilan las expresas por procedimiento analogo a la
fotografia, a la arquitectura, o a las ciencias, toda produccién del dominio cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse o
definirse por cualquier forma de impresion o de reproduccion, por fonograma, radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o
por conocer” (Articulo 72 de la Ley 23 de 1982)



