RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION - RAI-
DEL COLEGIO DEPARTAMENTAL ENRIQUE PARDO PARRA

TRIANA, Magali**

PALABRAS CLAVES
Educacidon, Prevencién de Accidentes, Docente,
Estrés mental

DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo la
identificacion de los Factores de Riesgos
Psicosociales bajo la aplicacion de una encuesta
que permitié conocer los factores de riesgo que
puedan afectar la salud individual o colectiva de
los docentes del colegio departamental Enrique
Pardo Parra, del municipio de Cota y asi facilitar a
las directivas la toma de decisiones que las
minimice y genere bienestar. Se seleccion6é una
muestra de 20docentes de los grados de secundaria
de las distintas asignaturas de la jornada de la
mafiana. Teniendo en cuenta la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial del Ministerio de la proteccién
social (2010), se elabor6 un encuesta con 13 items
respecto a los aspectos intralaborales y
extralaborales para medir variables relacionadas
con decisiones, control, jornada laboral, pausas
activas, salud personal, alteraciones fisicas por
causa de situaciones estresantes y
responsabilidades; Estas preguntas de tipo cerrado
ayudan a identificar los riesgos psicosociales a los
que estdn expuestos los docentes. Una vez
realizado en analisis de las diferentes preguntas se
pudo determinar que los docentes no estan
cumpliendo con lo reglamentarios que es el
descaso o las pausa activas durante la jornada
laboral, ademas de esto se evidencio que no comité
de vigilancia en salud y seguridad en el trabajo no
estd cumpliendo con su objetivo, pues varios
docentes no sabe que existe, siendo que en su
mayoria son docentes antiguos, seguido que sus
actividades  diarias como  docentes  son
inspeccionadas como una supervision de caracter
vigilante; la mitad de los encuestados manifestaron
que no hay apoyo por parte de las directivas en caso
de una dificultad con padres de familia y alumnos,
por tanto estos agentes estan afectando a los
docentes generando un riesgo latente en el plantel
educativo.

FUENTES
Se consultaron un total de 52 referencias
bibliograficas distribuidas asi: Informe 5; libros 4;

articulos 21; Seccion de Articulos 11: Sitios Web
8; Otros 3.

CONTENIDO

El marco tedrico de la investigacion comienza
abordado el tema historico de Colombia en cuanto
a la docencia en el pais, haciendo mencion en el
régimen especial de salud para el Magisterio,
mencionando los enfoques preventivos en relacién
con la gestion de riesgo al cumplimiento de los
programas, que eviten la aparicion de la
enfermedad. Igualmente se presentan datos se
relacionados con el impacto en la salud de los
docentes de acuerdo a estudio realizados
(Caballero, 2004). De otra parte y de acuerdo a lo
expuesto por Caballero mencionan los factores
estresantes y las fuentes que implica el estrés
laboral. El marco tedrico hace referencia a
definiciones de factores de riesgo psicosocial
como: un riesgo psicosocial es el hecho,
acontecimiento, situacion o estado que es
consecuencia de la organizacion del trabajo, y
tiene una alta probabilidad de afectar a la salud
del trabajador y cuyas consecuencias suelen ser
importantes. (Mansilla, 2009). El autor Villalobos
pone en contexto el factor psicosocial como factor
de riesgo, afectando la salud de una o de un grupo
de personas. Otro aspecto abordado en el marco
tedrico son las investigaciones que se han realizado
respecto a los factores que generan tensiones a los
docentes para llegar a los riesgos psicosociales. El
objetivo  general Identificar los  riesgos
psicosociales laborales que afectan a los docentes
del Colegio Departamental Enrique Pardo Parra,
del municipio de Cota (Cundinamarca) bajo la
aplicacion de una encuesta, para determinar las
causas, situaciones y condiciones
del trabajo presentes en los docentes. Los
Objetivos Especificos son: Mediante la realizacion
de una encuesta a los docentes, se podra determinar
las diferentes situaciones y condiciones a las que
se ven enfrentados por su desempefio pedagogico;
Identificar los factores de riesgos psicosociales que
pueden afectar la salud individual o colectiva de
los docentes del colegio departamental Enrique
Pardo Parra, del municipio de Cota; Describir las
actividades que afectan el desempefio de la labor
pedagégica de los docentes del colegio
departamental Enrique Pardo Parra, del municipio



de Cota; Facilitar a las directivas los resultados
para la socializacion del proyecto a los docentes,
para retroalimentar 'y proponer acciones
correctivas y preventivas. En el desarrollo de la
investigacion se plantearon las siguientes hip6tesis
H1 La aplicacion de la encuesta facilito la
identificacion de las siguientes alteraciones fisicas:
dolor de cabeza, desesperacién asociada con
situaciones estresantes y sensibilidad acustica; H2
Con la aplicacion de la encuesta y las tabulaciones
de las preguntas se conocera en un 85% el limitado
control de los factores de riesgos psicosociales en
cuento a la jornada laboral en el personal docente
del colegio departamental Enrique Pardo Parra, del
municipio de Cota; H3 Los docentes del Colegio
Departamental Enrique Pardo Parra, del municipio
de Cota Cundinamarca, estan expuestos a factores
de riesgo psicosocial como irritabilidad, baja
autoestima, poca comunicacion, depresion y bajo
rendimiento laboral;H4 La identificacion de los
Factores de Riesgos Psicosociales permitié
determinar que la condicion de salud psicologica y
social, amenazan el bienestar integral de los
docentes por las jornadas laborales extensas sin
descanso, generando una fatiga mental y fisica
alterando la salud, H5 De acuerdo con los datos
suministrados en la encuesta, se logré identificar el
porcentaje minimo respecto al comité de vigilancia
en salud ocupacional frente a los factores de
Riesgos Psicosociales. La Variable
independienteldentificacion de los Riesgos
Psicosociales bajo la aplicacion de una
encuesta.Variables dependientes son: Irritabilidad,
Baja autoestima, Poca comunicacion, Depresion y
Bajo rendimiento laboral

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptiva cuantitativa
ya que identifica los factores de riesgos
psicosociales arrojando datos numéricos. La
Metodologia utilizada para recoleccion de
informacién se tomo de la “bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial” del Ministerio de la proteccion social,
la cual estd acorde con la resolucion 2646 de
2008.La muestra fue del 100%. Fueron
encuestados 20 docentes, todos ellos distribuidos a
lo largo y ancho del lugar de trabajo, su
distribucion por género segun la encuesta realizada
es: 14 mujeres que representan el 70% y 6 hombres
que representan el 30% restante. Se aplicé la
encuesta con 13 items; estas preguntas son de tipo
cerrado, son preguntas comunes que se enfatizan

en la identificacion de los riesgos psicosociales a
las cuales estdn expuestos los docentes por el
ejercicio de su trabajo. Los resultados fueron
desarrollados teniendo en cuenta los objetivos y
cada una de las hipétesis planteadas. Se realizaron
estadisticos descriptivos para todas las variables y
algunas correlaciones entre los factores
psicosociales identificados.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el objetivo general de realizar
una identificacion los riesgos psicosociales
laborales que afectan a los docentes del Colegio
Departamental Enrique Pardo Parra, del municipio
de Cota (Cundinamarca) bajo la aplicacion de una
encuesta, para determinar las causas, situaciones y
condiciones del trabajo presentes en los docentes.
La generacion de las tabulaciones de los resultados
obtenidos en las encuestas, permitié evidenciar y
comprobar las hipotesis planteadas, concluyendo
que los docentes tienen excesos de carga mental y
lesiones musculo esqueléticas a causa de las
jornadas laborales sin descanso, generando fatiga
mental y fisica, estas variables estan representadas
en un 70% de la poblacién encuesta, el 65% de los
docentes manifestd que la supervision que ejerce la
institucion es de carécter vigilante que aungue se
tiene en cuenta las habilidades y destrezas de los
docentes, el sefialamiento y cuestionamiento de las
Directicas no es el mejor, los anteriores factores
psicosociales mencionados dan cuenta que la
Institucion se encuentra en falencias con el Comité
de Vigilancia y Salud en el trabajo, pues los
encuestados manifestaron en un 60% que no existe
tal comité, y el otro 40% si saben del él. Dentro de
estos aspectos las variables que mayor incidencia
tuvieron en la investigacién fueron: Los aspectos
Descanso durante la jornada laboral (85%), El
salario no satisface sus necesidades (80%), La
supervision es de caracter Vigilante (65%) y No
hay comité de Vigilancia en SST (60%).

ANEXOS

La investigacion incluye 1 anexo: Encuesta de
caracterizacion de los docentes del colegio
departamental Enrique Pardo Parra de Cota.
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Resumen

Esta investigacion de tipo descriptiva cuantitativa, identifica los factores de riesgos
psicosociales que afectan el ejercicio pedagogico de los docentes del Colegio Departamental

Enrique Pardo Parra, ubicado en el municipio de Cota Cundinamarca.

La informacidn fue obtenida por medio de una encuesta a 20 docentes, donde se analiz6 los
aspectos relacionados con contenidos de tareas, relaciones humanas, organizacion del

tiempo de trabajo, alteraciones fisicas y psiquicas estresantes.

La finalidad de este proyecto es realizar una identificacion a los riesgos psicosociales en la
poblacion docente del colegio departamental Enrique Pardo Parra, partiendo de las
percepciones de los docentes y fundamentado con referencias bibliogréficas sin dejar de lado

la intervencidn de los docentes y la opinién de los mismos.

PALABRAS CLAVES: Salud Laboral, Prevencion, Educacién, Docentes, Factores y

psicosociales.
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Factores de Riesgo Psicosocial 1

Introduccion

Los factores de riesgos psicosociales han sido hoy en dia una alerta importante para
el personal docente, ya que varios estudios han demostrado la falta de competencia y
vigilancia sobre este tema, lo que ha implicado un riesgo y secuelas significativas en los

docentes de las Instituciones Educativas.

La problematica generada por los factores de riesgo psicosocial que afectan a la
poblacion trabajadora es mayor y los efectos de esto se evidencian en la disminucién
de la calidad de vida y el impacto negativo en sus condiciones de salud, asi mismo los
costos que implican para el sistema de seguridad social y para la productividad de las

personas y de las organizaciones (Matabanchoy Tulcéan, Salud en el trabajo, 2012)

La funcion docente esta relacionada con una serie de situaciones que constituyen una
enorme presion y ocupan gran parte de la carga horaria del profesor (...). Conocer las
variables de la realidad escolar a la que los profesores se enfrentan dia a dia 'y
comprender el significado que estos profesionales atribuyen a dichas situaciones, es el
inicio de un proceso cultural de prevencion en materia de salud mental en las

instituciones educativas. (Corvalan Bustos, 2015).

Los factores psicosociales son las condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, con el contenido del puesto,

con la realizacion de la tarea e incluso con el entorno, que tienen la capacidad de
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afectar al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas trabajadoras. Las
expresiones organizacion del trabajo y factores organizativos se utilizan muchas veces
de manera intercambiable con factores psicosociales para hacer referencia a las

condiciones de trabajo que pueden conducir al estrésl (Gil Monte, 2009).

Planteamiento del Problema

“Los factores psicosociales (irritabilidad, baja autoestima, poca comunicacion,
depresion, bajo rendimiento laboral, y el trato fuerte a los estudiantes) han cobrado
especial importancia en los Gltimos afios, dado que los estudios han mostrado el
crecimiento de afecciones en la salud especialmente en la poblacion trabajadora. Para
Salanova, Gracia y Peird, lo psicosocial y en especial las investigaciones psicosociales
hablan de “las estimaciones que los trabajadores hacen del trabajo”; e igualmente,
estos autores mencionan que lo psicosocial tiene que ver con el significado del trabajo
como una construccidn y una realidad social por su impacto sobre las conductas
individuales y sociales, y que ademas tienen una base puramente subjetiva. Desde un
punto de vista psicosocial, se concede un especial interés al riesgo subjetivo ya que
este tipo de valoracion intuitiva tiene en cuenta tanto el nivel de conocimiento o
desconocimiento del peligro como el grado de control que el individuo ejerce sobre

¢l.” (Becerra & Guerrero, 2012)

En Estados Unidos, el estrés laboral constituye un problema similar al de la UE. Segun

un informe del National Institute for Occupational Safety and Health and Health, el
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porcentaje de trabajadores que informaron que su trabajo resultaba estresante estaba
entre el 28% y el 40 %. En un estudio posterior se sefiala que los trabajadores
afectados de ansiedad, estrés, o alteraciones neuroticas perdieron muchos mas dias de
trabajo (25 dias de promedio perdidos por trabajador) en el afio 2001 que aquéllos que
no presentaban este tipo de alteraciones (sélo 6 dias como promedio perdidos por

trabajador). (Gill Monte, Pedro, 2009).

En 1990, en América Latina y el Caribe, entre los factores de riesgo, los derivados de
la ocupacion se ubican en el septimo lugar en relacion con la mortalidad, el segundo en
cuanto a afios de vida con incapacidad y el cuarto en términos de afios potenciales de
vida perdidos. La mortalidad ocupacional tuvo igual magnitud que la atribuida al uso
del tabaco. Pese a que las investigaciones, desde los afios 90, en Colombia, relativas al
area de la salud laboral, son pocas y tardias en aparicién, comparadas con otros paises,
no son inexistentes. La tendencia ha sido a investigar sobre temas clasicos en salud
ocupacional, tales como los riesgos fisicos, ergondmicos, mecanicos, entre otros; sin
embargo, desde el afio 2000 se estan realizando investigaciones que contemplan otros
aspectos menos tangibles, pero de igual importancia, que influyen en la salud laboral,
tales como el estrés, el Sindrome de Burnout, la violencia en el lugar de trabajo

(Matabanchoy Tulcén, Salud en el trabajo, 2012).

En Colombia, segun FECODE (2004) el desarrollo de la docencia desde la decada de
afios 60, 70, 80, 90 y la actual, se ha ido incrementando ampliamente, lo que ha llevado a

un aumento de los riesgos afectando la salud y su ambiente laboral. Si en décadas
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anteriores las afecciones por riesgos laborales fueron leves y manejables, hoy son mas
lesivas, porque han aparecido patologias con las que no contaba en ese entorno laboral,
antes las afecciones se presentaban en forma aguda por disfonias, déficit venoso en
miembros inferiores, artralgias, hipertension arterial, dermatitis por contacto (por el uso de

tiza) y alteracion de la voz.

Formulacion de la Pregunta de Investigacion

¢ Cudles son los factores de riesgo psicosociales que afectan a los docentes del colegio

departamental Enrique Pardo Parra de cota Cundinamarca?

Objetivos de la Investigacion

Obijetivo general.

Identificar los riesgos psicosociales laborales que afectan a los docentes del Colegio
Departamental Enrique Pardo Parra, del municipio de Cota (Cundinamarca) bajo la
aplicacion de una encuesta, para determinar las causas, situaciones y condiciones

del trabajo presentes en los docentes.

Obijetivos especificos
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e Mediante la realizacion de una encuesta a los docentes, se podra determinar las
diferentes situaciones y condiciones a las que se ven enfrentados por su desempefio
pedagdgico.

e Identificar los factores de riesgos psicosociales que pueden afectar la salud individual
0 colectiva de los docentes del colegio departamental Enrique Pardo Parra, del
municipio de Cota.

e Describir las actividades que afectan el desempefio de la labor pedagdgica de los
docentes del colegio departamental Enrique Pardo Parra, del municipio de Cota.

e Facilitar a las directivas los resultados para la socializacion del proyecto a los

docentes, para retroalimentar y proponer acciones correctivas y preventivas.

Justificacion de la investigacion

En Colombia los avances en el estudio del estrés laboral enmarcado en los factores de
riesgo psicosocial, han permitido un amplio desarrollo del tema, que va desde lo
normativo, lo metodoldgico y lo conceptual, Considerando que las patologias derivadas del
estrés se reconocen en Colombia como posibles enfermedades profesionales Decreto 1477
del 2014 (Ministerio de Proteccion Social, 2008) y que su manejo y control al interior de

las organizaciones se enmarcan en los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

La seguridad y la salud en el trabajo SST debe enfocarse a la promocién y
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico mental y social de los

trabajadores en todas las ocupaciones; la prevencion de los dafios y la salud causados
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por su condiciones de trabajo; la ubicacion y mantenimiento de los trabajadores en su
ambiente de trabajo adaptado a sus capacidades fisioldgicas y psicoldgicas y, para
resumir, la adaptacion del trabajo al hombre, y de cada una de sus tareas (Aguilera,
Velazco & Acosta, 2008) para lograr el mas alto grado de bienestar fisico, mental y
social de la poblacion trabajadora con la consecuente adaptacion del trabajo al hombre
y de este su tarea los elementos de la promocién y la prevencion deben estar presentes
en todas las acciones orientadas al manejo y control de todos los riesgos
ocupacionales, incluidos por supuesto los riesgos psicosociales, dentro de los cuales
sobresale el estrés, lo que lleva implicita necesidad de llegar a consensos claros sobre
lo que se entiende por promocién y prevencion para la adecuada proteccion del

trabajador.

La accidn de los factores psicosociales incluye lo relativo a sus efectos nocivos y
positivos, pero requiere una aproximacion denominada cominmente como
“epidemiologia social”, que implica considerar los aspectos macro y microsociales y
los individuales, para avanzar en la construccion de un modelo, aun en elaboracién,
que permita la aproximacion cuantitativa y la cualitativa de los fendmenos de salud-
enfermedad, en un contexto que dé cuenta de la realidad histérica (Riesgo Psicosocial,

2013).

Los factores de riesgo psicosocial pueden entenderse como la “condicion o
condiciones del individuo, del medio extralaboral o del medio laboral, que bajo

determinadas condiciones de intensidad y tiempo de exposicion generan efectos
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negativos en el trabajador o trabajadores, en la organizacién y en los grupos y, por
ultimo, producen estrés, el cual tiene efectos a nivel emocional, cognoscitivo, sistema
inmunologico, cardiovascular, gastrointestinal, comportamiento social y laboral y
fisioldgico, se involucran y son eventualmente afectados por la presencia de las

reacciones del estrés (Villalobos G, 1997).

El andlisis de los factores de riesgo psicosocial presenta dos alternativas: La resolucion
2646 de 2008 tiene como objetivo, su identificacion e intervencion para propiciar
bienestar en la poblacién de trabajadores. En segundo lugar, su identificacion e
intervencion, no sélo para mejorar las condiciones de bienestar, sino para prevenir la
enfermedad derivada de los mismos. Bajo este escenario, se requiere el establecimiento
de un sistema de vigilancia epidemioldgica, que permita monitorear el factor de riesgo
en funcidén de prevenir la ocurrencia de patologias o, en su defecto, para disponer la

rehabilitacién (Riesgo Psicosocial, 2013).

De acuerdo al autor Cirujano (2000) define la evaluacion de riesgos laborales como
“El proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riegos que no hayan podido
evitarse, obteniendo la informacidn necesaria para que el empresario esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas
preventivas y, en el caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse”. Esto implica
conocer y valorar los aspectos que influyen en la salud de los trabajadores antes de
tomar acciones de intervencion. La evaluacion de los riesgos psicosociales supone

entonces un proceso de consolidacion de la informacion tomada a través del analisis de
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los factores de riesgo (datos “objetivos” de las condiciones de trabajo), los resultados
de los indicadores de riesgo (accidentes, enfermedades, quejas, resultados de las
encuestas, etc.) y la aplicacion de los criterios de evaluacion especificos (Riesgo

Psicosocial, 2013).

Para iniciar la evaluacion de riesgos psicosociales se requiere un buen conocimiento
del entorno de la organizacion, la actividad econdmica, la estructura, la distribucion
general de cargas de trabajo, las caracteristicas de la cultura, las fortalezas y
probleméticas mas frecuentes. También se requiere conocer aspectos de la distribucion
demografica de la poblacion de trabajadores, los riesgos ocupacionales mas
importantes, las acciones de intervencion de factores psicosociales que se hayan hecho
previamente, y las expectativas y necesidades que mueven la evaluacién de las

condiciones de trabajo desde el enfoque psicosocial (Riesgo Psicosocial, 2013).

La profesion docente ha estado sujeta a diversos cambios derivados de lo que (Blanch,
J.M, 2008) llama el modelo capitalista organizacional, cambios que se han ido
imponiendo cada vez con mayor fuerza en el actual sistema educativo, pues se opta por
responder a las necesidades de sus clientes los “educandos”, también responda a las
necesidades de un mundo globalizado y competitivo como la investigacion, la
innovacion, transferencia y administracion estratégica, entre otros elementos, que
dentro del contexto organizacional en los colegios tienen el potencial de causar
deterioro en la salud de quienes los ejecutan y vivencia al manifestarse en

determinadas enfermedades de orden psicofisiologico que pueden llegar a repercutir en
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la tan anhelada “rentabilidad empresarial” al implicar costos econdmicos por concepto
de tiempo perdido, incapacidades médicas y ausentismo laboral (Botero Alvarez,

2012).

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto describe la importancia de
identificar los factores de riesgos psicosocial que afectan a los docentes del colegio

departamental Enrique Pardo Parra de Cota.

Marco Tedrico

Segln Mansilla (2009) manifiesto que “un riesgo psicosocial es el hecho,
acontecimiento, situacion o estado que es consecuencia de la organizacion del trabajo, y
tiene una alta probabilidad de afectar a la salud del trabajador y cuyas consecuencias
suelen ser importantes”. Los riesgos psicosociales, a diferencia de los factores
psicosociales, no son condiciones organizacionales, sino hechos, situaciones o estados
del organismo con una alta probabilidad de dafar la salud de los trabajadores de forma
importante Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente dafian
la salud en el trabajador de forma importante, aunque en cada trabajador los efectos

puedan ser diferenciales (Moreno Jiménez & Béez Leon, 2016).

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas y organizaciones
son disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion, de tension, de

respuestas psicofisioldgicas de estrés pasan a ser factores psicosociales de riesgos o de
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estrés. De acuerdo con lo expresado por el Dr.( (Mansilla Izquierdo, 2009) Cuando son
factores con probabilidad de afectar negativamente a la salud y el bienestar del
trabajador son factores de riesgos, es decir, cuando actian como factores
desencadenantes de tension y estrés laboral., tomado de (Bustos, 2005), Citado por
(Puentes, 2008) por la interrelacion negativa entre las condiciones laborales (medio
ambiente de trabajo, tareas y caracteristicas de la organizacion laboral), y los factores
humanos (capacidades, necesidades y expectativas del trabajador, costumbres, culturas
y las condiciones personales fuera del trabajo) origina consecuencias nocivas en tres
aspectos fundamentales: el rendimiento en el trabajo, la satisfaccion salud del

trabajador.

Para que un factor psicosocial se convierta en factor de riesgo se requiere que adquiera
un caracter agresivo o negativo, que afecte la salud de una o de un grupo de personas,
y que ademas su frecuencia en el tiempo de exposicién y la intensidad sean suficientes
para causar dafio en la salud de los individuos, situacion que sin duda se dara si las

personas son vulnerables en la condicion mencionada. (Villalobos, 1999).

Los docentes en Colombia al servicio del Estado cuentan con una vinculacion publica
y constituyen un sector s6lido gremialmente, con relativa capacidad de agremiacion e
incidencia en la sociedad (Bocanegra Acosta, 2008) y en la politica nacional. Ademas
tienen un régimen especial de salud que es llamado Modelo Unico de salud para el
magisterio, en el cual se enmarca el Plan de atencion en salud para los afilados al

Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio- FNPSM vy sus beneficiarios,
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el cual se basa y se fundamenta en los enfoques preventivo, donde pretende lograr
alcanzar el mantenimiento de la salud “paciente sano perdurable”, a través de
incentivos a la gestion del riesgo y al cumplimiento de los programas, que eviten la
aparicion de la enfermedad, manteniendo asi el dptimo estado de salud de sus afiliados,
haciendo énfasis en los programas de promocién y prevencion de acuerdo con el perfil
epidemioldgico de los docentes y sus familias, ademas de realizar programas

enfocados a las enfermedades cronicas. (Magisterio, 1994).

Las diversas formas de vida y de trabajo de las personas en una sociedad afectan los
perfiles salud enfermedad, a continuacion se presentan datos relacionados con el
impacto en la salud de los docentes de acuerdo a estudios realizados (Caballero
Poutou, 2004) La vinculacién a la Seguridad Social del sector Educativo se realiza por

medio del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (FNPS).

En la legislacion vigente del sector Educativo se revisa la Ley 91 de 1989 donde se
crea el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio como una cuenta de la Nacion,
con el objetivo de administrar los recursos de seguridad social de los docentes
afiliados, donde se incluye la prestacion de servicios de salud y el pago de sus
prestaciones econdmicas. Alli se establece que el fondo debe ser administrado por una
entidad fiduciaria. La prestacion de los servicios médico asistenciales se realiza a
través de la contratacion con entidades de salud acuerdo con las instrucciones que

imparte el Consejo Directivo del Fondo. Este sistema tiene caracter de exencionado del



Factores de Riesgo Psicosocial 12

Sistema de Seguridad Social de la Ley 100 de 1993. (Legislacion marco del Plan de

Salud del Magisterio)

En el texto la salud ocupacional en el trabajo docente en Risaralda. Sintesis de una
experiencia de Investigacion colectiva (Ochoa R.A, 1997),presenta en los resultados de
su estudio que el indice de enfermedad ocupacional de los docentes es en su orden,
laringitis cronica, ansiedad, alteraciones visuales, rinitis alérgica, amigdalitis,
dermatitis de contacto, faringitis cronica, varices en miembros inferiores, gastritis.
Ademas, relaciona de la misma forma los principales grupos de enfermedad
diagnosticadas a docentes durante un periodo de tiempo, encontramos los trastornos
respiratorios, digestivos, cardiovasculares, oculares, osteomusculares, endocrinos y

metabdlicos, piel y mucosas entre otros.

Para Caballero, los factores estresantes en el ambiente del trabajador docente guardan
relacion causal o desencadenante en la manifestacion y desarrollo de los Trastornos
Mentales y del Comportamiento-TMC, especialmente si se tiene en cuenta las diversas
de investigaciones se ha demostrado una asociacion entre el estrés y los trastornos

neurdticos y afectivos de mayor prevalencias en esta investigacion. (Stanfelds, 1995)

Las fuentes implicadas en la aparicion del estrés laboral dentro del contexto educativo
son multiples, incluyéndose aspectos a nivel organizacional (Conflicto con
comparieros, escasez de recursos materiales, espaciales o personales; falta de

reconocimiento social del docente); de tareas (ambiguedad y conflicto de rol, presiones
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de tiempo, trato excesivo profesor-alumno; atencion a la diversidad); a nivel
interpersonal (Falta de motivacion de los estudiantes, conductas disruptivas, padres
pocos comprensivos o colaboradores) o personales (Expectativas laborales no

cumplidas; autoestima, introversion) (Schaufeli, 2005).

En términos generales Acosta, B. E., Lasso, M. I., y Pulido D. P. (2015) en su trabajo
Condiciones Del Entorno Fisico Del Trabajo Y Su Relacién Con EI Estrés En
Empleados Publicos Del Sector Educativo, plantean que “El trabajo es una de las
actividades sobre las que se organiza el ser humano y la sociedad, al abordar al ser
humano dentro de este, se hace ineludible contemplar los componentes bioldgicos,
psicoldgicos, y sociales, que cobran sentido como factores de tipo psicosocial, que de
acuerdo a la manera como son percibidos y podrian interferir en el bienestar fisico,
mental y social y generar un impacto en el Sector Educativo, Calidad de vida Laboral,
Factores y Riesgos Psicosociales y Estrés laboral, En Algunas Instituciones

Colombianas (Aristizabal, Valencia Galvez, & Velez Restrepo, 2016).

Para los Autores Ossa (1997) y Bossa (1998), Mencionan que en los trabajadores de la
educacién hay presencia de factores de riesgo psicosocial que tienen un fuerte impacto
en su bienestar al generar principalmente alteraciones a nivel psicoemocional como
agravar el estrés, la tension emocional y la insatisfaccion laboral; igualmente se
destacaron los sindromes de ansiedad, depresion y otros trastornos afectivos y del
comportamiento como las alteraciones de suefio y apetito, asi como las enfermedades

con un gran componente psicoafectivo en su génesis o exacerbacion, tales como la
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hipertension arterial, la gastritis, las ulceras gastricas y duodenales, la cefalea tensional

y la migrana.

La funcion docente esta relacionada con una serie de situaciones que constituyen una
enorme presion y ocupan gran parte de la carga horaria del profesor. La problemética
de la dindmica del cambio social, y como ésta afecta a las instituciones escolares,
influye de manera determinante en el sistema educativo y, por lo tanto, repercute en el
trabajo de los profesores, originando estrés y licencias por este diagnéstico

(Betancourt, 1999).

Las investigaciones realizadas sobre este tema, muestran la existencia e intervencion
de un numero importante de factores que provocan tensién en el docente, los cuales
tienen relacion con la presion del cambio social sobre la funcion docente. Algunos de
estos factores inciden directamente sobre el desempefio del profesor en su clase
generandole tensiones asociadas a sentimientos y emociones que constituyen el origen
empirico del malestar docente. Existen otros, que se refieren a las condiciones del
ambiente y al contexto en que se ejerce la docencia. La accién de este conjunto de
factores es indirecta; afecta la eficacia del pedagogo porque promueve la disminucién

de la motivacién del profesor por su trabajo (Esteve, José M, 2005).

Hipotesis
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Con la identificacion de los factores psicosociales se podran conocer los riesgos mas
significativos en los docentes de jornada mafiana del Colegio Departamental Enrique Pardo

Parra.

Hipotesis especificas

H1 La aplicacion de la encuesta facilito la identificacion de las siguientes alteraciones
fisicas: dolor de cabeza, desesperacion asociada con situaciones estresantes y sensibilidad

acustica.

H2 Con la aplicacion de la encuesta y las tabulaciones de las preguntas se conocera en
un 85% el limitado control de los factores de riesgos psicosociales en cuento a la jornada
laboral en el personal docente del colegio departamental Enrique Pardo Parra, del municipio

de Cota.

H3 Los docentes del Colegio Departamental Enrique Pardo Parra, del municipio de Cota
Cundinamarca, estan expuestos a factores de riesgo psicosocial como irritabilidad, baja

autoestima, poca comunicacion, depresion y bajo rendimiento laboral.

H4 La identificacion de los Factores de Riesgos Psicosociales permitié determinar que
la condicion de salud psicologica y social, amenazan el bienestar integral de los docentes por
las jornadas laborales extensas sin descanso, generando una fatiga mental y fisica alterando

la salud.
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H5 De acuerdo con los datos suministrados en la encuesta, se logré identificar el
porcentaje minimo respecto al comité de vigilancia en salud ocupacional frente a los factores

de Riesgos Psicosociales.

Marco Metodoldgico

Tipo de Estudio

El desarrollo del proyecto estd enfocado en un estudio transversal descriptivo
cuantitativo con elementos de accion participativa; dicho estudio se fundamenta con los
resultados y las percepciones de los docentes lo que permite identificar, analizar y
recomendar estrategias de control, frente a la identificacion de los riesgos psicosociales que

afectan a los docentes del colegio departamental Enrique Pardo Parra de Cota.

La presente investigacion comprende un tratamiento de la informacion recolectada,
ya que constituye un procedimiento muy confiable en el que las magnitudes numéricas
permiten desarrollar un analisis estadistico muy objetivo. Los estudios de corte cuantitativo
pretenden la explicacion de una realidad social vista desde una perspectiva externa y
objetiva. Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin
de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan

fundamentalmente con el numero, el dato cuantificable (Hernandez, 2003).
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Método

El método utilizado fue el estadistico, ya que con la informacion suministrada por los

docentes, permitié realizar una tabulacion y asi lograr comprobar las hipotesis planteadas.

Participantes.

Docentes de diferentes asignaturas del Colegio Departamental “Enrique Pardo Parra”
quienes trabajan en el horario de la mafiana, a estos docentes se le realizo preguntas
comunes gue se enfatizaron en la identificacion de los riesgos psicosociales a los cuales

estan expuestos por el ejercicio de su trabajo.

El colegio departamental Enrique Pardo Parra cuenta con 20 docentes de los cuales
fueron encuestadas 20, todos ellos distribuidos a lo largo y ancho del lugar de trabajo. Se
identificaron 14 mujeres que representan el 70% del total de encuestados y 6 hombres que

representan el 30% restante.

Los docentes encuestados en el colegio tienen una edad promedio de 39 afios, siendo la

menor edad 27 afios y la maxima edad 55 afios. Con respecto a la antigtiedad del docente

en el cargo, el resultado mostro el 70% en el escalafon antiguo y el 30 % nuevo.

Instrumentos.
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Para la recoleccion de la informacion se recurre a la “bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial” del Ministerio de la proteccién social, la cual
esta acorde con la resolucion 2646 de 2008 del mismo Ministerio en la que se establecen
disposiciones relativas a la identificacion de riesgos psicosociales y estrés. Los
fundamentos tedricos de la construccion de la bateria estdn fundamentados en Karasek,
Theorel y Jonson (1990), Siegrist (1996, 2008) y Villalobos (2005) (citados en
Minproteccidn, 2010); son cuatro categorias en su aparte de riesgos intralaborales:
demandas del trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
y recompensa; en los riesgos extra laborales son: tiempo fuera del trabajo, relaciones
familiares, comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econémica del grupo
familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno extra laboral

sobre el trabajo, desplazamiento vivienda — trabajo - vivienda.

Muestra.

La muestra es el 100% de la poblacion docente del colegio departamental Enrique

Pardo Parra de Cota.

Procedimiento.

La Metodologia utilizada para recoleccion de informacion se tomo de la “bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial” del Ministerio de la
proteccion social, la cual esta acorde con la resolucion 2646 de 2008. De acuerdo con los

aspectos intralaborales de interes para el proyecto de investigacion, se formularon 13
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preguntas; estas preguntas son de tipo cerrado, son preguntas comunes que se enfatizaban
en la identificacion de los riesgos psicosociales a las cuales estdn expuestos los docentes

por el ejercicio de su trabajo.

El dia 05 de Octubre del 2018, en las Instalaciones del plantel Educativo, el Director
Ilevo a cabo una reunion pedagdgica con los docentes de la Institucién, donde se lleva cabo
la realizacion de las encuestas para los docentes de la jornada de la mafiana de los grados
de secundaria. Las encuestas fueron realizadas con previo consentimiento de los

participantes.

La encuesta se aplico a 14 mujeres y 6 hombres, para un total de 20 docentes, los
cuales orientan distintas areas del conocimiento en los diferentes grados escolares del

centro educativo. El diligenciamiento de la encuesta duro aproximadamente 15 minutos.

Durante el desarrollo de la encuesta se inform¢é a los docentes que el documento a
diligenciar es de carécter investigativo, por tanto la informacion suministrada seré de total
confidencialidad para la integrante del desarrollo del proyecto de grado; y no sera

publicada sin autorizacion de los participantes.

La informacion recolectada en las encuestas fue organizada sistematicamente, tabulada

y analizada de forma grupal.
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Marco Conceptual

Para esta investigacion, el concepto de salud- trabajo esta apoyado en aquella relacion
existente entre estos dos componentes, los cuales interaccionan mutuamente, y que puede
generar bienestar o malestar en el trabajador y que esté directamente relacionada con la
organizacion social y econémica de la sociedad, con los efectos sobre las politicas
publicas, los procesos de trabajo y consecuentemente con los perfiles salud-enfermedad de

los trabajadores.

Para este proyecto de investigacion los conceptos mas importantes, objeto de los

riesgos psicosociales son:

Condiciones de Trabajo

Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los
aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacién y ordenacion

del trabajo. (Istas).

Segun el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa (INSHT),
las condiciones de trabajo la definen como “el conjunto de variables que definen la

realizacion de una tarea concreta y el entorno en el que esta se realiza, y que
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determinan la salud del trabajador en la triple dimension apuntada por la Organizacion

mundial de la Salud.”

En la evaluacion de las condiciones de trabajo, segin el INSHT se encuentran los
siguientes aspectos: Ambiente de trabajo - Condiciones de seguridad, condiciones del
medio ambiente fisico de trabajo, contaminantes fisico, quimico y biolégico. Tarea —
Carga fisica de trabajo, carga mental de trabajo. Organizacion — Organizacién temporal
del trabajo, comunicacion y relaciones, estilo de mando y supervision, autonomia y

control, identificacién con el trabajo.

El concepto que promueve el proyecto de Salud y Seguridad en el Trabajo del colegio
Departamental Enrique Pardo Parra de Cota, en la relacion salud trabajo incluye elementos
del proceso de trabajo como objeto, medios y fuerza de trabajo y la forma como estas
relaciones influyen en los procesos de desgaste y produccion de los docentes, donde se

tienen en cuenta los factores intralaborales.

Uno de los aspectos que se convierten en estrés de alto impacto a nivel intralaboral es
el relacionado con el manejo de las relaciones interpersonales, producto de una inadecuada
interaccion entre los miembros de la organizacion. Esto hace que sea de gran relevancia el
disefio de programas de entrenamiento dirigidos a aumentar las competencias de
interaccion social en todos los miembros de la organizacion, en aspectos como:
Habilidades sociales, Manejo efectivo de comunicacion, Resolucion de conflictos, Trabajo

en equipo, Autocontrol y manejo emocional, disefio de programa para el retiro.
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Extralaboral e individuales que interacttan en Cantidad y calidad del tiempo dedicado
a la familia, proyectos de vida, calidad en las relaciones que se establecen, actividad de
tipo cultural y recreativo, actividad deportivas, habitos alimenticios, manejo
indiscriminado del computador y el celular, h&bitos de consumo de café, tabaco, alcohol,
bebidas energizantes, tranquilizantes, estableciendo el proceso de salud — enfermedad de

los trabajadores y su fuerza laboral.

Esta definicion esta contemplada en la Resolucion 2646 del afio 2008, por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion y
prevencion, permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y

para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Esta normatividad fortalece la concepcion de nuestra especializacion generando avance
en relacion a la Salud y Seguridad en el Trabajo, ya que se asume al trabajador como una
persona integral, en el cual se toma en cuenta todas las situaciones ajenas a la jornada

laboral.

Proceso de trabajo docente — rol social docente

El docente representa, ademas del trabajador de la salud, uno de los principales

colectivos laborales con mayor participacion en lo publico y en lo social. Respecto a la
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participacion de los docentes, se evidencia como un grupo numeroso dentro del sector.

(Ibarra, 2009).

En cuanto a la funcion social, implica la formacion y educacién de las nuevas
generaciones. De ahi que resulte esencial un estado adecuado de su salud para el
desarrollo de las labores que la sociedad le tiene encomendadas. Segun el informe del
Consejo Escolar del Estado del afio 2000, se identifico el "aumento del ausentismo
laboral, especialmente en segundo trimestre del curso, con graves repercusiones en el

rendimiento de los alumnos” (Ibarra, 2009).

En cuanto a la salud laboral de los docentes y la seguridad en el trabajo, existen
investigaciones donde evidencian un incremento de las enfermedades profesionales de
la poblacion docente como son el estrés y la fatiga laboral. Es primordial tener en
cuenta la relacién existente de la salud y el trabajo en la labor docente, en esta
participan los sistemas de seguridad social y las administradoras, los cuales tienen la

responsabilidad de atender y prevenir las alteraciones de la salud. (Parra , 2003).

Respecto a lo anterior, se asume que la profesion docente es una actividad socialmente
reconocida, en la que se encuentran constantemente su juicio personal con su
autorrealizacion como labor gratificante, pero también con exigencias y desgaste de los

implicados en su cotidianidad.

Proceso de trabajo docente.
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Betancourt en su texto Para la ensefianza e investigacion de la Salud y seguridad en el
trabajo, realiza la clasificacion del proceso de trabajo docente y realiza un anélisis de
cada uno de los elementos del proceso, en el cual observamos los siguientes:

(Betancourt, 1999).

Objeto — sujeto de trabajo.

Menciona Betancourt que en el sector terciario o de prestacion de servicios, se
encuentra presente la educacion, actividad laboral que toma como elemento central a
seres humanos, diferencia que imprime caracteristicas especiales al trabajo docente, ya
que utiliza la nocion de “objeto-sujeto”. Esta relacion no se manifiesta solamente en el
momento que fisicamente se encuentran juntos en la escuela. Persiste inclusive de
acuerdo al autor, cuando cada quien se ha separado a su espacio familiar. Las
relaciones establecidas entre maestro y alumno inciden, de una u otra manera, en las 24
horas de la vida del profesorado; una de las caracteristicas del trabajo docente es su
interaccidn entre los sujetos (profesor alumno) y esta influida de una alta carga
afectiva. Sumando ademas la relacion que existe con los padres de familia, actividades
que inciden en la ocupacion del tiempo de la jornada y se constituyen muchas veces en
jornadas y acciones adicionales, que no son percibidas por los docentes y sus

directivos. (Betancourt, 1999).

Los medios de trabajo.

Alude Betancourt, anteriormente mencionado, que la salud de los docentes se

encuentra en estrecha relacién con los medios de trabajo, donde cuentan las
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caracteristicas de las Instituciones Educativas, las edificaciones escolares, en las cuales
algunas presentan condiciones precarias, igualmente, se incluye el estado de los pisos,
paredes, pasillos, escaleras, puertas y ventanas, a mas de las instalaciones de servicio
bésico (electricidad, agua, alcantarillado), condiciones que se combinan para ofrecer
bienestar o malestar al docente y a los estudiantes. Otros de los medios de los que
dispone el docente en su proceso de trabajo son el aula de clase, los talleres o espacios
abiertos, los muebles (escritorio, sillas, pupitres, mesas, archivadores), el tablero,
marcadores, libros, ayudas audiovisuales, entre otros. Es cierto reconocer que en las
Instituciones publicas Educativas estos medios se hacen escasos y muchos docentes
solo disponen de lo més elemental para el desarrollo de sus funciones. (Betancourt,

1999).

Organizacion y division del trabajo.

Sefiala Chaparro, que los disefios curriculares y contenidos son elaborados a nivel
central, en el cual muchas veces el docente no participa con su propia realidad social.
Menciona ademas, que esta ruptura entre la planificacion y la ejecucion es lo que
genera situaciones de angustia, o inclusive de apatia y frustracion, en el cual el docente
debe cumplir con programas “impuestos". En el trabajo docente también se pueden
diferenciar los tres momentos de un mismo trabajo como son: el trabajo prescrito, el
trabajo real y el trabajo percibido. En el trabajo prescrito, los detalles de la actividad
docente han sido definidos por los niveles centrales de las secretarias de educacion,

oficinas de planificacion o departamentos de supervision.
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En el trabajo real, el docente realiza lo que debe hacer de acuerdo a la realidad
concreta en la que se desenvuelve, tratando de seguir lo designado en el "trabajo
prescrito”, sin embargo, la realidad le obliga a cambiar o a incorporar otros elementos
que exigen las condiciones particulares del grupo y del lugar donde ejerce la docencia.
La rigidez de lo prescrito entraria en contradiccion con la flexibilidad de lo real, que en
ocasiones puede ser fuente de tensiones o0 angustia, fatiga mental y fisica. (Chaparro P,

1997).

Actividad misma.

Las actividades en el trabajo docente no son uniformes, varian de acuerdo al nivel
(preescolar, primaria, medio o superior). En estudios realizados especialmente por un
grupo de investigadoras de Montreal Canada (Messing, K. Seifert, A.M., 1997).
Permiten identificar dos &mbitos de actividades, unas generales que vienen designadas
o0 “prescritas” desde los ministerios de educacion y otras especificas que las realiza
cotidianamente con sus alumnos en el espacio de la escuela. En el aula, se concretan
las actividades que minuto a minuto debe realizar el docente. Analizadas
separadamente a lo mejor no significan mayor cosa, sin embargo, estudiadas en su
conjunto y sabiendo que se repiten dia a dia, permiten desentrafiar la complejidad de la

tarea y la esencia de sus repercusiones.

Promocidn de la salud en los lugares de trabajo.
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Segun la Organizacion Panamericana de la Salud — OPS, se considera el lugar de
trabajo como un entorno prioritario para la promocion de la salud en el siglo XXI. La
salud en el trabajo y los ambientes de trabajo saludables se cuentan entre los bienes
mas preciados de personas, comunidades y paises. Un ambiente de trabajo saludable es
esencial, no solo para lograr la salud de los trabajadores, sino también para hacer un
aporte positivo a la productividad, la motivacion laboral, el espiritu de trabajo, la
satisfaccion en el trabajo y la calidad de vida general. Sin embargo, pese a los
beneficios comprobados que tiene, el lugar de trabajo saludable no es una realidad para
gran parte de la fuerza de trabajo de América Latina y el Caribe (Organizacion

Panamericana de la Salud, 2000).

En relacion a la salud en los espacios de trabajo, menciona, Mufioz (2010) que la salud
de los trabajadores incluye aspectos complejos, pues se encuentra articulada a los
procesos de globalizacion, flexibilizacion, reformas del sistema de salud y de trabajo,
entre otros aspectos. Debido a estos procesos, el medio laboral, esta relacionado con las

expresiones en los perfiles salud-enfermedad de los trabajadores.

Resultados

Los datos de la encuesta fueron analizados y tabulados en hoja Microsoft Excel,
teniendo en cuenta los objetivos presentados en este estudio y relacionados con cada una
de las hipotesis para comprobar su planteamiento. Igualmente se realizaron estadisticos

descriptivos y correlaciones considerando un analisis particular por cada pregunta, el cual
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tiene como propésito verificar en qué medida estan afectando los factores de riesgo

psicosocial a los docentes del Colegio departamental Enrique Pardo Parra.

Para tal efecto, se aplic el soporte informético referido al programa Microsoft Excel,
para con el uso de sus funciones estadisticas elaborar las tablas con los cuales se utilizo el

método cuantitativo, al operar con los valores numéricos y porcentuales.

El estudio fue enfocado en al sector educativo del Municipio de Cota, Colegio
departamental Enrique Pardo Parra. Los resultados presentados a continuacién son
expresados como factores de riesgo psicosocial que afectan los docentes y que son

ocasionados por el desempefio de sus labores ver anexo 1.

Caracterizacion de la poblacion encuestada

El colegio departamental Enrique Pardo Parra cuenta con 20 docentes de los cuales

fueron encuestados 20, todos ellos distribuidos a lo largo y ancho del lugar de trabajo, su

distribucion por género segun la encuesta realizada es: 14 mujeres que representan el 70%

y 6 hombres que representan el 30% restante.

Analisis descriptivo

Los resultados obtenidos muestran que el 30% de los docentes del Colegio

Departamental Enrique Pardo Parra, siente frecuente dolor de cabeza cuando se ven
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enfrentados a situaciones estresantes, seguido del 20% con sensibilidad acustica y
desesperacion, 10% se irrita con facilidad, se deprime y han perdido el apetito como se
observa en la tabla 1. Con este anélisis se comprobd lo sefialado en la hipétesis H1, ya que
se pudo identificar que la alteracion fisica que esta afectando la salud individual o colectiva
de los docentes, son las cefaleas producidas por circunstancias agobiantes o angustiosas,
ocasionando muy probamente el desempefio laboral.

Tabla 1
Alteraciones fisicas

Variables Aplicadas Siente alteraciones fisicas %

asociadas a situaciones

estresantes?
Frecuente dolor de cabeza 6 30%
Se irrita con facilidad 2 10%
Ha perdido apetito 2 10%
Se Deprime 2 10%
Se desespera 4 20%
Sensibilidad Acustica 4 20%
Total Encuestados 20 100%

La encuesta realizada permitio identificar las diferentes situaciones y condiciones que
se ven enfrentados los docentes del colegio departamental Enrique Pardo Parra al afirman
en un 85% no tener descanso durante la jornada laboral, el 65% esta de acuerdo que sus
tareas ejecutadas corresponden a sus habilidades y destrezas, el 45% presenta dificultad
para hablar con sus jefes, pero si las relaciones entre comparieros de trabajo se encuentran
divididas en un 40%, como se describe en la tabla 2. Estos resultados permiten dar

respuesta a la hipotesis H2, donde se comprobo que efectivamente existe un alto porcentaje
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el (85%) de la poblacion encuestada, que no esta incluyendo en su jornada laboral pausas

0 descansos reglamentarios.

-IID-gtr)cl:aer?taje de tareas de los docentes de acuerdo a sus habilidades
Variables Las tareas que Puede hablar ~ Se entiende  Durante la jornada
Aplicadas usted haceenla  sindificultad bienconsus  de trabajo hay al
Institucion con sus compafiero  menos dos pausas 0
Educativa estan de jefes? de trabajo? descansos
acuerdo con sus reglamentarios?
habilidades y
destrezas?
Si 13 4 8 3
No 2 9 8 17
A veces 5 7 4 0
Total 20 20 20 20
encuestados
Si % 65% 20% 40% 15%
No % 10% 45% 40% 85%
A veces % 25% 35% 20% 0%
Total 100% 100% 100% 100%

Teniendo en cuenta los niveles de supervision (vigilante o de apoyo) y la importancia
de esté en los lugares de trabajo, para los docentes del Colegio Enrique Pardo Parra este
nivel es de caracter vigilante en un 65% y un 35% de apoyo como se muestra en la tabla
3. Por tanto se encuentra en un alto porcentaje la vigilancia de las actividades desarrolladas
por los docentes, situacion que se ven enfrentados por su desempefio pedagogico en la
Institucidn, sin tener en cuenta el factor compensatorio de apoyo a las labores ejercidas,

que primaria para el logro de los objetivos Institucionales. La tabla 3 nos indica que 13
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docentes de los 20 encuestados sienten la supervision como un factor vigilante lo que
comprueba la hipotesis H3, ya que el factor vigilante repercute en los docentes como un

riesgo de irritabilidad, baja autoestima, depresion y bajo rendimiento laboral.

Tabla 3

Supervisién de Actividades
Variables Para usted la supervision de sus %
Aplicadas labores docentes tiene mas

caracter de:

Vigilante 13 65%
Apoyo 7 35%
Total Encuestados 20 100%

A pesar que el colegio tiene estricto cumplimiento del horario laboral 100% (20 de 20),
presenta inconformismo en salario; 16 docentes de 20 dicen que su sueldo no alcanza para
cubrir sus necesidades basicas (80%), 15 docentes de 20 dicen tener posibilidades a
afiliarse a grupos sindicales (75%) y 12 docentes de 20 manifiestan tener oportunidades de
capacitacion (60%). Ademas 12 docentes de 20 afirman que sus jefes buscan fallas para
aplicar sanciones (60%) como se muestra en la tabla 4. Con lo mencionado anteriormente
se logré dar respuesta a la hip6tesis H3, ya que las variables identificadas en la tabla 4 dan
cuenta que el salario prima como un factor satisfactorio ante el cumplimiento de las
obligaciones realizadas en la Institucidon, pues si este no satisface las necesidades diarias,
pueden existir riesgos de desempefio, irritabilidad, baja autoestima, depresion y bajo
rendimiento laboral, por tanto las obligaciones y el desempefio de los docentes se ven
afectados considerablemente y de esta manera los Jefes tienen las herramientas para buscar
fallas y aplicar las sanciones correspondientes, como se observa en la tabla con un mayor

porcentaje (60%) ante esta situacion.
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Desempefio Profesional del Docente
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En su desempefio profesional

Variables Aplicadas alguna vez se le han presentado Total
casos como Encuestados
Si % No %
Oportunidades de capacitacion 12 60% 8 40% 20
El salario le permite satisfacer sus
) 4 20% 16 80% 20
necesidades
Su desempefio laboral y aportes son
11 55% 9 45% 20
valorados
Permiten afiliacion a organizacion
o 15 75% 5 25% 20
sindical
Sus jefes tienen tendencia a buscar
_ _ 12 60% 8 40% 20
fallas y aplicar sanciones
Los jefes son estrictos en
20 100% 0 0% 20

cumplimiento del horario laboral

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre las consultas médicas los docentes

encuestados respondieron: 40% tiene exceso de carga mental, siendo este el mas alto en

consulta médica, 30% tiene lesiones musculo esqueléticas, 15% estrés y lesiones de voz

como se observa en la tabla 5. Este analisis comprobd lo descrito en la hipétesis H4, ya que
el mayor diagnostico es el exceso de carga mental, seguido de lesiones musculo-

esqueléticas, factores que determinan las condiciones en las que estan los docentes respecto

a su salud, variables que amenazan el bienestar integral de los docentes, relacionado

igualmente con las jornadas laborales extensas sin descanso, ya evidenciado en la tabla 2.

Estos porcentajes de consultas médicas facilitaran que las directivas realicen acciones

correctivas y preventivas a que haya lugar.
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Porcentaje de consultas Médicas segun los casos.

Variables Aplicadas Frecuencia %
Exceso de carga mental 8 40%
Lesiones Musculo- Esqueléticas 6 30%
Lesiones de voz 3 15%
Estrées 3 15%
Total Encuestados 20 100%

Dentro de las variables de estudio se preguntd si en la institucion educativa existe un

comité de vigilancia en seguridad y salud en el trabajo y la respuesta es no con un 60%,

ante las dificultades que se puedan presentar con alumnos y padres de familia los docentes

cuentan con un 50% de apoyo por parte de las directivas y un 50% siente que no tiene

apoyo, ademas el personal docente afirma que el 70% no trabajan horas extras y un 30%

trabaja horas extras como lo muestra la tabla 6. Al realizar un analisis de las preguntas

mencionadas se observo que el Comité existente en la Institucion educativa, no esta

ejerciendo su participacion y funciones, pues esté no esta conociendo de fondo la situacion

de los docentes frente a los riesgos psicosociales evidenciados como la falta de apoyo de la

institucién con los docentes durante las jornadas laborales. Una vez realizado el analisis se

respondio a la hipotesis H5.

Tabla 6
Variables de decisiones y control

Existe Comité de

Ante dificultades con

Variables vigilancia en salud padres o alumnos Debe trabajar
Aplicadas ocupacional en su encuentra apoyo de sus horas extras?
institucion? jefes?
Si 8 10 6
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No 12 10 14
Total

20 20 20
Encuestados
Si % 40% 50% 30%
No % 60% 50% 70%
Total 100% 100% 100%

Datos obtenidos en campo (Elaboracidn propia)

En los apartados anteriores se realiz6 un analisis individual y colectivo de los datos
suministrados en la encuesta, a continuacion se presenta un resumen general identificando
los factores psicosociales teniendo en cuenta la informacion tabulada. Finalmente se
comprobd el objetivo general pues este buscaba identificar los factores psicosociales y
conocer los riesgos mas significativos en los docentes, los datos dan respuesta a todas las
hipétesis planteadas en este estudio; seguidamente se realizé una sintesis de todas las
respuestas con su analisis correspondiente; para cada una de las preguntas se encontraron
los siguientes riesgos de mayor relevancia a pesar que el colegio departamental Enrique
Pardo Parra cuenta con una excelente infraestructura y tecnologia, esto no es suficiente

para brindar un buen lugar para ejercer las funciones de docencia.

La tabla 7 muestra que el 85% de sus docentes no tiene descanso durante la jornada
laboral, el 80% afirma que el salario no cubre sus necesidades basicas, el 70% de los
docentes son antiguos, el 65% dice que la supervision es de caracter vigilante, el 60%
afirma que no hay comité de vigilancia en salud y seguridad en el trabajo, un 50% dice que

no hay apoyo por parte de las directivas en caso de una dificultad con padres de familia 'y
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alumnos, seguido de un 45% que dice que su desemperio laboral no es valorado por sus

superiores.

Una vez identificados los riesgos de mayor relevancia (porcentajes entre el 80% al
50%) se logré cumplir con los objetivos y se dio respuesta a las hipotesis contempladas en

el presente estudio.
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Tabla 7
Factores Psicosociales Identificados

N° De docentes que

Variables Aplicadas respondieron Total
Encuestados
Frecuencia %
Docentes antiguos 14 70% 20
Dificultad para relacionarse con su jefe 7 35% 20
Dificultad para relacionarse con sus
N 8 40% 20
comparieros
Descanso durante la jornada laboral 17 85% 20
Exceso de carga mental 8 40% 20
Lesiones musculo-esqueléticas 6 30% 20
Lesiones de voz 3 15% 20
Estrés 3 15% 20
Dolor de cabeza 6 30% 20
Se desesperan 4 20% 20
Sensibilidad acustica 4 20% 20
No hay comité de vigilancia en SST 12 60% 20
La supervision es de caracter Vigilante 13 65% 20
Ante dificultades hay apoyo 10 50% 20
Debe trabajar tiempo extra 6 30% 20
El salario no satisface sus necesidades 16 80% 20
No tiene oportunidades de capacitacion 18 90% 20
Su desempefio laboral no es valorado 9 45% 20

Su jefe busca fallas para sancionar 8 40% 20
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Discusién

El presente estudio pretendia identificar los riegos los riesgos psicosociales laborales
que afectan a los docentes del Colegio Departamental Enrique Pardo Parra, del municipio
de Cota (Cundinamarca) bajo la aplicacion de una encuesta, para determinar las causas,
situaciones y condiciones del trabajo presentes en los docentes. Este tema fue de gran
interés por la participacion y la ardua labor que tienen los docentes en todo el pais de
Educar y dejar una huella significativa al alumnado bajo ciertos principios y reglas. Para
tener una idea global a o que me enfrentaba y lograr obtener los resultados esperados, se
inicid con visitas al Colegio, dialogos y la realizacion de la encuesta de caracterizacion de

los docentes.

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico de este estudio que pretendia realizar
una encuesta a los docentes, para determinar las diferentes situaciones y condiciones a las
que se ven enfrentadas por su desempefio pedagdgico. Se pudo determinar de acuerdo a los
resultados obtenidos de la tabulacion de la informacidn, que las situaciones como la falta
de vigilancia en seguridad y salud en el trabajo (60%), la condicién de supervision a las
labores de docencia vigilantes (65%) y la falta de descanso durante la jornada laboral
(85%), disminuyen el desempefio pedagogico evidenciado en los porcentajes presentados
altos del total de la poblacion encuestada, es de notar estas situaciones y condiciones
afectan la salud fisica, mental y la calidad de vida de los docentes de la institucion, ademas
de esto se pudo evidenciar con un 45% que los maestros no tienen un vinculo de

comunicacion efectiva y asertiva con su feje inmediato. De esta forma queda comprobada
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la hip6tesis H2 Con la aplicacion de la encuesta y las tabulaciones de las preguntas se
conocera en un 85% el limitado control de los factores de riesgos psicosociales en cuento a
la jornada laboral en el personal docente del colegio y la hip6tesis H5. De acuerdo con los
datos suministrados en la encuesta, se logro identificar el porcentaje minimo respecto al

comité de vigilancia en salud ocupacional frente a los factores de Riesgos Psicosociales.

Respecto a esta conclusion el autor Garcia, J., 2009 y Chaparro P, 1997, coinciden con
la problematica generada, la afectacion de la poblacion por la disminucion de la calidad
de vida y el impacto negativo en la salud y la productividad de cuerpo docente. Situaciones

que repercuten en el trabajo del profesor originando una carga de estrés y licencias.

En relacién con el segundo objetivo especifico, el cual pretendia identificar los factores
de riesgos psicosociales que pueden afectar la salud individual o colectiva de los docentes,
se comprobd con la hipotesis H1. La aplicacion de la encuesta facilito la identificacion de
las siguientes alteraciones fisicas: dolor de cabeza, desesperacidn asociada con situaciones
estresantes y sensibilidad acustica.Los docentes del Colegio, se estan viendo afectados en
su integridad fisica por dolencias o alteraciones asociadas a situaciones estresantes, lo cual
genera dolores, desesperacion y alteraciones o problemas en los oidos, variables que fueron
identificadas con mayores porcentajes, riesgos potencialmente altos y que requeririan una
valoracion y evaluacion de riesgos psicosociales, asi mismo la Institucion debera proponer
las medidas preventivas oportunas, con el fin de mitigar estas alteraciones presentes en la
Institucion educativa. Los autores Aguilera, Velezco y Acostacoinciden con la prevencion

de los dafios y la salud causados por condiciones de trabajo propias a su ejercicio de
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docentes, ademas mencionan que los elementos de prevencion y promocion deben tener un
manejo y control en todos los riesgos ocupacionales, especialmente incluidos por supuesto
los riesgos psicosociales, el alcance del estudio es dar a conocer los resultados finales de
acuerdo a la informacién tabulada para que las directivas del Colegio realicen un
diagnostico a toda la poblacion docente de la institucion y puedan formular programas de
capacitacion y entrenamiento a los docentes, encaminados a la mitigacion de los efectos

identificados.

El tercer objetivo planteado hizo referencia a la descripcion de las actividades que
afectan el desempefio de la labor pedagogica de los docentes del colegio departamental
Enrique Pardo Parra, del municipio de Cota, teniendo en cuenta los resultados analizados
se pudo determinar que el 80% de la poblacion encuestada no esta conforme con el salario,
es de resaltar que la docencia es una profesion que exige disciplina, entrega 'y esfuerzo
psicolégico; lamentablemente también las oportunidades de crecimiento y la dedicacion no
son valorados dentro de la institucidn; Se pudo identificar con los analisis realizados de los
datos obtenidos, que los docentes estan expuestos a factores de riesgo psicosocial como
irritabilidad, baja autoestima, poca comunicacién, depresién y bajo rendimiento laboral,
mencionado en la hipdtesis H3 comprobado con la insatisfaccion del salario, ya que el
sueldo es un incentivo alto que genera un estimulo para en realizar correctamente su labor
como profesional; la remuneracion riesgos psicosocial vs salario no compensa el bienestar
individual e integral del docente. Revisando en marco teorico los autores Tamayo y
Pefialoza (2006) hacen mencion al papel que juega la docencia en las instituciones

Educativas. Con el fin de mitigar un poco el malestar generado de insatisfaccion y teniendo
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en cuenta los resultados generados durante la investigacion, las directivas estarian aptas
para formular programas de capacitacion y entrenamiento a los docentes con el fin de dar
un manejo adecuado para sobrellevar esta presion, que se sale de las manos del cuerpo
directivo de la organizacion ya que estos sueldos estan regidos por un escalafon del

Ministerio de Educacion, pero que no deja de ser preocupante.

Y finalmente se abordd el cuarto objetivo especifico donde se queria facilitar a las
directivas los resultados para la socializacion del proyecto a los docentes, para
retroalimentar y proponer acciones correctivas y preventivas. Una vez investigado,
aclarado dudas, generando la tabulacién de los resultados obtenidos en las encuestas y
evidenciando y comprobando las hipdtesis planteadas, se pudo determinar que los docentes
tienen excesos de carga mental y lesiones musculo esqueléticas a causa de las jornadas
laborales sin descanso, generando fatiga mental y fisica, esta variables estan representadas
en un 70% de la poblacion encuesta, otros datos importante ya sefiales a lo largo del
documento se refiere a que el 65% de los docentes manifestd que la supervision que ejerce
la institucion es de caracter vigilante que aungue se tiene en cuenta las habilidades y
destrezas de los docentes, el sefialamiento y cuestionamiento de las Directicas no es el
mejor, los anteriores factores psicosociales mencionados dan cuenta que la Institucion se
encuentra en falencias con el Comité de Vigilancia y Salud en el trabajo, pues los
encuestados manifestaron en un 60% que no existe tal comité, y el otro 40% si saben del él,
por lo cual se pudo investigar que EI comité de Vigilancia y Salud en el trabajo si esta
conformado en la Institucidn, pero este dérgano interno no esta ejerciendo sus labores en

cuanto a la prevencion de los riesgos psicosociales, por tanto se realizo la recomendacion
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al respecto a las directivas del colegio para que elaboraran el programa de Vigilancia
Epidemiologica en factor de riesgo psicosocial. De acuerdo con los datos suministrados en
la encuesta, se logré identificar que el porcentaje minimo respecto al comité de vigilancia
en salud ocupacional frente a los factores de Riesgos Psicosociales es del 40% de esta

manera se cumplié con lo abordado en la hipotesis H5.



Factores de Riesgo Psicosocial 42

Referencias

Aguilera, Velazco & Acosta. (2008). Intervencion Socio Educativa y Promocién de salud
Ocupacional. Cuba de Salud , 9(2);50-6050.

Aristizabal, A. L., Valencia Galvez, C. L., & Velez Restrepo, N. (2016). Factores de
Riesgos Psicosociales en algunos docentes del Sector Publico de la Ciudad de
Manizalez. Tesis de Grado, Universidad de Manizales, Colombia, Manizalez.

Becerra & Guerrero. (2012). Representaciones Sociales que Sobre Riegos Psicosociales y
Acoso Laboral. Hacia la promocion de la salud , 120.

Betancourt. (1999). En B. Oscar, La Salud y el Trabajo Reflexiones Teérico
Metodoldgicas. Quito: CEAS/OPS.

Blanch, J.M. (2008). El capitalismo Organizacional como factor de riesgo psicosocial .
perspectivas en psicologia , 24/11.

Bocanegra Acosta, H. (2008). Magisterio Colombiano, Organizacion Sindical y Actor
Politico. Dialogo de Saberes (29), 35/60.

Bossa. (1998). Riesgos Psicosociales de la Empresa. Bogota: Seguro Social.

Botero Alvarez, C. C. (Diciembre de 2012). Revista Scielo. Recuperado el 8 de Agosto de
2018, de Riesgo psicosocial intralaboral y “burnout” en docentes universitarios de
algunos paises latinoamericanos:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
46452012000200010

Bustos, C. (2005). La Realidad Escolar Cotidiana y la Salud Mental de los profesores.



Factores de Riesgo Psicosocial

Caballero Poutou, E. L. (2004). Discapciad Laboral por transtornos mentales en
trabajadores Docentes. Revista Cubana de la Salud , 37/42.
Canada, H. (2002). The social determinants of health: an overview of the implications.

Ottawa Your Univesity , 167/166.

43

Chaparro P. (1997). Condiciones de Trabajo y Salud en el personal Docente . Universidad

Ncional de Colombia , 25/24.

Cirujano A. (2000). La evaluacion de los Riesgos. Mafre Seguridad , 20/79/3/20.

Corvalan Bustos, M. 1. (2015). La Realizdad Escolar Cotidiana y la Salud Mental. Revista

Enfoques Emocionales , 69.

Esteve. (1995). Salud Mental Docente como Enfermedad Profesiona. Salud Mental , 42/43.

Esteve, José M. (2005). Estudio exploratorio sobre condiciones de trabajo y salud docente.

OREALC / UNESCO , 172/99/95.

FECODE. (2004). Salud en los Docenes de Colombia . Magisterio , 11/12.

Garcia, J. (2009). Promocion de la Salud en los lugares de Trabajo . Avances en
Enferemeria , 124/129.

Gil Monte, P. R. (2009). Algunas Razones para considerar los riesgos Psicosociales en el
trabajo y sus consecuencias en al Salud Publica. Revista Espafiola de Salud Publica
(2), 169-173.

Gill Monte, Pedro. (2009). Algunas Razones para Considerar los Riesgos Psicosociales.
Revista Espafiofia de Salus Publica .

Hernandez, S. (2003). Metodologia de la investigacion. México: Tercera edicion.

Ibarra. (2009). Dimenciones del Trabajo Docente. Los Docentes en Agentina , 30/107.

INSHT. (2010). Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Esparia.



Factores de Riesgo Psicosocial 44

Istas. (s.f.). Recuperado el 06 de Diciembre de 2018, de Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud: https://istas.net/salud-laboral/danos-la-salud/condiciones-de-
trabajo-y-salud

Legislacién marco del Plan de Salud del Magisterio. (s.f.). Recuperado el 06 de Diciembre
de 2018, de https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-85247.htmi

(1989). Patente n° LEY 91. COLOMBIA.

Magisterio. (1994). Modelo de Salud Mejorado para el Magisterio. Fiduprevisora S. A ,
22/15.

Mansilla Izquierdo, F. (2009). Manual de riesgos Psicosociales en el trabajo. Asociacion
Espafiola de Neuropsiquiatria , 3/5.

Matabanchoy Tulcéan, S. M. (2012). Salud en el trabajo. Seccion Articulos de Revison de
Tema , 87-102.

Matabanchoy Tulcén, S. M. (2012). Salud en el trabajo. Scielo Colombia , 14.

Medicina, S. C. (2012). Promocion de la salud. Prevencion de la enfermedad en el trabajo.
Bogota: IBBN.

Messing, K. Seifert, A.M. (1997). Les Strategies des enseignantes de niveau primaire.
Harmatan Inc .

Ministerio de Proteccion Social. (19 Abril de Colombia de 2008). Tabla de enfermedades
profesionales. Obtenido de www.ministerioprotecion social.com:
www.ministerioprotecion social.com

Moreno Jimenez, B., & Baez Ledn, C. (18 de Marzo de 2016). Factores y riesgos

psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas préacticas. Recuperado el 8 de



Factores de Riesgo Psicosocial 45

Agosto de 2018, de https://www.slideshare.net/yanelamejiaoliveros/factores-
riesgospsico-59703318

Mufioz Sanchez . (2010). Promocion de la Salud en los Lugares de Trabajo . Medical
Seguros , 43/32.

Ochoa R.A. (1997). La Salud Ocupacional en el trabajo del docente en Risaralda.
Fundager .

OIT. (1998).

OMS. (1946).

Organizacion Panamericana de la Salud. (2000). Estrategia de Promocion de la Salud en
los lugares de Trabajo de América Latina. Trabajadores de Costa Rica , 15/17.

Ossa. (1997). Salud y Calidad de Vida de los docentes de Risaralda. Bogota.

Parra . (2003). Conceptos Basicos de Salud Laboral . Prevencion y Riesgos Salud Laboral ,
92/93.

Pedro R. Gil Monte. (s.f.). Algunas razones para considerar los riesgos psicosociales en el
trabajo y sus consecuencias en la salud publica. Revista Espafiola de Salud Publica .

Porras, V. &. (2010). Desarrollo Concptual de la promocion de la Salud. Enfee,dades
Globales , 61/41.

Puentes, H. &. (2008). Factores de Riesgo Psicosocial en los Docentes en Tunja.
Perspectiva, Salud y Enfermedad .

Resolucién 2646. (2008). Ministerrio de la Proteccion Social , pag.
www.minisalud.gov.co.

Riesgo Psicosocial. (17 de Febrero de 2013). Recuperado el 15 de Agosto de 2018, de

http://leptiota222.blogspot.com/2013/02/articulo-riego-psicosocial.html



Factores de Riesgo Psicosocial 46

Salcedo.O. (2011). La Intervencion en el riesgo psicosocial . Una Estrategia Gana -gana
multifactorial.

Schaufeli, W. (2005). Burnout en profesores: Una perspectiva social del Intercambio.
Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones , 21, 15-36.

Stanfelds. (1995). Characteristics and Psychiatric Disorders in Civil Servants in London.
Epidemiol Community Health , 48/53.

Villalobos G. (1997). Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Factores Psicosociales .
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social-Colombia.

Villalobos G. (2004). Vigilancia Epidemiologica de los Factores Psicosociales . Ciencia
del Trabajo , 6/14/197/201.

Villalobos G. (1999). Riesgos Psicosociales, Sobrecarga en el Trabajo, Ritmo de trabajo.

Colombia: Seguros Fenix.



Factores de Riesgo Psicosocial 47

Anexos

ANEXO 1: Encuesta de caracterizacion de los docentes del colegio departamental

Enrique Pardo Parra de Cota.

Introduccion

Buenos dias / Buenas tardes

Mi  nombre es , estudiante de la

Corporacion Universitaria UNITEC. Especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Se esta haciendo una investigacion sobre identificacion de los riesgos psicosociales de
los docentes del colegio Departamental Enrique Pardo Parra del municipio de Cota. Si no
tiene inconveniente, le queremos hacer unas preguntas para enriquecer nuestra investigacion

solamente tomara de 5 a 10 minutos. Gracias.

Encuesta de caracter confidencial.

1- Informacion de Género.

a- Sexo Femenino Masculino

b- Edad

2- Bajo qué régimen de escalafon esta inscrito (a) dentro de su carrera docente?



Factores de Riesgo Psicosocial 48

Nuevo Antiguo

3- Las tareas que usted hace en la Institucion Educativa estan de acuerdo con sus
habilidades y destrezas?

Si No A Veces

4- Puede hablar sin dificultad con sus jefes?

Si No A Veces Porqué

5- Se entiende bien con sus compafieros de trabajo?

Si No A Veces __ Por que?

6- Durante la jornada de trabajo hay al menos dos pausas 0 descansos
reglamentarios?

Si No A Veces __ Por que?

7- Ha consultado al médico por
Excesos de Carga Mental
Lesiones musculo — esqueléticas
Lesionesdevoz
Estrés

8- Siente alteraciones fisicas asociadas a situaciones estresantes? (Sefiale con una X)
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Frecuentes dolores de cabeza
Se irritacon facilidad

Siente deseos de llorar

Ha perdido el apetito

Suefio irregular

Se deprime

Se desespera

Dificultad de comunicacién

Sensibilidad Acustica

49

9- (Existe comité de vigilancia en seguridad y salud en el trabajo en su institucion?

Si No Por qué

10- Para usted la supervisién de sus labores docentes tiene mas caracter de:

Vigilante Apoyo ¢Por qué?

11- Ante dificultades con padres o alumnos encuentra apoyo de sus jefes?

Si No A veces ¢Por qué?

12- ; Debe trabajar horas extras?

Si No Por que

13- En su desemperio profesional alguna vez se le han presentado casos como:
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Oportunidades de capacitacion

El salario le permite satisfacer sus necesidades

Su desempefio laboral y aportes son valorados

Permiten afiliacion a organizacion sindical

Sus jefes tienen tendencia a buscar fallas y aplicar sanciones

Jefes son estrictos en cumplimiento del horario laboral
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