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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo identificar la
relacion existente entre los factores de riesgo
psicosocial y la salud mental de la poblacién
docente de la Corporaciéon Educativa y Cultural
Jeslis Amigo. Se seleccion6 una muestra de
cuarenta y cinco (45) colaboradores a los cuales se
les aplicd la bateria de riesgo psicosocial la cual fue
elaborada por Universidad Javeriana y el equipo
investigador disefio una encuesta de siete (07)
items, para validar aspectos especificos de la labor
docente y la salud mental. Donde se evidencio el
correlacionamiento entre los factores
intralaborales, extralaborales, estrés y salud
mental.

FUENTES

Se consultaron un total de 48 referencias
bibliograficas distribuidas asi: 27 referencias
sobre acoso laboral, salud mental, clima y riesgos
psicosociales, 10 decretos, leyes y resoluciones
relacionadas con acoso laboral, 10 articulos de
investigacion y 1 tesis (Universidad de Chile).

CONTENIDO

Las siguientes investigaciones son la base del
desarrollo de la identificacion de la relacion
existente entre los factores de riesgo psicosocial y
la salud mental de la poblacién docente de la
corporacion educativa y cultural Jesds amigo de la
ciudad de Medellin, estos estudios serviran como
guia para el desarrollo de esta investigacion.
Antecedentes

Titulo: Diagnéstico de riesgos psicosociales en los
docentes del Hogar Infantil Duendecillos Autor:
Guevara Mufioz, Yeraldim. Solérzano Afanador,
Ivan  Andrés  Afio:  2017.Resumen: Esta
investigacion busca obtener como objetivo
diagnosticar los riesgos psicosociales que se
presentan en los docentes del Hogar Infantil
Duendecillos y plantear un programa de

prevencién o intervencién, haciendo uso de la
metodologia cuantitativa, ademas es un estudio de
tipo descriptivo trasversal, la muestra fue tomada
por conveniencia y teniendo en cuenta los criterios
de inclusion y exclusion la cual fue de 12 docentes
del Hogar Infantil Duendecillos de la ciudad de
Popayan. Para el logro de los objetivos que se
plantearon dentro de la presente investigacion se
decidid hacer uso de la bateria de instrumentos
para la evaluaciéon de factores de riesgos
psicosociales la cual fue disefiada por el Ministerio
de la Proteccion Social en el afio 2010, el resultado
del diagnostico de riesgos psicosociales es
presentado a través de donde se identifica cada
dominio y cada una de las dimensiones existentes
dentro de las condiciones intralaborales vy
extralaborales, ademas los dominios y las
dimensiones se logran correlacionar con los
diferentes tipos de riesgo como son el nivel de
riesgo muy alto, riesgo alto, riesgo medio, riesgo
bajo, nivel sin riesgo o riesgo despreciable.

Titulo: Nivel de riesgo psicosocial intralaboral
de los docentes de la Facultad de Medicina,
Universidad CES — Medellin Autor: Monica Maria
Munera Palacio, Moénica Liliana Saenz Agudelo,
Doris Cardona Arango. Afio: 2011 Resumen: en
Colombia, la Resolucion 2646 de 2008 expedida
por el Ministerio de la Proteccion Social sefiala que
los factores psicosociales (caracteristicas del
trabajo y de la organizacion que influyen en la
salud y bienestar de las personas), deben ser
evaluados en el trabajo, con el fin de desarrollar
acciones de prevencidn e intervencién que mejoren
la calidad de vida de los trabajadores.
Comentarios: Como resultado del analisis de
antecedentes investigativos, se encuentra que estos
contienen informacion relacionada con temas de
salud mental y de riesgos psicosociales, en
personal docente tanto de sectores educativos
oficiales como privados y de primaria y
bachillerato como de instituciones de educacion
superior. Son considerados importantes porque
bosquejan la estructura administrativa del sector
educativo, los tipos de administracion, los
resultados de dicha administracion y los efectos en
los aspectos relacionados con los niveles de riesgo
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psicosocial intralaborales, como: demanda de
trabajo, autonomia sobre el trabajo, la claridad de
rol, recompensas derivadas de la pertenencia a la
organizacion y del trabajo que se realiza. También
se plantean los factores de riesgo psicosociales
extra laborales con sus diferentes dimensiones
como caracteristicas de la vivienda y su entorno,
la influencia del entorno extra laboral sobre el
trabajo y el tiempo fuera del trabajo.

Lo anterior, da cuenta de que posiblemente existe
un deterioro de la salud mental de los docentes, tras
el ejercicio de su profesion, por tanto, deseamos
analizar cual es el caso de la Corporacion
Educativa y Cultural Jesis Amigo.

Cabe de anotar que en los trabajos de investigacion
mencionados también se tienen en cuenta aspectos
motivacionales, comunicativos, administracion de
personal, tipos de liderazgo y la incidencia del
entorno comunitario en la productividad y
desempefio de los docentes.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo cuantitativa,
de tipo descriptivo, la cual nos permite estudiar con
métodos estadisticos posibles relaciones entre las
variables 'y generalizar los resultados a
determinada poblacién a través de técnicas de
muestreo. Se usaré el método de cuestionario para
obtener datos numéricos que sean medibles y se
representard su resultado bajo tablas y gréficas. La
metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo
(2007), consiste en el contraste de teorias ya
existentes a partir de una serie de hip6tesis surgidas
de la misma, siendo necesario obtener una muestra,
ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacién o fenémeno objeto
de estudio. También permitira realizar un andlisis
cuantitativo 'y descriptivo, debido a que
proporcionara herramientas como diagramas de
barras, gréficos de dispersion entre otros que
aportaran gran desarrollo a la investigacion.

Para esta investigacion la poblacién muestra es de
45 empleados hombres y mujeres de la
Corporacién Educativa y Cultural Jesis Amigo.

CONCLUSIONES
El riesgo intralaboral se encuentra distribuido de la
siguiente manera: El 46,7% de la poblacion se
encuentra en riesgo bajo o despreciable, mas sin
embargo hay un 17% en riesgo medio que amerita
observaciébn y acciones  sistematicas de
intervencion y un 35,6% se encuentra en riesgo alto
y muy alto, que requieren intervencién en el marco
de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

A nivel extralaboral se evidencia tendencia al
riesgo alto, dado que el 73,3% se encuentra en

riesgo Medio, alto y muy alto, existe una
percepcion  negativa en la  dimension
desplazamiento  vivienda trabajo  vivienda,
situacion econdmica del grupo familiar y
caracteristicas de la vivienda y de su entorno. Entre
los factores protectores se encuentran la
percepcion positiva de las relaciones familiares lo
que proporciona bienestar a los trabajadores y
permite amortiguar las situaciones estresantes.
Frente al nivel de riesgo relacionado con el estrés
se identificé que 77,8%, de la poblacion esta en
riesgo medio, bajo y sin riesgo, y un 22,2% se
encuentra en riesgo alto, es un indicador a tener en
cuenta pues existe un porcentaje de personas con
sintomatologia de estrés a nivel fisioldgico,
comportamental, laboral e intelectual y/o
psicoemocional que se pueden manifestar en
Ulceras, gastritis, infartos, asma, insomnio,
depresion, ansiedad, sindrome del intestino
irritable, hipertension, cefalea tensional.

Sin embargo, al aplicar la encuesta de salud
mental, se evidencia que la poblacién trabajadora
tiene aspectos que podrian estar perjudicando a los
docentes, como lo es, el tratar con alumnos
conflictivos, ya que estos casos especiales pueden
llegar a ser un problema y hasta el docente podria
ser victima de amenazas y agresiones verbales.
Adicional, es importante tener en cuenta que
muchas veces se sienten sefialados como culpables
del fracaso escolar y sobre ellos cae esa
responsabilidad, se identificd que hay un 98% de
la poblacidén que siente esta culpabilidad a veces y
casi siempre. Es importante darles las herramientas
a los docentes para el manejo de sus emociones, ya
que el 56% de la poblacién indica que a veces son
irénicos con algunos de sus estudiantes. Frente al
desgaste emocional, se identific6 un 89% de
colaboradores, en riesgo alto, es un indicador de
mucha relevancia, ya que se deberian revisar las
posibles causas de ese desgaste emocional.

ANEXOS

La investigacion incluye 3 anexos: el primero el
formato consentimiento informado, el segundo la
encuesta de salud mental y el tercero las baterias
de riesgo psicosocial.
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RESUMEN

Esta investigacion contribuira a identificar si existe una relacion entre los factores de
riesgo psicosocial y la salud mental de la poblacion docente de la Corporacion Educativa
y Cultural Jesus Amigo; teniendo en cuenta las diferentes variables que genera la labor
docente tanto a nivel fisico como mental, y las posibilidades de generacion de
enfermedades mentales. Las instituciones educativas, sus caracteristicas y entorno en lo
que tiene que ver con las normas legales vigentes, las exigencias de sus jefes inmediatos,
la carga laboral y a estas variables asociadas con la presion de las familias de los
estudiantes y los requerimientos de la sociedad, generan situaciones que asociadas a unos
factores de personalidad pueden generar enfermedades laborales en esta poblacion. Es
importante recalcar que se deben generar estrategias para el mejoramiento continuo de las
condiciones laborales y atacar aquellos factores que puedan exponer a los docentes a
posibles accidentes o enfermedades laborales.

PALABRAS CLAVE: Salud mental, riesgos psicosociales, docentes, ambiente

educativo, estrés.
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ABSTRACT

This research will help to identify if there is a relationship between the psychosocial risk
factors and the mental health of the teaching population of the Jesis Amigo Educational and
Cultural Corporation; taking into account the different variables generated by the teaching
work both physically and mentally, and the possibilities of generating mental illness. The
educational institutions, their characteristics and environment in what has to do with the
current legal norms, the demands of their immediate superiors, the workload and these
variables associated with the pressure of the families of the students and the requirements of
society, generate situations that associated with personality factors can generate occupational
diseases in this population. It is important to emphasize that strategies must be generated for
the continuous improvement of working conditions and to attack those factors that may

expose teachers to possible accidents or occupational diseases.

KEYWORDS: Mental health, psychosocial risks, teachers, educational environment, stress.
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INTRODUCCION

Se espera que esta investigacion contribuya a identificar la relacion existente entre los
factores de riesgo psicosocial y la salud mental de la poblacién docente de la Corporacion

Educativa y Cultural Jesis Amigo.

Las condiciones de trabajo actuales para los docentes dentro de las instituciones
educativas como el tipo de contratacion, la alta competitividad, la presion laboral, altos
ritmos de trabajo, aumento de exigencia para la atencion de numerosos y diversos grupos de
estudiantes, horarios extensos y gran esfuerzo intelectual y fisico, pueden provocar la
aparicion de riesgos para la salud de los docentes y probablemente como consecuencia de
esto, se desarrollen enfermedades laborales.

La alta exigencia laboral, con frecuencia se convierte en un conflicto. Si el jefe inmediato
o el subordinado no saben manejar la situacion, esto puede convertirse en acoso laboral. Se
debe tener en cuenta toda la normatividad legal vigente sobre el tema de acoso laboral y la

obligatoriedad de la conformacion de los comités de convivencia.

Es de vital importancia evidenciar y reconocer los factores de riesgo a los que estan
expuestos los docentes, para que desde las coordinaciones académicas de las instituciones
educativas intervengan y se establezcan estrategias de manejo y control. Se debe tener en
cuenta que los docentes no son maquinas de trabajo, son seres humanos, los cuales se deben
cuidar y se debe pensar que los programas disefiados para tal fin, son una inversion, ya que

cuando los docentes estan motivados son méas productivos.
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1. JUSTIFICACION

La corporacién educativa y cultural JESUS AMIGO es un establecimiento educativo,
que desarrolla labores en el campo de atencion a la primera infancia o atencién de buen

comienzo, que esta conformada con nifios de preescolar de edades desde los 2 a 5 afios.

La empresa desea conocer los factores que pueden alterar la salud mental y psicosocial
de sus docentes debido a factores como la contratacion, la remuneracion, la presion
interna por evidencia de planeacion y de resultados, el comportamiento de sus estudiantes,
ademas de las condiciones de salud como la edad y en general las distintas condiciones a
las que es sometido un docente para la realizacién de su labor, con el fin de prevenir la
aparicion de dichas enfermedades y de obtener un buen clima organizacional lo que

produce que sus docentes desarrollen sus actividades de la mejor manera.

Debido a la publicacion de la resoluciéon 2646 de 2008, se generan herramientas para
la identificacion, control y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial en las
empresas, es de importancia notar que en la Ley 1562 de 2012, incluye la perturbacién
psiquiatrica dentro de la definicion de accidente de trabajo, y adicionalmente la tabla de
enfermedades definida por el decreto 1477 de agosto de 2014 la cual contiene los agentes

psicosociales como causa de aparicion de estas enfermedades.

Se decide realizar esta investigacion con el fin de prevenir futuras enfermedades en los
docentes de la institucion, de mejorar las condiciones de trabajo, y adicionalmente de
evitar sanciones monetarias y/o legales por no promover el cuidado de la salud de los
trabajadores.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La docencia es una de las labores mas estresantes, en donde lo profesores se ven
expuestos constantemente a factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Se ha detectado
problemas en las instituciones educativas como el Sindrome Burnout, el cual es
preocupante para la poblacion en general, ya que este repercute tanto en el nivel del
cuerpo docente como en el nivel estudiantil generando efectos negativos en su salud
mental. Por esta razon, se hace necesario realizar un estudio de investigacion para conocer
e identificar los factores que ponen en riesgo los derechos, integridad, bienestar y salud
mental del cuerpo docente.

Durante los Gltimos afios, han ocurrido cambios que impactan directamente el &mbito
laboral; y tras a la expedicion de la Ley 1010 de 2006, el tema del acoso laboral, ha

cobrado importancia como factor de riesgo psicosocial en Colombia.

Las consecuencias de este fendmeno pueden ser devastadoras, llegan a afectar la esfera
biopsicosocial del propio trabajador, su entorno familiar, organizacional y la sociedad en
su conjunto. Por lo anterior, surge la iniciativa de realizar una revision del tema enfocado
directamente en la planta docente de dos instituciones educativas, teniendo en cuenta que
esta labor ademas de exigente académicamente y demandante en cuestiones de tiempo,

tiene un alto componente emocional, determinado por las relaciones interpersonales.

El periodico El Tiempo, publicé un articulo en el mes de agosto del afio 2018, el cual
se refiere a que varias instancias del Estado pueden recibir casos de acoso laboral, la
mayor parte son remitidas al Ministerio del Trabajo, en donde registran 1.645 denuncias
en el primer semestre del 2018, lo que equivale al 82 por ciento de la cifra de casos que

reportaron los ciudadanos en todo el afio pasado: 2.005.*

Resulta importante el conocimiento de esta problematica para sugerir acciones que

mejoren la calidad de los ambientes laborales donde se desempefian los docentes.

! Articulo por: Martha Morales (30 de agosto 2018, 11:02 p.m.)
https://www.eltiempo.com/economia/empresas/estadisticas-no-sirven-para-indicar-que-tanto-se-castiga-el-
acoso-laboral-262570



https://www.eltiempo.com/economia/empresas/estadisticas-no-sirven-para-indicar-que-tanto-se-castiga-el-acoso-laboral-262570
https://www.eltiempo.com/economia/empresas/estadisticas-no-sirven-para-indicar-que-tanto-se-castiga-el-acoso-laboral-262570
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La falta de conocimiento de la politica de salud mental a nivel organizacional, es una
de las causas por las cuales tanto empleadores como docentes, pasan por alto situaciones
que pueden ser determinantes en la adquisicion de enfermedades mentales. La docencia
es una de las labores mas estresantes, los profesores estdn constantemente expuestos a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, o que genera directamente efectos negativos

sobre su salud mental.

Hasta hace poco, las empresas contrataban a sus docentes “para toda la vida”, los
docentes les debian lealtad a las organizaciones, podrian pensionarse y, en fin. Hoy por
hoy es diferente, ya poco se ven los contratos a término indefinido, las personas son
nomadas, duran poco tiempo en las empresas, prefieren cambiar de empleo
frecuentemente. Esta falta de estabilidad también puede afectar la salud mental de los

docentes.

2.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Cual es la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la salud mental de la
poblacién docente de la corporacién educativa y cultural Jesus Amigo de la ciudad de
Medellin?
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Identificar la relacion existente entre los factores de riesgo psicosocial y la salud

mental de la poblacion docente de la corporacion educativa y cultural Jesus amigo de

la ciudad de Medellin.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar las condiciones en las que se encuentran los docentes respecto
con los factores de riesgo psicosocial.

e Identificar de forma general el impacto que producen los factores de riesgo
psicosocial y la salud mental en la productividad de los docentes

o Definir los factores de riesgo psicosociales que afectan la salud mental de los
docentes de la corporacién educativa y cultural Jesus amigo.

e Determinar la incidencia de los riesgos psicosociales en la salud mental de
los docentes de la Corporacion educativa y cultural Jesis Amigo.

e Plantear actividades para la intervencion y control de los factores de riesgo

psicosocial y salud mental presentes en los docentes.



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC !

4. MARCO INSTITUCIONAL - CONTEXTO

La Institucion Educativa y Cultural Jesis Amigo es un establecimiento Educativo, que
desarrolla sus labores en el campo de atencion a la Primera Infancia y la Educacion
Formal, ciclos de preescolar y educacion basica primaria y bésica secundaria. Esta
Ubicado en el Barrio Doce de Octubre, cuenta actualmente con méas de 1900 alumnos de

la comuna seis.

Esta empresa de caracter familiar, posee una historia muy particular, pues su proceso
ha sido liderado y dirigido por una mujer que inicialmente poco conoce de administracion,
pero que empiricamente, con su espiritu emprendedor y de liderazgo, ha logrado construir
un colegio de gran proyeccion e impacto social en la ciudad de Medellin.

Nace el Kinder Caperucita La Institucion Educativa y Cultural Jesus Amigo fue creado
en 1978 con el nombre de “Kinder Caperucita” bajo la direccion de Dora Nelly Cano
Barrera. Las primeras actividades escolares iniciaron el 13 de febrero del afio en mencién,
siendo su primer grupo conformado por 25 nifios y nifias, entre cuatro y seis afios de edad
aproximadamente. Cabe anotar que la labor educativa comenzé en la sala de la casa
familiar, debido a que era imperiosa la necesidad de aprovechar la coyuntura de muchas
familias vecinas, en cuanto al cuidado y educacidn de sus hijos en edad preescolar. La
parte locativa se ha ido construyendo paulatinamente y, a través de los afios, este aspecto
se ha convertido en la principal debilidad del Colegio, dado a que por muchos afios la
ubicacion del Kinder fue en una cuadra sencilla del barrio, que no cumplia con las
condiciones de seguridad que requiere una institucion de este tipo y sélo en los ultimos
afios se ha avanzado en la dotacion y adecuacion de una planta fisica apropiada segun las

condiciones exigidas para desarrollar la labor educativa.

En 1988 y ante la urgente profesionalizacion, la Directora inicid sus estudios de
Licenciatura en Educacion Preescolar en la Universidad de San Buenaventura. La carrera
fue culminada en 1992, logro que vendria a fortalecer substancialmente el proceso

educativo-formativo ofrecido.

Afio tras afio, la demanda educativa fue mayor y crecio el interés de los padres de

familia para que se les garantizara continuidad educativa a sus hijos. La escasez de
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espacios trajo consigo la necesidad de encontrar un nuevo lugar para acoger a los alumnos
y profesores, por ello se arrendd y posteriormente se adquirio un local comercial vecino,

que fue transformado en los salones de clase durante diez afios.

De otro lado, la gestion de la directora y la participacion constante en los eventos de
interés barrial, permitieron a la institucion darse a conocer en nuevos contextos y generar

nuevas relaciones publicas, favoreciendo el desarrollo del ambiente educativo.

En busca de un nuevo espacio al mismo tiempo en que sucedia todo lo relacionado con
la Casa de la Cultura, el colegio afrontaba una dificultad que cambiaria radicalmente su
futuro: el espacio fisico. En 1996, una evaluacion de la Secretaria de Educacion de
Medellin dio un visto negativo al local comercial que recientemente se habia adquirido
para el funcionamiento del colegio, lo cual desvanecia los suefios que se habian generado
con respecto a la planta fisica. Fue entonces como se comenzo la afanosa bdsqueda de

otro lugar, mas apropiado y que tuviera el visto bueno de la administracién municipal.

Fisicamente el sector, dotado por amplias zonas verdes y una placa polideportiva, se
convirtio en el botadero clandestino de escombros y el epicentro de actividades
delincuenciales del barrio. Para tal efecto, la casa de uno de los vecinos fue forzada y
arrebatada por los muchachos, para generar desde alli, un antro de violencia y corrupcion.
Su duefio, ante las amenazas y presiones de la banda de jovenes, tuvo que abandonar su
vivienda y negocio de toda la vida, sin ninguna posibilidad de regresar a ella o venderla

a cualquier persona interesada en comprarle.

Hoy podemos decir que este colegio es el fruto de la fe de muchos corazones...que lo
han apoyo y han confiado en su Proyecto Educativo, lo que le ha dado a la Institucion

reconocimiento, legitimizacion 'y empoderamiento frente a la comunidad.

4.1 MARCO GEOGRAFICO

Medellin es un municipio colombiano, capital del departamento de Antioquia. Es

la ciudad més poblada del departamento y la segunda més poblada del pais. La ciudad
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tiene una poblacién de 2 508 452 habitantes (2017), mientras que dicha cifra,

incluyendo el area metropolitana, asciende a 3 821 797 personas (2016).

La Corporacién Educativa y Cultural Jesus Amigo se encuentra ubicada en la Ciudad
de Medellin, Antioquia en la calle 99 N° 82 - 07.

lustracion 1. Marco Geogréfico.
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Fuente: Google maps.
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5. MARCO REFERENCIAL

Bajo el desarrollo de este proyecto se dard a conocer la tematica de los factores de
riesgo psicosocial y salud mental de los docentes, en ésta parte se tratan los diferentes
marcos de referencia los cuales son el marco teorico, marco conceptual y el marco
geogréfico donde estos ayudaran a conocer los diferentes conceptos necesarios para la
realizacion de este proyecto, adicionalmente permiten conocer y entender las
definiciones de cada uno de los términos necesarios para entender el tema de
investigacion y por Gltimo permitiran observar aspectos importantes sobre la ubicacion

de la Corporacién Educativa y Cultural Jesis Amigo de la Ciudad de Medellin.
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6. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Las siguientes investigaciones son la base del desarrollo de la identificacion de la
relacion existente entre los factores de riesgo psicosocial y la salud mental de la
poblacion docente de la corporacion educativa y cultural Jesus amigo de la ciudad de
Medellin, estos estudios serviran como guia para el desarrollo de esta investigacion.

Titulo: Diagnostico de riesgos psicosociales en los docentes del Hogar Infantil

Duendecillos
Autor: Guevara Mufioz, Yeraldim. Solérzano Afanador, Ivan Andrés
Ano: 2017

Resumen: Esta investigacion busca obtener como objetivo diagnosticar los riesgos
psicosociales que se presentan en los docentes del Hogar Infantil Duendecillos y plantear
un programa de prevencion o intervencion, haciendo uso de la metodologia cuantitativa,
ademéas es un estudio de tipo descriptivo trasversal, la muestra fue tomada por
conveniencia y teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion la cual fue de 12
docentes del Hogar Infantil Duendecillos de la ciudad de Popayéan. Para el logro de los
objetivos que se plantearon dentro de la presente investigacion se decidid hacer uso de
la bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgos psicosociales la cual
fue disefiada por el Ministerio de la Proteccion Social en el afio 2010, el resultado del
diagnostico de riesgos psicosociales es presentado a través de donde se identifica cada
dominio y cada una de las dimensiones existentes dentro de las condiciones
intralaborales y extralaborales, ademas los dominios y las dimensiones se logran
correlacionar con los diferentes tipos de riesgo como son el nivel de riesgo muy alto,

riesgo alto, riesgo medio, riesgo bajo, nivel sin riesgo o riesgo despreciable.
Titulo: Relaciones interpersonales entre los docentes en el municipio de ltagui

Autor: Moncada Franco, Paula Andrea. Tamayo Ramirez, Paula Andrea. Torres

Castafio, Gloria Liliana

Ano: 2015
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Resumen: El Municipio de Itagli cuenta en la actualidad con 24 Instituciones
educativas de caracter oficial, las cuales estan adscritas a la Secretaria de Educacion de
dicho municipio el cual desde el afio 2002 se constituye como entidad territorial
certificada, asumiendo la prestacion del servicio educativo. La Secretaria de Educacion
cuenta con la subsecretaria de Recursos Educativos que es la encargada de direccionar
los procesos desde el ingreso de los docentes y directivos docentes hasta su
desvinculacion. Asi pues, esta area cuenta con las dependencias de Bienestar Docente,
NoOmina, Prestaciones Sociales, Planta Docente, Apoyo Juridico y Carrera Docente.
Ahorabien, el rea de recursos educativos realizo en el afio 2013 un diagnostico de Clima
Laboral en las 24 Instituciones con el cual se pretendia medir diez variables tales como
Motivacion y reconocimiento, Comunicacion, direccionamiento estratégico, trabajo en
equipo, estilo de liderazgo, proyeccion comunitaria, sentido de pertenencia,
productividad en el desempefio, condiciones ambientales y relaciones interpersonales,
siendo esta ultima una variable a fortalecer en cada una de las instituciones educativas.
No es un secreto que este tema en cualquier organizacién puede verse como algo
complejo y que requiere de intervencion y asi procurar por el mejoramiento de las
relaciones entre los diferentes actores de las organizaciones y contribuir con ello a la
sana convivencia. Las limitaciones en este sentido expresan no solo factores
comportamentales de las personas sino también factores de personalidad, situaciones
emocionales y de caracter psicosocial que hacen que haya rupturas en los procesos
comunicativos y que interfieran en adecuadas relaciones interpersonales. Para Fernandez
(2003), “trabajar en un ambiente laboral 6ptimo es sumamente importante para los
empleados, ya que un entorno saludable incide directamente en el desempefio que estos
tengan y su bienestar emocional.”’(p. 25) Se pretende a partir de este trabajo proponer
diferentes acciones orientadas hacia las organizaciones y hacia las personas que permitan
potenciar este tema considerado como algo adverso que en ocasiones genera en los
ambientes educativos mayores traumatismos, frustraciones e impotencia en el ejercicio

de la profesion.

Titulo: Propuesta de intervencion del clima organizacional para docentes y

directivos docentes en una institucion educativa privada



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC i

Autor: Builes Morales, Aida Ismaria. Vera Villa, Dennys Arley. Gallego Monsalve,

Juan Felipe
Afio: 2013

Resumen: El presente trabajo tiene como fin conocer cuél es la percepcién de clima
organizacional que tienen los docentes y directivos docentes en una institucion educativa
de carécter privado, a partir de un analisis de los resultados del cuestionario que realizara
una firma privada de la ciudad de Medellin durante el afio 2013. La evaluacion de clima
tiene como principal objetivo conocer cuales son las percepciones que los docentes
tienen de su empresa, pares, lideres y sobre los grupos y sus interacciones. Integrado con
un estudio e investigacion de la evolucion del concepto de clima, se presentard una
propuesta de intervencion con el fin de promover mejoras, abordar situaciones criticas e

identificar aquellos aspectos positivos que de igual manera se hace necesario conservar.
Titulo: Factores psicosociales de origen laboral, estrés y morbilidad en el mundo.
Autor: Germéan F. Vieco Gomez, Raimundo Abello Llanos.
Ano: 2014,

Resumen: Se reviso la literatura reciente (10 afios) sobre los efectos que sobre la
salud de las personas tienen los factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Para ello se
analizaron 92 articulos originales publicados en revistas de alto impacto. Llama la
atencion los efectos que las condiciones adversas del trabajo tienen sobre los sistemas
cardiovascular, masculo-esquelético, endocrino, gastrointestinal, asi como su incidencia
en la diabetes tipo 1, en los desérdenes del suefio, las disrupciones en la relacion trabajo-
familia y en trastornos como depresion, ansiedad y alteraciones psiquiatricas menores.
Se observa un marcado interés de los investigadores de varios paises en probar los
modelos tedricos con mayor capacidad explicativa del fenémeno, como el dcs (demanda
/ control- soporte social), de R. Karasek, y el der (desbalance esfuerzo / recompensa), de

Johannes Siegrist.

Titulo: Riesgo psicosocial intralaboral y “burnout” en docentes universitarios de

algunos paises latinoamericanos.
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Autor: Carla C. Botero Alvarez.

Resumen: Las actuales modificaciones en el mundo del trabajo y en especial en las
instituciones universitarias, han puesto de manifiesto nuevos riesgos de orden psicosocial
que impactan no solo la salud fisica sino también la salud mental de los docentes,
derivandose en el conocido sindrome de burnout. Se identificaron algunos factores de
riesgo psicosocial intralaboral que propician el desarrollo y prevalencia del sindrome de
burnout en estos profesionales de algunos paises de América Latina como Colombia,
Venezuela, Argentina y México. Se concluyd que ciertos aspectos propios de la
organizacion del trabajo y de su realizacién tales como: multiplicidad de tareas,
sobrecarga laboral, espacios inadecuados, falta de tiempo y de remuneracién que
compense los esfuerzos, son algunas de las principales fuentes de riesgos psicosociales

que coadyuvan al posterior desarrollo y prevalencia del sindrome en esta poblacion.

Titulo: Nivel de riesgo psicosocial intralaboral de los docentes de la Facultad de
Medicina, Universidad CES — Medellin

Autor: Monica Maria Munera Palacio, Moénica Liliana Séenz Agudelo, Doris

Cardona Arango.
Afo: 2011

Resumen: en Colombia, la Resolucion 2646 de 2008 expedida por el Ministerio de
la Proteccidn Social sefiala que los factores psicosociales (caracteristicas del trabajo y de
la organizacion que influyen en la salud y bienestar de las personas), deben ser evaluados
en el trabajo, con el fin de desarrollar acciones de prevencion e intervencion que mejoren
la calidad de vida de los trabajadores. Titulo: Factores psicosociales del trabajo y

sindrome de Bournut en trabajadores de la salud
Autor: Maria Sol Pastorino.
Afo: 2007.

Resumen: Este trabajo de grado quiso estudiar la asociacion del sindrome de Burnout

con los factores psicosociales del modelo demanda-control-apoyo social en trabajadores
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de salud. Analizando la posible asociacion entre los factores psicosociales nombrados y
el Sindrome de Burnout, en un grupo de trabajadores de un hospital de la ciudad de
Santiago Chile. Los resultados ayudarian a contribuir con mas evidencias para el
desarrollo de la salud ocupacional y para quienes se dediquen a establecer legislacion y
normas para la vigilancia y prevencion de la salud mental de las personas que trabajan.
Cabe resaltar la participacion de varios autores definiendo los diferentes instrumentos de
medicidn de los estresores o factores psicosociales en el trabajo, el sindrome de Burnout
y la relacion con los factores psicosociales.

Titulo: Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en algunas empresas de

produccidn del centro occidente de Colombia
Autor: Ana Maria Castillo Bazante.
Ano: 2014.

Resumen: La investigacion se encuentra vincula al Macro proyecto, Factores de
riesgo Psicosocial y estrés laboral en algunas empresas de produccién del Centro
Occidente de Colombia. En donde se analiza el Dominio Control sobre el trabajo, en su
dimensién Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas; Y Dominio
Recompensa. Presentando los Resultados evidenciados en la descripcion y comprension
de los factores psicosociales de riesgo en estas categorias, a través de los resultados
derivados de la aplicacion del instrumento Bateria de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales de la psicologa Gloria Villalobos, (Ministerio de Proteccién, 2010) y el
conocimiento y andlisis de las narrativas de los actores intervinientes en la Investigacion
a través de grupo focal. Resultados que indicaron la importancia de la investigacion a la
hora de evaluar e intervenir sobre la problematica de diagndstico y Gestidn del Riesgo
en las organizaciones, no solo como una perspectiva metodoldgica o conceptual sino
como un campo obligado y de responsabilidad de la Gerencia de Talento Humano, en
cuanto su intervencion impacte positivamente en los escenarios organizacionales en pro

de mejorar estos contextos.
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Titulo: Planificacion de sistema integrado de gestion para la empresa "digrain™ de la
ciudad de Duitama aplicado a las normas 1ISO 9001:2008 Y OHSAS 18001:2007.m con

énfasis en el factor psicosocial.
Autor: Yensi Raigoso
Afo: 2012.

Resumen: Durante el desarrollo del trabajo se analizo la parte organizacional de la
empresa “DIGRAIN” para conocer su estado, empresa lider en el servicio de impresion
litogréfica, por medio de dos mecanismos el primero fue la matriz DOFA donde se
identifico fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion, y el
segundo fue determinar el estado actual en cuales se encontraba la organizacion.
Posteriormente se analizaron los procesos misionales de la empresa con el fin de dar un
soporte estructural al sistema integrado de gestion en la organizacion para satisfacer las
necesidades del mercado definiendo asi las bases de la planeacion estratégica para el

cumplimiento de los logros propuestos.

Dando como resultado que un sistema integrado de gestion es de gran utilidad para
la organizacion ya que con la implementacion de este la empresa busca la mejora
contina dando un ambiente laboral agradable y seguro para sus empleados, y
satisfaciendo las necesidades del cliente en cuanto a producto y/o servicio en seguridad
laboral. Ademas, el desarrollo de este proyecto permitié conocer el estado en el que se
encontraba la empresa frente a sistemas de gestion de calidad, seguridad y salud

ocupacional.

Titulo: Factores de riesgo psicosociales intralaborales y su relacién con el estrés en
docentes de secundaria de la institucion educativa escuela normal superior la hacienda

del distrito de barranquilla.
Autor: Lilibelle Budez Rodriguez, Vanessa Maria Bula Escamilla

Afo: 2017
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Resumen: Segun estudios realizados, psicologicamente, las emociones alteran la
atencion, hacen subir de rango ciertas conductas en la jerarquia de respuestas del
individuo y activan redes asociativas relevantes en la memorial. Es por ello que la
docencia tiene un papel preponderante ante la sociedad que implica desventajas y que
afectan la emocionalidad del individuo, exponiendo a quien la ejerce a diversos riesgos
como cualquier actividad laboral. Sin embargo, algunos de estos riesgos no logran

evidenciarse claramente y requieren ser estudiados para evaluarlos.

Titulo: Factores de riesgo psicosociales en entidades prestadoras de servicios de

salud
Autor: July Catherinne Ramirez Rueda, Yuleisy Yajaira Aroca Posso.
Afo: 2015

Resumen: La concepcidn biopsicosocial de la salud condujo a la inclusién de los
riesgos ergonémicos y psicosociales en el ambito de la prevencion de los riesgos y
accidentes laborales (Ministerio de Proteccion Social, primera encuesta nacional de
condiciones de salud y trabajo en el SGR, 2007), considera los dafios psicosociales como
uno de los efectos de una inapropiada gestion gerencial (Noriega, 2000). Cada dia son
mayores los aportes y los esfuerzos que realizan los organismos internacionales en pro
de la investigacién de los factores psicosociales asociados al trabajo (Peir6, 2004). Por
tal motivo se hace necesario la busqueda y seleccion de informacion de las variables
establecidas para dicha revision literaria, y asi concluir él acerca de la importancia de los

factores de riesgo psicosociales en el sector salud.
COMENTARIOS:

Como resultado del analisis de antecedentes investigativos, se encuentra que estos
contienen informacion relacionada con temas de salud mental y de riesgos psicosociales,
en personal docente tanto de sectores educativos oficiales como privados y de primaria
y bachillerato como de instituciones de educacién superior. Son considerados
importantes porque bosquejan la estructura administrativa del sector educativo, los tipos

de administracion, los resultados de dicha administracion y los efectos en los aspectos
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relacionados con los niveles de riesgo psicosocial intralaborales, como: demanda de
trabajo, autonomia sobre el trabajo, la claridad de rol, recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza. También se plantean los
factores de riesgo psicosociales extra laborales con sus diferentes dimensiones como
caracteristicas de la vivienda y su entorno, la influencia del entorno extra laboral sobre

el trabajo y el tiempo fuera del trabajo.

Lo anterior, da cuenta de que posiblemente existe un deterioro de la salud mental de
los docentes, tras el ejercicio de su profesion, por tanto, deseamos analizar cuél es el caso
de la Corporacion Educativa y Cultural Jesis Amigo.

Cabe de anotar que en los trabajos de investigacion mencionados también se tienen
en cuenta aspectos motivacionales, comunicativos, administracion de personal, tipos de
liderazgo y la incidencia del entorno comunitario en la productividad y desempefio de

los docentes.
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7. MARCO LEGAL

En la legislacion colombiana, se enmarca la responsabilidad que tienen las empresas
frente a seguimiento de los Riesgos Psicosociales, es por esta razon que existen leyes y
decreto, con el fin del cumplimiento de las mismas. A continuacion, se nombran las

pertinentes a esta investigacion:
Decreto 1016 de 1989

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas

de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores en el pais.

Articulo quinto. EI programa de Salud Ocupacional de las empresas y lugares de

trabajo, sera de funcionamiento permanente y estara constituido por:
a) Subprograma de Medicina Preventiva
b) Subprograma de Medicina del Trabajo
c¢) Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

d) Funcionamiento del Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial, de

acuerdo con la reglamentacion vigente.

Articulo décimo. Los subprogramas de medicina Preventiva y de trabajo tienen como
finalidad principal la promocién, prevencién y control de la salud del trabajador,
protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales: ubicandolo en un sitio de trabajo
acorde con sus condiciones de trabajo psico-fisiologicas y manteniéndolo en actitud de
produccion de trabajo.

Resolucion 2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen

de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
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CAPITULO III: Intervencion de los factores psicosociales en el trabajo y sus efectos

Articulo 13. Criterios para la intervencion de los factores psicosociales. Los criterios
minimos que deben tener en cuenta los empleadores para la intervencion de los factores
psicosociales en el trabajo y las administradoras de riesgos profesionales para llevar a

cabo la asesoria a las empresas, son los siguientes:

1. Toda intervencion de los factores psicosociales en el trabajo implica el compromiso

de la gerencia o de la direccién de la empresa y el de los trabajadores.

2. La intervencion de los factores de riesgo psicosociales se debe establecer con la

participacion de los directamente interesados o afectados.

3. Para priorizar la intervencion de los factores de riesgo psicosocial, se debe tener en

cuenta lo siguiente:

3.1 Su asociacion estadistica con efectos negativos sobre el trabajo o los trabajadores,

resultado del anélisis epidemiolégico de la empresa.

3.2 Aquellas condiciones de trabajo propias de la actividad econémica de la empresa,

cuya intervencion es recomendada por la literatura cientifica.

4. Realizacion de actividades educativas o formativas con los trabajadores, con el objeto
de modificar actitudes o respuestas frente a las situaciones. Dichas actividades deben
formar parte de un programa continuo Yy realizarse de manera paralela a la modificacion

de las condiciones de trabajo, aplicando técnicas de educacion para adultos.

5. Los procesos de induccion, reinduccion, entrenamiento y capacitacion facilitaran el
conocimiento y la motivacion de los trabajadores sobre los factores que afectan su salud

y su bienestar.

6. En los métodos de intervencion de los factores psicosociales del trabajo debe primar

el enfoque interdisciplinario.
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7. Los métodos de intervencion se deben disefiar y ejecutar de conformidad con la
realidad histérica de la empresa, su cultura y clima organizacional, con criterio de
factibilidad y teniendo en cuenta que siempre debe haber un método de intervencion
adecuado para cada empresa y para cada poblacién laboral.

8. Las acciones que se lleven a cabo deben estar integradas a los programas de salud
ocupacional, asi como a los programas de mejoramiento continuo y de calidad en las

empresas.
9. Para eventos agudos, se deben desarrollar programas de intervencion en crisis.

Articulo 14. Medidas preventivas y correctivas de acoso laboral. Son medidas

preventivas y correctivas de acoso laboral las siguientes:
1. Medidas preventivas:

1.1 Formular una politica clara dirigida a prevenir el acoso laboral que incluya el
compromiso, por parte del empleador y de los trabajadores, de promover un ambiente de

convivencia laboral.

1.2 Elaborar cédigos 0 manuales de convivencia, en los que se identifiquen los tipos de
comportamiento aceptables en la empresa.

1.3 Realizar actividades de sensibilizacién sobre acoso laboral y sus consecuencias,
dirigidos al nivel directivo y a los trabajadores, con el fin de que se rechacen estas
practicas y se respalde la dignidad e integridad de las personas en el trabajo.

1.4 Realizar actividades de capacitacion sobre resolucion de conflictos y desarrollo de
habilidades sociales para la concertacion y la negociacion, dirigidas a los niveles
directivos, mandos medios y a los trabajadores que forman parte del comité de
conciliacion o convivencia laboral de la empresa, que les permita mediar en situaciones

de acoso laboral.
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1.5 Realizar seguimiento y vigilancia periodica del acoso laboral utilizando instrumentos
que para el efecto hayan sido validados en el pais, garantizando la confidencialidad de la

informacion.

1.6 Desarrollar actividades dirigidas a fomentar el apoyo social y promover relaciones

sociales positivas entre los trabajadores de todos los niveles jerarquicos de la empresa.

1.7 Conformar el Comité de Convivencia Laboral y establecer un procedimiento interno

confidencial, conciliatorio y efectivo para prevenir las conductas de acoso laboral.

1.8 Establecer el procedimiento para formular la queja a través del cual se puedan
denunciar los hechos constitutivos de acoso laboral, garantizando la confidencialidad y el

respeto por el trabajador.
2. Medidas correctivas:

2.1 Implementar acciones de intervencion y control especificas de factores de riesgo

psicosociales identificados como prioritarios, fomentando una cultura de no violencia.

2.2 Promover la participacion de los trabajadores en la definicion de estrategias de

intervencion frente a los factores de riesgo que estan generando violencia en el trabajo.

2.3 Facilitar el traslado del trabajador a otra dependencia de la empresa, cuando el médico

tratante o el Comité de Convivencia lo recomienden.

2.4 Establecer un procedimiento interno confidencial, conciliatorio y efectivo para

corregir las conductas de acoso laboral.

Articulo 15. Actividades de las administradoras de riesgos profesionales en relacion con
los factores psicosociales intralaborales. Con base en la informacion disponible en las
empresas y teniendo en cuenta los criterios para la intervencion de factores psicosociales
enumerados en el articulo 13 de la presente resolucion, las administradoras de riesgos

profesionales deben llevar a cabo la asesoria y asistencia técnica pertinente.
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Las administradoras de riesgos profesionales deben realizar acciones de rehabilitacion
psicosocial, enmarcadas dentro de los programas de rehabilitacion integral, de acuerdo
con en el Manual de Rehabilitacion Profesional que defina la Direccion General de

Riesgos Profesionales del Ministerio de la Proteccion Social.

Articulo 16. Vigilancia epidemiolégica de factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Los
empleadores deben adelantar programas de vigilancia epidemioldgica de factores de
riesgo psicosocial, con el apoyo de expertos y la asesoria de la correspondiente
administradora de riesgos profesionales, cuando los trabajadores se encuentren expuestos
a factores psicosociales nocivos evaluados como de alto riesgo 0 que estan causando
efectos negativos en la salud, en el bienestar o en el trabajo.

Para tal efecto, las administradoras de riesgos profesionales deben capacitar y prestar
asistencia técnica para el disefio y la implementacion de los programas de prevencion y
los sistemas de vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial

prioritarios, por actividad econémica o empresa, utilizando criterios de salud ocupacional.

Articulo 17. Programa de vigilancia epidemiolégica de factores de riesgo psicosocial en
el trabajo. Los componentes minimos que debe contener el programa de vigilancia

epidemioldgica de factores de riesgo psicosocial en el trabajo, son los siguientes:

1. Método: Contempla la definicion de objetivos, universo y procedimientos para
desarrollar la vigilancia epidemioldgica.

2. Objetivo: Monitoreo e intervencidn permanente de factores de riesgo psicosocial, para
mejorar las condiciones de salud y de trabajo asociadas. Adicionalmente, se deben
establecer objetivos especificos que apunten a los logros que se esperan en un periodo de

tiempo determinado, indicando los criterios de evaluacion de resultados.
3. Procedimiento de vigilancia epidemiologica:

3.1 Evaluacion de los factores psicosociales y de sus efectos, mediante el uso de

instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais.
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3.2 Establecimiento de criterios para identificar grupos prioritarios de atencion, mediante

asociaciones entre factores de riesgo psicosocial y sus efectos.

3.3 Establecimiento de medidas de intervencidn, incluidos los indicadores para evaluar el

resultado de las mismas.

3.4 Seguimiento de resultados logrados con las medidas de intervencién y planeacion de

nuevas acciones o mecanismos para atender las necesidades prioritarias de los grupos.

4. Sistema de informacion: En el proceso de recoleccion de los datos se debe especificar
la fuente de donde se obtienen los datos, los instrumentos, la evaluacion de la calidad de
los datos, la tabulacion y el establecimiento de mecanismos para la consolidacion, el
analisis de los datos y la divulgacion de la informacion a las instancias pertinentes,

guardando la debida reserva.

5. Evaluacion del programa: La evaluacion debe permitir conocer el funcionamiento del
programa, los efectos reales de las actividades de control de los factores psicosociales y

servir para realizar los ajustes que requiera el programa.

La evaluacion debe realizarse anualmente, a partir de la confrontacion de los objetivos
previstos y de los logros obtenidos, identificando los aspectos que facilitaron y los que
dificultaron el logro de los resultados. La evaluacion comprende la gestion del programa
de vigilancia epidemioldgica, los servicios y los resultados obtenidos, mediante

indicadores y criterios cualitativos.

6. Gestion administrativa: EI empleador debe asignar los recursos necesarios, tanto fisicos

como técnicos, financieros y humanos, para la ejecucion de las actividades del programa.

Ley 1010 de 2016

Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso

laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo
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ARTICULO 20. DEFINICION Y MODALIDADES DE ACOSO LABORAL. Para
efectos de la presente ley se entendera por acoso laboral toda conducta persistente y
demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de un empleador, un jefe o
superior jerarquico inmediato o mediato, un comparfiero de trabajo o un subalterno,
encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,

generar desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

En el contexto del inciso primero de este articulo, el acoso laboral puede darse, entre

otras, bajo las siguientes modalidades generales:

1. Maltrato laboral. Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la
libertad fisica o sexual y los bienes de quien se desempefie como empleado o trabajador;
toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la integridad moral o los derechos
a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una relacién de trabajo de tipo
laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la dignidad de

quien participe en una relacion de trabajo de tipo laboral.

2. Persecucion laboral: toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente
arbitrariedad permitan inferir el proposito de inducir la renuncia del empleado o
trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva de trabajo y cambios

permanentes de horario que puedan producir desmotivacion laboral.

3. Discriminacion laboral: <Numeral modificado por el articulo 74 de la Ley 1622 de
2013. El nuevo texto es el siguiente:> todo trato diferenciado por razones de raza, género,
edad, origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situacién social

que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

4. Entorpecimiento laboral: toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la
labor o hacerla mas gravosa o retardarla con perjuicio para el trabajador o empleado.
Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre otras, la privacion, ocultacion o
inutilizacion de los insumos, documentos o instrumentos para la labor, la destruccion o

pérdida de informacion, el ocultamiento de correspondencia o mensajes electrénicos.

5. Inequidad laboral: Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador.
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6. Desproteccion laboral: Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la
seguridad del trabajador mediante érdenes o asignacion de funciones sin el cumplimiento

de los requisitos minimos de proteccidon y seguridad para el trabajador.
Resolucion 652 de 2012

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia

Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones

CAPITULO Il. CONFORMACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS COMITES DE
CONVIVENCIA LABORAL.

ARTICULO 30. CONFORMACION. <Articulo modificado por el articulo 1 de la
Resolucion 1356 de 2012. El nuevo teto es el siguiente:> El Comité de Convivencia
Laboral estard compuesto por dos (2) representantes del empleador y dos (2) de los
trabajadores, con sus respectivos suplentes. Las entidades publicas y empresas privadas
podran de acuerdo a su organizacion interna designar un mayor nimero de representantes,
los cuales en todo caso seran iguales en ambas partes.

Los integrantes del Comité preferiblemente contaran con competencias actitudinales y
comportamentales, tales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y ética; asi mismo habilidades de
comunicacion asertiva, liderazgo y resolucion de conflictos.

En el caso de empresas con menos de veinte (20) trabajadores, dicho comité estara
conformado por un representante de los trabajadores y uno (1) del empleador, con sus
respectivos suplentes.

El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores elegiran
los suyos a través de votacion secreta que represente la expresion libre, espontanea y
auténtica de todos los trabajadores, y mediante escrutinio publico, cuyo procedimiento
deberé ser adoptado por cada empresa o entidad publica, e incluirse en la respectiva
convocatoria de la eleccion.

El Comité de Convivencia Laboral de entidades publicas y empresas privadas no podra

conformarse con servidores publicos o trabajadores a los que se les haya formulado una


https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_mtra_0652_2012.htm#top
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_mtra_1356_2012.htm#1
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_mtra_0652_2012.htm#top
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_mtra_0652_2012.htm#top
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queja de acoso laboral, 0 que hayan sido victimas de acoso laboral, en los seis (6) meses
anteriores a su conformacion.
Resolucion 1356 de 2012

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012.

"Articulo 3°. Conformacién. EI Comité de Convivencia Laboral estara compuesto por
dos (2) representantes del empleador y dos (2) de los trabajadores, con sus respectivos
suplentes. Las entidades publicas y empresas privadas podran de acuerdo a su
organizacion interna designar un mayor nimero de representantes, los cuales en todo caso

seran iguales en ambas partes.

Los integrantes del Comité preferiblemente contaran con competencias actitudinales y
comportamentales, tales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad,
confidencialidad, reserva en el manejo de informacion y ética; asi mismo habilidades de

comunicacion asertiva, liderazgo y resolucién de conflictos.

En el caso de empresas con menos de veinte (20) trabajadores, dicho comité estara
conformado por un representante de los trabajadores y uno (1) del empleador, con sus

respectivos suplentes.

El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores elegiran
los suyos a través de votacion secreta que represente la expresion libre, espontanea y
auténtica de todos los trabajadores, y mediante escrutinio publico, cuyo procedimiento
debera ser adoptado por cada empresa o entidad publica, e incluirse en la respectiva

convocatoria de la eleccién.

El Comité de Convivencia Laboral de entidades pablicas y empresas privadas no podra
conformarse con servidores publicos o trabajadores a los que se les haya formulado una
queja de acoso laboral, o que hayan sido victimas de acoso laboral, en los seis (6) meses

anteriores a su conformacion".

Articulo 2°. Modifiquese el articulo 4° de la Resolucion 652 de 2012, el cual quedara

asi:
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"Articulo 4°. Comités de Convivencia Laboral. Las entidades publicas y las empresas
privadas deberan conformar un (1) comité por empresa y podran voluntariamente integrar
comités de convivencia laboral adicionales, de acuerdo a su organizacion interna, por

regiones geograficas o departamentos o municipios del pais.
Decreto 1072 de 2015
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Capitulo 6. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Objeto, campo de aplicacién y definiciones del SG-SST
Articulo 2.2.4.6.1. Objeto y campo aplicacion.
Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones.
Articulo 2.2.4.6.3. Seguridad y salud en el trabajo (SST).
Articulo 2.2.4.6.4. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).
Articulo 2.2.4.6.5. Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST).
Articulo 2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo.
Articulo 2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST).
Articulo 2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores.
Articulo 2.2.4.6.9. Obligaciones de las administradoras de riesgos laborales (ARL).
Articulo 2.2.4.6.10. Responsabilidades de los trabajadores.
Articulo 2.2.4.6.11. Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo -SST.
Articulo 2.2.4.6.12. Documentacion.
Articulo 2.2.4.6.13. Conservacion de los documentos.

Articulo 2.2.4.6.14. Comunicacion.
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Articulo 2.2.4.6.15. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.
Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.17. Planificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en

trabajo SG-SST.
Articulo 2.2.4.6.18. Objetivos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST.
Articulo 2.2.4.6.19. Indicadores del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST.

Avrticulo 2.2.4.6.20. Indicadores que evaltan la estructura del sistema de gestion de la

seguridad y salud en trabajo SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evalUan el proceso del sistema gestion de la

seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.22. Indicadores que evallan el resultado del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo SG-SST.
Articulo 2.2.4.6.23. Gestion de los peligros y riesgos.
Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control.
Articulo 2.2.4.6.25. Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias.
Articulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio.
Articulo 2.2.4.6.27. Adquisiciones.
Articulo 2.2.4.6.28 Contratacion.

Articulo 2.2.4.6.29. Auditoria de cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo. SG-SST.

Articulo 2.2.4.6.30. Alcance de auditarla de cumplimiento del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion.

Articulo 2.2.4.6.32. Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

laborales.
Articulo 2.2.4.6.33. Acciones preventivas y correctivas.
Articulo 2.2.4.6.34. Mejora continua.
Articulo 2.2.4.6.35. Capacitacion obligatoria.
Articulo 2.2.4.6.36. Sanciones.
Articulo 2.2.4.6.37. Transicion.
Resolucion 0312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST

Que mediante la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, se definieron

los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST para empleadores y contratantes
y que en el proceso de implementacion de los Estandares Minimos se ha identificado la
necesidad de realizar ajustes para que las empresas con menos de 50 trabajadores
desarrollen las acciones propias del Sistema de Gestidén de SST de una manera mas agil
y se ejecuten actividades mas eficaces que impacten en la calidad de vida de los
trabajadores y la productividad de las empresas, a través del establecimiento y
mantenimiento de una cultura de prevencion en materia de seguridad y salud en el trabajo,
de conformidad con su tamafio, sector econémico y nivel de riesgo, con el objetivo de

establecer lugares de trabajo seguros y saludables.

Que conforme a todo lo anteriormente expuesto, se hace necesario definir los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST aplicables a todos los empleadores y
contratantes de personal, que se ajusten, adecuen y armonicen a cada tipo de empresa o
entidad, conforme al nimero de trabajadores, actividad economica, clase de riesgo, labor

u oficios que desarrollen.


https://safetya.co/resolucion-1111-de-2017-sg-sst/
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8. MARCO CONCEPTUAL

Psicosocial: éste hace referencia a la relacion entre el individuo y su entorno social.
En el ambito del trabajo se interpreta que es la relacion entre el trabajador y su entorno
del trabajo. Es decir, son aquellos riesgos que pueden afectar al individuo y cuyo origen
esta en el entorno social del trabajo: en la organizacion del trabajo y en el desempefio de

la tarea.?

Enfermedad: “Condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora
0 ambas, a causa de una actividad laboral, una situacion relacionada con el trabajo o

ambas”.

Riesgo: “Combinacion de la posibilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser

causada por el(los) evento(s) o exposicion(es)”

Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede
tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en seguridad y salud

en el trabajo.
Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Salud mental: La salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicolégico y
social. Afecta la forma en que pensamos, sentimos y actuamos cuando enfrentamos la
vida. También ayuda a determinar como manejamos el estrés, nos relacionamos con los
demas y tomamos decisiones. La salud mental es importante en todas las etapas de la

vida, desde la nifiez y la adolescencia hasta la adultez.

2 Autor: Diego Gracia Camon (Psicopreven) Fuente: http://www.psicopreven.com/noticias-de-la-
prevencion/137-gue-son-los-riesgos-psicosociales



https://medlineplus.gov/spanish/childmentalhealth.html
https://medlineplus.gov/spanish/teenmentalhealth.html
http://www.psicopreven.com/noticias-de-la-prevencion/137-que-son-los-riesgos-psicosociales
http://www.psicopreven.com/noticias-de-la-prevencion/137-que-son-los-riesgos-psicosociales
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9. MARCO TEORICO

9.1 SALUD LABORAL, INVESTIGACIONES REALIZADAS EN
COLOMBIA

Este documento es una compilacion de 34 articulos referentes a la salud laboral en
Colombia, de donde las autoras (Veronica Andrade e Ingrid Gomez), encontraron que
existe un desarrollo lento de esta tematica respecto a los paises pertenecientes al

continente europeo.

Desde tiempos inmemorables, la salud laboral ha jugado un papel de suma
importancia en la vida humana, pues no solo porque el desarrollo de actividades
laborales le permiten al ser humano suplir sus necesidades, sino que al realizar tales
actividades y con el paso de los afios, disminuyen las condiciones de salud de una
persona; es por tal razén que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) defini6 que
se debia tener como finalidad la promocion y el mantenimiento del més alto grado del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, ya que para que haya un estado
optimo de la salud, se deben considerar en conjunto el estado fisico, mental y social,

de manera que si hay carencia en uno de estos, se considera que hay desequilibrio.

Por tal razén, se deben delegar actividades laborales que estén acordes a las
aptitudes fisioldgicas y psicolégicas que posea un trabajador, ademéas de adaptar el
trabajo a la persona y la persona al trabajo, de esta forma se logrard un ambiente de

trabajo calido, porque el trabajador se sentira con la capacidad de cumplir con su tarea.

La relacion que se establece entre salud y trabajo puede ser positiva o negativa, es
decir, virtuosa o viciosa, ocasionando condiciones de trabajo comodas y amenas para
realizar de manera gustosa la labor y cumplirla de la mejor manera, o por el contrario
realizando actividades peligrosas que exponen en gran medida no solo la salud, sino

también la vida del trabajador.

La salud laboral implicaria promover un estado de bienestar en relacion con el

trabajo, este ultimo entendido mas alla de un sitio, un horario o el cumplimiento de
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unas actividades propias del cargo desempefiado. La relacion trabajo-salud traspasa
entonces las fronteras de las consecuencias o implicaciones directas de las actividades
que se realizan en el rol laboral desempefiado; el trabajo implica también funciones
psicosociales, que van desde el acceso a circuitos de consumo, pasando por las
oportunidades de aprendizaje, el desarrollo de creatividad, la estructuracion del tiempo
de la vida de las personas, entre otros, hasta llegar a crear una identidad propia de la

persona que trabaja.

Actualmente, estan cobrando relevancia los factores de riesgo psicosocial,
derivados de las nuevas formas de trabajo y de acuerdo con el complejo panorama que
muestra el mundo del trabajo en la actualidad, aun persisten los riesgos laborales
clasicos; por ejemplo, los riesgos fisicos, mecanicos, entre otros, siguen existiendo, y
se unen al estrés y a la confusién. Esto indica, que los trabajadores deben enfrentarse
a distintas e incluso contradictorias condiciones de trabajo, como por ejemplo, seguir
estrictamente las reglas y procedimientos en la organizacion, que no les permiten ser
creativos y tener iniciativa propia; deben presentar evaluaciones de desempefio
basadas en resultados, son exigidos en multiples competencias —algunas innecesarias-
para la realizacion del cargo; gestionar su tiempo y sus recursos personales para
responder al trabajo de una manera flexible, pero cumplir cabalmente horarios de

trabajo.

Estas condiciones pueden desencadenar dificultades en la salud de los trabajadores,
manifestadas de distintas maneras, como trastornos fisicos, psicoldgicos e incluso
socio-familiares, que afectan el rendimiento del trabajador, aumentandole la
probabilidad de que le ocurra un accidente al no estar completamente desarrollando su
labor, sino que los problemas familiares y sociales no le permiten concentrarse en la
labor que desempefia, ademas de esto puede sufrir enfermedades laborales por el estrés

que padece al no saber como cumplir con todo el trabajo que se le ha encomendado.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se decide identificar la relacion existente entre
los factores de riesgos psicosocial y la salud mental en los docentes de la Corporacion
Educativa y Cultural Jesis Amigo de la Ciudad de Medellin, para detectar los riesgos

presentes en cada uno de los procesos productivos alli desarrollados y a partir de esta
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identificacion, crear propuestas de mejora no solo para la reaccion de tales riesgos sino
para generar un ambiente de trabajo calido, ameno y cordial, donde las personas que

laboran se sientan comodas y satisfechas del desempefio de sus actividades laborales.

Para obtener un ambiente ameno y célido, es necesario que los docentes lleven unos
estilos de vida saludable, logrdndolo a través de capacitaciones que les permitan
conocer la importancia de llevar una buena alimentacion, concientizarlos del dafio que
produce a la salud el consumo de bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas,
alucindgenos y el tabaquismo. Asi mismo, es necesario que los trabajadores tengan la
capacidad de solucionar sus problemas familiares y laborales de la mejor manera, es

decir, sin recurrir a la violencia.

“Anualmente en el mundo se presentan aproximadamente 2.2 millones de muertes
asociadas al trabajo, asi como también sufren lesiones graves alrededor de 270
millones de personas y 160 millones se enferman por cuestiones laborales. Se calcula
que los costos econdmicos por accidentes y enfermedades profesionales representan
alrededor del 4% del PIB mundial; en la Unidn Europea, s6lo en accidentes laborales,

en el afio 2000, se pagaron 55.000 millones de euros™ .

Los problemas familiares, las deudas econémicas, el exceso de trabajo, entre otros
problemas, ocasionan a los trabajadores estrés, lo cual es un problema que no le
permite a la persona concentrarse en sus labores, por lo que se distrae pensando coémo
solucionar cada uno de los problemas que le aquejan, es por ello que ocurren los
accidentes laborales y méas vulnerables se encuentran las personas que laboran en las
minas de carbon, esta actividad econdmica genera los riesgos mas altos de accidentes

y muertes con ocasion al trabajo.

Asi como los fallecimientos, las lesiones, las enfermedades y los costos por ocasion
de los accidentes en el lugar de trabajo, entre ellos, la baja productividad, existen otras

razones, para justificar la importancia que tiene investigar, reflexionar y hallar

3 Comunicado de prensa | 12 de abril de 1999 Fuente: https://www.ilo.org/global/about-the-
ilo/newsroom/news/WCMS 008562/lang--es/index.htm



https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_008562/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_008562/lang--es/index.htm
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soluciones frente a las problematicas que se originan en el detrimento de la salud en

relacién con el trabajo:

Ofrecer condiciones de trabajo seguras y saludables genera empresas mas
productivas y evita disminucion de costos por indemnizaciones pagados por la

ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales.

Los elevados costos en salud acarreados por no priorizar la importancia que tiene
la seguridad en el desempefio de una labor, han intensificado el interés de los
empleadores por fomentar una fuerza de trabajo saludable. Dado que el trabajo es un
aspecto central en la vida de las personas podria deducirse, que éstas deben tener un
ambiente de trabajo seguro y saludable; las organizaciones, ademas de preocuparse por
la enfermedad ocupacional y los accidentes de trabajo, deberian promover ambientes
de trabajo saludables que propicien la satisfaccion con el trabajo y el bienestar y una

calidad de vida laboral éptima.

Lo anterior se logra a traves de la capacitacion y creacidn de conciencia en cada
uno de los docentes de la institucion educativa, donde ellos entenderén que trabajar no
es solamente sacrificar su dia a dia por obtener un salario para cubrir sus necesidades
y las de su familia sino que el trabajo se convierte en un estilo de vida que le debe
generar comodidad y satisfaccion de tan importante rol que desempefia dentro de la
institucion, ademas el empleador debera reconocer que no son solo trabajadores sino
que son personas que merecen todo el respeto, admiracién y agradecimiento porque
con cada una de las actividades que ellos realizan estan aportando al crecimiento y

desarrollo de la institucion.

9.2 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
Segun el portal de riesgos laborales (2015) el concepto de factores psicosociales
hace referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del
trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al
bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del

trabajo. Asi pues, unas condiciones psicosociales desfavorables estan en el origen de



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC "

la aparicion tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo
del trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el
bienestar del trabajador. Es por esto que se ve la necesidad de investigar este tipo de
riesgo en la institucion debido a que los docentes se ven expuestos diariamente por

ocasion a su labor.*

La OIT y la OMS definen como riego psicosocial a las interacciones entre el
trabajo, el medio ambiente, las satisfacciones y las condiciones del trabajador, sus
necesidades, cultura y situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual canalizado a
través del percepciones y experiencias que pueden repercutir en la salud, en el

rendimiento y la satisfaccion laboral del individuo

Los riegos psicosociales pueden causar en el trabajador efectos psicoldgicos como
estrés, depresion, sentimientos de fracaso y trastornos de la personalidad entre otros.
Fisicamente pueden causar insomnio, desordenes cardiovasculares, digestivos y
osteomusculares. La persona puede volverse adicta a el alcohol, el tabaco o a alguna
sustancia psicoactiva. En la empresa el riesgo psicosocial se manifiesta con
ausentismo, alta rotacion de personal, disminucion en la productividad y por supuesto

en los ingresos.®

Este tema se comienza a abordar en Colombia y se materializa en la legislacion, a
través de la Resolucion 2646 del afio 2008 en la cual se establece que los Factores
Psicosociales “comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la
organizacion y condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador,
los cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud y el desempefo de las personas”. Para comprender cada factor,

estos seran brevemente definidos como sigue:

4 PRL (Portal de riesgos laborales) 2015. Fuente: http://riesqgoslaborales.feteugt-sma.es/portal-
preventivo/riesgos-laborales/riesgos-relacionados-con-la-psicosociologia/factores-psicosociales/

> Gaceta informativa. Juan Bautista Salud Ocupacional. 2010 Fuente:

http://www.ocupacionaljb.com/documentos/boletin%2010.pdf
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Los factores intralaborales: son aquellas caracteristicas al interior de la empresa,
que tienen que ver con el trabajo y su organizacion, tales como: la gestion
organizacional, condiciones de la tarea, funciones y jornada de trabajo, condiciones
del medio ambiente de trabajo, relaciones sociales en el trabajo, entre otras.

Los factores extralaborales: son aquellos aspectos inherentes al trabajador fuera
del contexto laboral tales como el entorno familiar, social y econémico del trabajador,
utilizacion del tiempo libre, redes de apoyo social, condiciones de la vivienda, entre

otras.

Los factores o condiciones individuales: son aquellas caracteristicas propias del
empleado, tales como aspectos socio-demograficos y ocupacionales, rasgos de

personalidad, estilos de afrontamientos y condiciones de salud.

Estos factores psicosociales se pueden identificar como protectores, cuando dicha

interaccion promueve la salud y el bienestar de los trabajadores.

Por el contrario, son identificados como factores de riesgo, cuando las condiciones
muestran efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo; siendo estos

ultimos los posibles desencadenantes de enfermedades derivadas del estrés.

En Colombia la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial puede hacerse a
través de elementos estandarizados para la poblaciéon y que han sido regulados y
desarrollados por el antiguo Ministerio de la Proteccion Social (2010), actualmente
Ministerio del Trabajo. Esta evaluacion incluye la identificacion de las tres
condiciones ya mencionadas (intralaboral, extralaboral e individual) bajo una
metodologia que involucra la percepcion de los trabajadores y la valoracion por
expertos. En el proceso de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, es
recomendable tener en cuenta otras fuentes de informacion, que permitan obtener una
vision global de los aspectos organizacionales y psicosociales particulares de la
empresa; dado que esto permitira y/o facilitara plantear estrategias y acciones en la

fase de intervencion.
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Luego de conocer el panorama de factores de riesgo y su priorizacion, se requiere
de la articulacién y cooperacion de las diferentes areas de la empresa y cada uno de
los trabajadores, para desarrollar las medidas preventivas y correctivas. Los expertos
que acompafian la gestion, han de tener en cuenta la realidad y necesidades de la
organizacion, pues no es adecuado pensar en intervenciones como “recetas”, seria
errado creer que las mismas medidas sirvan para todas las empresas. Algunas de las
propuestas de intervencion han sido desarrolladas por el Ministerio de Trabajo en
afios mas recientes, con el fin de ofrecer pautas de accion en la gestion de los riesgos
psicosociales, no solo de acuerdo a los factores de riesgo per se, sino también
reconociendo los riesgos inherentes a algunos sectores econdémicos considerados
criticos y/o méas vulnerables a estos factores, por ejemplo: sector salud, transporte y

educacion.®

Para esta investigacion es importante tener en cuenta la Resolucion 2646 de 2008,
la cual les exige a todas las empresas a realizar la medicion del riesgo psicosocial.
Esta medicion permite identificar, evaluar, prevenir y monitorear permanente la
exposicion a estos factores y se podra determinar el origen de las patologias
causadas por el estrés. Gracias a la exigencia de la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a todas las empresas reglamentado por
el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucidn 0312, el riesgo psicosocial es un factor muy

importante y de mayor impacto para los colaboradores.

® Riesgos psicosociales en la  poblacion  Colombiana.  2018:

http://prevencionar.com.co/2018/06/29/riesgos-psicosociales-en-la-poblacion-

colombiana/
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10. HIPOTESIS

10.1 HIPOTESIS DE TRABAJO

Si al aplicar el cuestionario de factores de riesgo psicosocial al personal docente,
se identifica que atraviesan por afectaciones mentales, producidas por la exposicién
a este riesgo entonces se concluye que, a mayor exposicion de riesgo psicosocial,

mayor es la probabilidad de desarrollar problemas de salud mental.
10.2 HIPOTESIS NULA

Si al aplicar el cuestionario de factores de riesgo psicosocial al personal docente,
se identifica que atraviesan por afectaciones mentales leves, entonces se concluye
gue no es cierto que a mayor exposicién de riesgo psicosocial mayor seré el riesgo a
desarrollar esta enfermedad; por lo tanto, podrian existir otros factores adicionales a
la docencia, que contribuyen a desarrollar los problemas de salud mental.

10.3 HIPOTESIS ALTERNA

Si se aplica el cuestionario de factores de riesgo psicosocial al personal docente,
y se logra identificar que no estan desarrollando problemas de salud mental, sino
cansancio por fatiga laboral, entonces se tomaran estrategias para identificar posibles
causas de fatiga laboral, como estudio de rangos de edad y antigiiedad del cuerpo

docente en la institucion.
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11. MARCO METODOLOGICO

11.1 PARADIGMA

El paradigma de esta investigacion es positivista, desde el siglo XIX este modelo
de investigacion ha sido muy utilizado en el ambito educativo. Es importante tener
en cuenta que dentro de las principales caracteristicas del paradigma positivista es la
formulacién de hipotesis, el empleo de métodos cuantitativos y de técnicas
estadisticas para el procesamiento de la informacion. Para Kolakowsi (1988) el
positivismo es un conjunto de reglamentaciones que rigen el saber del ser humano y
que tiende a reservar el nombre de la ciencia a las operaciones observables en la

evolucion de las ciencias modernas de la naturaleza.

11.2 TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion es Cuantitativa, de tipo descriptivo, la cual nos permite
estudiar con métodos estadisticos posibles relaciones entre las variables y generalizar
los resultados a determinada poblacidn a través de técnicas de muestreo. Se usara el
método de cuestionario para obtener datos numéricos que sean medibles y se
representard su resultado bajo tablas y gréaficas. La metodologia cuantitativa de
acuerdo con Tamayo (2007), consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir
de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra,
ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o
fendmeno objeto de estudio. También permitira realizar un analisis cuantitativo y
descriptivo, debido a que proporcionara herramientas como diagramas de barras,

gréaficos de dispersion entre otros que aportaran gran desarrollo a la investigacion.

11.3 ALCANCE DE ESTUDIO

Su alcance es de tipo descriptivo, donde la metodologia se aplicard mediante la
aplicacion de un cuestionario a la poblacion docente. Segin Sampiere (1998) los
estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es decir como es y
como se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar propiedades
importantes de personas, grupo, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a analisis.


https://es.wikipedia.org/wiki/Muestreo_(estad%C3%ADstica)
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11.4 POBLACION
La poblacién de la investigacion esta conformada por ciento ocho (108)

empleados de la Corporacion educativa y cultural Jesus Amigo.

11.5 MUESTRA
Cuarenta y cinco (45) empleados adultos de sexo femenino y masculino del area

docente.

11.6 TIPO DE MUESTRA

Muestreo probabilistico. Se aplicara el cuestionario a docentes de la Corporacion
educativa y cultural Jesis amigo, teniendo en cuenta que todos los empleados tienen
la misma probabilidad de ser elegidos para ser parte de la muestra. Para Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2003), en los elementos muestrales simples se elige

aleatoriamente para que cada elemento tenga la misma posibilidad de ser elegido.

11.7 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
11.7.1 Inclusion
Los criterios de inclusion utilizados para la muestra son trabajadores en la
modalidad de contrato de trabajo fijo inferior a un afio, con una antigiiedad de
por lo menos seis meses y que desempefian funciones en el area docente y

debe haber firmado el consentimiento informado.

11.7.2 Exclusién
Empleados del area docente con menos de seis meses de antigiiedad en la

institucion.
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11.8 TABLA DE OPERACION DE VARIABLES

Tabla 1. Tabla de operaciones de variables

TABLA DE OPERALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE TIPO DEFINICION INDICADOR INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL
Datos Cuantitativa Caracteristicas Distribucion Bateria para
sociodemograficos demograficas de  por medicién de factores
la poblacion area Sexo Psicosociales en el
Estado Civil trabajo
Grado de
Escolaridad
Lugar de
Residencia
Tipo de
Vivienda
Datos Cuantitativa Caracteristicas Lugar de Bateria para
ocupacionales ocupacionales de trabajo - medicién de factores
la poblacion tipo de cargo  Psicosociales en el
-antigliedad trabajo
en el cargo -
tipo de
contrato -
horario -
modalidad de
pago
Demandas de Cuantitativa Variables de Siempre Bateria para
trabajo demandas: -Casi Siempre  medicion de factores
cuantitativas, -Algunas Psicosociales en el
carga mental, Veces trabajo
emocionales, - Casi Nunca
exigencias de -Nunca
responsabilidad,
jornadas de
trabajo;
Control sobre el Cuantitativa Desarrollo del Siempre Bateria para
trabajo rol, influencia -Casi Siempre  medicidn de factores
del ambiente -Algunas Psicosociales en el
laboral sobre el Veces trabajo
extra laboral, - Casi Nunca
capacitacion, -Nunca

control y

autonomia sobre

el trabajo
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Liderazgoy Cuantitativa Caracteristicas Siempre Bateria para

relaciones sociales del liderazgo, -Casi Siempre  medicion de factores
relacion con los  -Algunas Psicosociales en el
colaboradores, Veces trabajo
retroalimentacion - Casi Nunca
del desempefio,  -Nunca
relaciones
sociales en el
trabajo

Recompensas Cuantitativa Sentimiento de Siempre Bateria para
orgullo, -Casi Siempre  medicion de factores
recompensas -Algunas Psicosociales en el
derivadas de la Veces trabajo
pertenenciaala - Casi Nunca
organizacion del  -Nunca
trabajo, conjunto
de retribuciones
que a empresa le
otorga al
colaborador en
contraprestacion
al esfuerzo.

Condiciones extra Cuantitativa Tiempo fuera del = Siempre Bateria para

laborales trabajo, -Casi Siempre  medicién de factores
relaciones -Algunas Psicosociales en el
familiares, Veces trabajo
comunicaciony - Casi Nunca
relaciones -Nunca
interpersonales,
situacion
economica del
grupo familiar,
caracteristicas de
la vivienda y su
entorno,
desplazamiento
vivienda al
trabajo y
viceversa.

Salud mental Cuantitativa Establecer Siempre Encuesta elaborada por
aspectos de la -Casi Siempre el equipo investigador
salud mental que  -Algunas
perjudican la Veces
salud mental de - Casi Nunca
los docentes -Nunca
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11.9 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
La Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del
2010, consta varios cuestionarios, de los cuales se utilizaron para la evaluacién de riesgos

psicosociales:

e Ficha de datos generales (informacién sociodemografica e informacion
ocupacional del trabajador)

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A)

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B)

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

e Cuestionario para evaluacion del estres.

11.9.1 Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral

e Objetivo del cuestionario: Identificar los factores de riesgo psicosocial
intralaboral y su nivel de riesgo
e Tipo de instrumento: Cuestionario que recopila informacion subjetiva del

trabajador que lo responde

Formas:
o Forma A. Aplicable a trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o

técnicos.
. Forma B. Aplicable a trabajadores con cargos auxiliares u operativos.

NUmero de items:

. Forma A. 123 items

° Forma B. 97 items
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Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del

trabajo y su organizacion que influyen en la salud y el bienestar del individuo.

Las condiciones del ambito intralaboral estdn compuestas por los siguientes

dominios:

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: El liderazgo alude a un tipo
particular de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y
sus colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en

el ambiente de relaciones de un area.

Demandas del trabajo: Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Puede ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o
mentales, emocionales, de responsabilidades, del ambiente fisico laboral y de

jornada de trabajo

Control sobre el trabajo: Es la posibilidad que el trabajo ofrece al individuo
para influir y toma decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su

realizacion.

Recompensa: Este término trata de la retribucidn que el trabajador obtiene a
cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales: Este dominio comprende
diversos tipos de retribucion financiera, de estima y de posibilidades de

promocion y seguridad en el trabajo.
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DOMINIOS DIMENSIONES CONSTRUCTO FORMA | FORMA
INTRALABORAL A B
Caracteristicas del Liderazgo Sl Sl
. . Relaciones Sociales en el Trabajo Sl Sl
Liderazgo y relaciones - — ~
sociales en el trabajo Retrogllmentamon del Desempefio Sl Sl
Relaciones con los
colaboradores S| NO
(subordinados)
Claridad del Rol S S
Capacitacion Sl Sl
Control sobre el Participacion y Manejo del Cambio Sl Sl
trabajo Oportunidades para el uso y desarrollo
de Si Sl
habilidades y destrezas
Control y Autonomia sobre el Trabajo S SI
Demandas Ambientales y de
Esfuerzo S| S|
Fisico
Demandas Emocionales Sl Sl
Demandas Cuantitativas Si Si
Demandas del trabajo | Influencia del Trabajo sobre el entorno
Sl Sl
Extralaboral
Exigencias de responsabilidad del cargo| Sl NO
Demandas de Carga Mental Sl S
Consistencia del rol Sl NO
Demandas de la Jornada de Trabajo Sl Sl
Recomper_lsa Derivadas de la S| S|
Recompensas Pertenencia a
la organizacion y del trabajo que realiza
Reconocimiento y compensacion Sl Sl

Fuente: Bateria de riesgos psicosociales.
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11.9.2 Cuestionario cefactores de riesgo psicosocial extralaboral

e Objetivo del cuestionario: Identificar los factores de riesgo psicosocial
extralaboral y su nivel de riesgo
e Tipo de instrumento: Cuestionario que recopila informacion subjetiva del
trabajador
« Formas: Unica forma aplicable a trabajadores con cargos de jefatura,
profesionales o técnicos, auxiliares y operarios
Numero de items: 31

Condiciones extra laborales:

Las condiciones extra laborales comprenden los aspectos del entorno familiar,
social y econémico del trabajador. A su vez, abarcan las condiciones del lugar de

vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del individuo.

Tabla 3. Condiciones extra laborales.

Tiempo fuera del Trabajo

Relaciones Familiares

Comunicacion y Relaciones Interpersonales

Condiciones Situacion Econémica del Grupo Familiar
extralaborale  ICaracteristicas de la Vivienda y de su Entorno
S

Entorno extralaboral sobre el Trabajo

Desplazamiento Vivienda-Trabajo-Vivienda

Fuente: Bateria de riesgos psicosociales.

11.9.3 Ficha de datos generales

Contiene informacion socio-demografica e informacién ocupacional del
trabajador

Condiciones individuales:

Las condiciones individuales corresponden a caracteristicas propias de cada

trabajador. La ficha de datos generales contiene la siguiente informacion.
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Tabla 4. Condiciones individuales.
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Informacién socio
demografica

Sexo

Edad

Estado civil

Grado de escolaridad

Ocupacion o profesion

Lugar de residencia actual

Estrato socioecondmico de la vivienda

Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)

Nimero de personas a cargo

Informacion ocupacional

Lugar actual de trabajo

Antigliedad en la empresa

Nombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo

Antigledad en el cargo actual

Departamento o area

Tipo de contrato

Horas de trabajo diaria

Modalidad de pago

Fuente: Bateria de riesgos psicosociales.

11.9.4 Cuestionario de sintomas de Estrés

Objetivo del cuestionario: Identificar los sintomas fisiologicos, de

comportamiento social y laboral, intelectuales y psicoemocionales del

estrés

e Tipo de instrumento: Cuestionario que recopila informacién subjetiva del

trabajador

e Formas: Unica forma aplicable a trabajadores con cargos de jefatura,

profesionales o técnicos, auxiliares y operarios

¢ NuUmero de items: 31

Es importante resaltar que tanto la calificacion como la interpretacion de los

dominios y de las dimensiones son directamente proporcionales, lo que significa

gue, a mayor puntaje obtenido, mayor es el riesgo psicosocial.
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11.9.5 Interpretacion genéricadelos niveles de riesgo

Sin Riesgo o Riesgo Despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo
que no amerita desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones
que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas
de promocion.

Riesgo Bajo: las dimensiones que se encuentren bajo este nivel seran objeto
de acciones o programas de intervencién, a fin de mantenerlas en los niveles
de riesgo mas bajos posibles.

Riesgo Medio: se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las
dimensiones que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y
acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en
la salud.

Riesgo Alto: las dimensiones que se encuentran bajo esta categoria
requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Riesgo Muy Alto: las dimensiones que se encuentran bajo esta categoria
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia

epidemioldgica.

11.9.6 Encuesta de salud mental
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Dentro de esta investigacion se realizara adicional la aplicacion de un encuesta

donde se incluiran preguntas mas especificas sobre la salud mental en el ejercicio
de la docencia, teniendo en cuenta , que el cuerpo docente, en sus distintos
niveles de formacién, es uno de los conjuntos gremiales en los que se han
reportado estudios relacionados con el burnout tanto en el contexto nacional
(Diaz, Lopez & Varela, 2012; Gantiva, Jaimes, & Villa, 2010; Ibafez et al., 2012)
como en el internacional (Gastaldi, Pasta, Longobardi, Prino, & Quaglia, 2014;
Gil Monte, Carlotto & Gongalves, 2011; Jiménez, Jara, & Miranda, 2012), y con
cierta frecuencia también se ha resefiado el aparejamiento del sindrome con

manifestaciones problematicas en la salud psicoemocional y fisica del docente,
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siendo comunes los conflictos entre la vida familiar y el desarrollo profesional,
al igual que el surgimiento de alteraciones en los sentimientos y emociones,
agotamiento mental, problemas psicosomaticos, depresion y percepciones
negativas de su estado de salud en general (Figueiredo-Ferraz, Gil-Monte,
Ribeiro, & Grau-Alberola, 2013). También se ha reportado la presencia de un
estado emocional negativo caracterizado por hipervigilancia, preocupacion
permanente y miedo (Ledn, 2011; Marrau, 2004; Stevens & Higgins, 2002), asi
como mayor deterioro y peor funcionamiento de su salud psicoldgica en

comparacion con la media poblacional (Zhang et al., 2014).

e Objetivo del cuestionario: Identificar con preguntas mas especificas a la
docencia algunos factores de la salud mental

e Tipo de instrumento: Cuestionario que recopila informacion subjetiva del
trabajador

e Formas: Unica forma aplicable al cuerpo docente

e NuUmero de items: 7

Con el fin de conservar la confidencialidad de la informacién suministrada por
los colaboradores participantes en el estudio, se muestran los resultados en

términos porcentuales.

11.10 VALIDACION Y CONFIABILIDAD

El Ministerio para determinar la validez de los cuestionarios sobre factores
intralaborales, extralaborales y ficha de datos generales realizo el respectivo analisis
factorial y aplico coeficientes de correlacion, para su confiabilidad realizo el calculo

de coeficientes de Alfa de Cronbach.
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Tabla 5. Validacion de confiabilidad.

Cuestionario de factores

de riesgo psicosocial Alfa de
intralaboral Cronbach
Forma A 0.954
Forma B 0.937

Fuente: Calculo de coeficientes de Alfa de Cronbach

El Ministerio de Proteccion Social, establecid cinco niveles de riesgo para
condiciones intralaborales y extralaborales a nivel individual, asi: 1. Sin riesgo o
riesgo despreciable, 2. Riesgo bajo, 3. Riesgo medio, 4. Riesgo alto y 5. Riesgo muy
alto.

La encuesta adicional de salud mental, fue elaborada por el equipo de investigador
y validada por el Asesor lvan Dario Vargas Gonzalez tutor asignado de la Institucion
Universitaria Unitec, de la Especializacion de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

11.11 PROTOCOLO DE TRABAJO PARA FASE DE CAMPO

FASE |: SENSIBILIZACION

La sensibilizacion se llevé a cabo antes de la aplicacion de la bateria. Aqui se les
brind6 a los trabajadores informacion relacionada con los objetivos, los beneficios,
la bateria y su descripcion general y los aspectos relacionados con el consentimiento
informado, el cual fue firmado por todos los participantes. A través de este
documento manifestaron conocer los objetivos del estudio y autorizaron que la
informacién suministrada por ellos fuera utilizada como insumo para gestionar el

programa de prevencion y control de riesgo psicosocial del colegio.

FASE I1: APLICACION DE INSTRUMENTOS DIAGNOSTICOS

La modalidad que se utilizé para la aplicacion de los instrumentos de Evaluacion
de Factores de Riesgos Psicosociales y la encuesta de salud mental, fue la de auto

aplicacion, en la cual, se le hizo entrega a cada trabajador de los instrumentos de
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evaluacion para que posteriormente por si solos y con sinceridad respondieran cada

uno de los items. Tiempo de aplicacion: 1 hora y 30 minutos aproximadamente.

La aplicacion se realizo en una fecha establecida, dada la disponibilidad de los

trabajadores y se aplicé para 45 personas.

FASE I11: TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Las respuestas obtenidas fueron tabuladas y permitieron determinar el nivel de
riesgo en cada uno de los factores psicosociales evaluados, lo cual facilitd de esta

manera el andlisis de la informacion recolectada.

11.12 TABULACION DE DATOS - ENFOQUE
Para la tabulacion y andlisis de datos se utilizo la técnica estadistica de regresion
binaria multiple y el software de la Universidad Javeriana, el cual permite alimentar
una base de datos para que con la ayuda de esta herramienta se genere la tabulacion
respectiva.  Es importante tener en cuenta que adicional a la bateria se tabulo la
encuesta disefiada por el equipo investigador, la cual sera tabulada en Excel 2016 de

acuerdo a las escalas de respuesta tipo Likert.

Para mostrar los resultados obtenidos de acuerdo al enfoque metodoldgico vy el
analisis de la informacién de la aplicacion del instrumento de la muestra
seleccionada, se realizara mediante gréaficas y diagramas de barras con sus respectivas

conclusiones.

11.13 ASPECTOS ETICOS DE ESTUDIO
Para el desarrollo de esta investigacion se contemplaron aspectos éticos
contenidos en la Declaracion de Helsikin y la Resolucion 8430 de 1993, bajo la que
se establece que este documento es una investigacion sin riesgo en la medida en que

no se manipularon ni experimentaran con variables bioldgicas o fisicas, sino que solo
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se valoraron aspectos o variables de indole psicosocial que no comprometieron la

estabilidad biosocial de los participantes.

Por otra parte, el equipo investigador se caracteriza por los principios de la
honestidad, sensatez y veracidad, bajo los cuales el equipo de investigacion se
compromete a entregar datos reales y sin manipular los resultados, sin olvidar que se
utilizara el formato para de consentimiento informado como medida ética de respeto

a la autonomia de los colaboradores.

Adicional, se tuvo en cuenta la Resolucién 2646 de 2008, la cual indica tres

lineamientos bésicos:
Idoneidad de los profesionales que aplican y tabulan la bateria.
Garantizar la reserva de la informacién y hacer firmar el consentimiento informado.
La integridad de los instrumentos aplicados.

Teniendo en cuenta lo anterior el equipo investigador garantiza que se cumplieron
dichos aspectos, adicional se cuenta con la aprobacion escrita por parte del Colegio
donde se indica que esta informacion serd manejada de manera confidencial. Por
ultimo, se utilizaron los instrumentos de evaluacion de la bateria, tal cual como

fueron disefnados.

11.14 USO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

A la poblacién trabajadora seleccionada se les aplicara el formato:
“Consentimiento Informado”, el cual indica lo siguiente:

“Como parte del desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se tiene definida la realizacion de una fase diagndstica, a través de la
aplicacion de las herramientas que hacen parte de la Bateria de Evaluacion de los
factores Psicosociales validada por el Ministerio Trabajo adicional se hara la
aplicacion de una encuesta sobre salud mental. Seran aplicados, en total, cinco (05)

cuestionarios:
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Ficha de Datos Generales

Cuestionario Factores Intralaborales Forma Ay B
Cuestionario Factores Extralaborales
Cuestionario para la Evaluacion del Estreés

Encuesta de salud mental

Al cumplir con el plan de trabajo anual del Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo busca mejorar las condiciones de salud, estableciendo las areas

y los riesgos psicosociales mas relevantes de acuerdo con su priorizacion.

Las evaluaciones contenidas en las diferentes herramientas no representan ningdn
riesgo para la salud. Los métodos de evaluacion e intervencion utilizados no
involucran condiciones que puedan afectar la integridad personal de ningln
participante, respetando la confidencialidad y custodia de la informacion, la cual solo

orientara fines preventivos.

El manejo de la informacion suministrada por Ud. tendra garantia de
confidencialidad, puesto que el Colegio solamente conocera los datos generales del
diagndstico y el grupo de expertos hara el analisis correspondiente para orientar un

adecuado plan de intervencion.
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12. ANALISIS DE RESULTADOS

RESULTADOS CONDICIONES INDIVIDUALES (Informacion
sociodemografica):

Estas condiciones hacen referencia a algunas caracteristicas sociodemogréficas y
ocupacionales propias del trabajador (sexo, edad, estado civil, nivel educativo, escala
socio economica y algunos aspectos ocupacionales como antigiuedad de la empresa),
condiciones indagadas a traves de la Ficha de datos generales de la bateria de

instrumentos de evaluacién de factores de riesgo psicosociales.

Distribucion demogréafica de la Poblacion por: SEXO

lustracién 2. Distribucion demogréfica de la poblacion por SEXO.

B0, 096

70,086

50,05

50,05

A0k 31.1%

300%

20,05

100%

FEmMENInD Masculino

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 68,9% de la poblacion
participante en el estudio son del género masculino y el 31,1%% son del género

femenino.
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Distribucion demografica de la Poblacion por RANGO DE EDAD

lustracion 3.Distribucion de la poblacion por edad.

Mas de 45;
22.2%

5 A 35:40,0%

36 A 45 17,8%

Fuente: Propia

El 40% de los colaboradores se encuentra situado en el rango de edad entre
25 a 35 afios, el 22,2% esta en el rango mas de 45, y el 17,8% se sitGa en el
rango de 36 a 45 afios.

Distribucion demografica de la Poblacion por: ESTADO CIVIL

lustracion 4. Distribucion de la poblacion por estado civil.

Union libre; Casado(a);
20.0% 24,4%

Soltero(a);
55,6%

Fuente: Propia

Los datos obtenidos permiten determinar que el 55,6% de la poblacion trabajadora es
soltera, el 24,4% de la poblacidn trabajadora es casada, y el 20% vive en unidn libre.
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Distribucion demografica de la Poblacion por: ESTRATO DE SERVICIOS
PUBLICOS

Tabla 6. Distribucion de la poblacion por estrato de servicios.

Estrato 1 6,7%
Estrato 2 44,4%
Estrato 3 33,3%
Estrato 4 4,4%
Estrato 5 6,7%
No sabe 4,4%
Total 100%

Fuente: Propia

Los estratos de servicios publicos que mas se presenta en la poblacion es el
estrato 2 con un porcentaje del 44, %, seguido del estrato 3 con un 33,3%, el estrato

1 con un 6,7% el estrato 5 con un 6,7% el estrato 4 con un 4,4% y no sabe el 4,4%.

Distribucion demogréfica de la Poblacion por: TIPO DE VIVIENDA:

Tabla 7. Distribucién demografica de la poblacion por tipo de vivienda.

lustracion 5. Distribucion demografica de la poblacion por tipo de vivienda.

Propia;

TIPO DE FRECUEN | PORCENTAJE wky ]
VIVIENDA CIA aniendo;
40,0%
PROPIA 12 26,7%
FAMILIAR 15 33,3% .
bl
EN

ARRIENDO 18 40%
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Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 40% viven en arriendo, el 33,3% en

familiar, y el 26,7% vivienda propia.

Distribucion demogréafica de la Poblacion por: ANTIGUEDAD EN LA
EMPRESA

Tabla 8. Distribuciéon demografica de la Poblacion por antigiiedad en la empresa.

Menos de un afio 33%
Un afio 29%
Dos afios 9%
Tres afos 9%
Cuatro arios 4%
Cinco afos 7%
Seis afios 9%
Total 100%

Fuente: Propia

lHustracion 6. Distribucion demografica de la Poblacion por
antigliedad en la empresa.

Seisafios; .
9% ano,

Menos

Cuatroafiosy

Tres

Unafio;

Fuente: Propia
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El 33% de los colaboradores contesto que se encuentra laborando en la Compafiia tiene
menos de un afio, el 29% un afo, el 9% seis afios, el 9% tres afios, el 9% dos afos, el 7%

cinco afos, y el 4% cuatro afios.
Distribucion demografica de la Poblacion por: HORAS DE TRABAJO

DIARIAS
Tabla 9. distribucion demografica por horas de trabajo diarias.
Ocho 77,6%
Nueve 14,5%
Diez 2,6%
Doce 1,3%
No responde 3,9%
Total 100,0%

Fuente: Propia

El 77,6% de la poblacién encuestada manifiesta trabajar 8 horas diarias, el 14,5%
manifiesta trabajar nueve horas diarias, el 2,6% diez horas diarias, el 1,3% doce horas

diarias y el 3,9% no responde.
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Distribucion demografica de la Poblacion por: TIPO DE SALARIO

Tabla 10. Distribucion demogréfica de la poblacién por tipo de salario.

Fijo 72,4%
No responde 1,3%
Todo variable 1,3%
Una parte fija y otra variable 25,0%
Total 100,0%

Fuente: Propia

El 72,4% de la poblacion encuestada manifiesta recibir salario fijo, el 25% una

parte fija y una variable y el 1,3% todo variable.

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO FACTORES DE RIESGO
INTRALABORAL

Los factores de riesgo psicosocial Intralaborales obtenidos, estan representados
por los dominios: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO,
CONTROL SOBRE EL TRABAJO, DEMANDAS SOBRE EL TRABAJO Y
RECOMPENSAS, asi como por las dimensiones que representan las Fuentes de
riesgos que conforman cada uno de estos dominios como se indica en la Tabla No.4,

del presente informe.

Es importante resaltar que tanto la calificacion como la interpretacion de los
dominios y de las dimensiones son directamente proporcionales, lo que significa que,
a mayor puntaje obtenido, mayor es el riesgo psicosocial.

INTERPRETACION GENERICA DE LOS NIVELES DE RIESGO

¢ Sin Riesgo o Riesgo Despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no

amerita desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones que se
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encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de

promocion.

Riesgo Bajo: las dimensiones que se encuentren bajo este nivel serén objeto de
acciones o programas de intervencion, a fin de mantenerlas en los niveles

de riesgo mas bajos posibles.

Riesgo Medio: se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones
que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones

sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo Alto: las dimensiones que se encuentran bajo esta categoria requieren

intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemiologica.

Riesgo Muy Alto: las dimensiones que se encuentran bajo esta categoria
requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Con el fin de conservar la confidencialidad de la informacion suministrada por los

colaboradores participantes en el estudio, se evidenciaran de manera global los

resultados obtenidos a traves de los Cuestionarios de evaluacion de factores de riesgos

intralaborales Forma A y B dado el perfil de los empleados. Se aplicé a 45

colaboradores de Corporacion Educativa y Cultural Jesus Amigo de la Ciudad de

Medellin.

Tabla 11. Interpretacién de los niveles de riesgo.

INTRALABORAL
Nivel de riesgo
Sin riesgo o riesgo despreciable 31,1%
Riesgo bajo 15,6%
Riesgo medio 17,8%
Riesgo alto 20,0%

Fuente: Propia.
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Fuente: Propia

El riesgo intralaboral se encuentra con tendencia al riesgo bajo representado el 64% en
riesgo medio bajo y sin riesgo y el 35,6% se encuentra en riesgo alto y muy alto. Estos

resultados ameritan observacion ya que se tiene un 17,8% de la poblacion en riesgo medio.
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CONSOLIDADO DE HALLAZGOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
INTRALABORAL Ay B.

A continuacion, se evidencia el consolidado de hallazgos de factores de riesgos
intralaborales A y B.

En la columna CONDICIONES POSITIVAS se encuentran aquellos dominios en donde
el mayor porcentaje de la poblacion se encuentra SIN RIESGO o con BAJO RIESGO.

En La columna CONDICIONES DE RIESGO POR MEJORAR se encuentran aquellos
dominios en donde el mayor porcentaje de la poblacion se encuentra en RIESGO MEDIO,
RIESGO ALTO o RIESGO MUY ALTO.

Tabla 12. Consolidado de hallazgos.

DOMINIO: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

La tendencia en este dominio es al riesgo alto el 62,2% se encuentra en Riesgo
Medio, Bajo y Sin riesgo o riesgo despreciable.

Condiciones Positivas Condiciones de Riesgo por Mejorar

Caracteristicas del liderazgo: el 66,7% de | Retroalimentacion del desempefio. Los
los participantes en el estudio se encuentran | resultados tienden al riesgo alto, pues se

en un nivel de riesgo medio, bajo y sin evidencia gque el 64,5% de la poblacion esta
riesgo. Lo anterior muestra una tendencia en riesgo medio, alto o muy alto. Lo cual
hacia el riesgo bajo en esta Dimension sin indica que es importante revisar los sistemas
embargo un 33,3% que se encuentran en de evaluacion del desempefio para el total de
riesgo alto y muy alto. la organizacion, asi como el manejo de la

retroalimentacion. Solo un 35,6% de la
Relaciones sociales en el trabajo: el 68,9% | poblacion encuestada se encuentran en

de la poblacién encuestada se encuentran un | riesgo bajo o sin riesgo y tienen una

nivel de riesgo medio, bajo y sin riesgo, percepcion positiva de la retroalimentacion
perciben bienestar en el grado de cohesion e | que reciben de su desempefio.

integracion del grupo, lo cual facilita el
trabajo en equipo. Hay un 31,1% de la
poblacién en riesgo alto y muy alto.

Relacion con los colaboradores: En cuanto
al tema se identificé que el 76% de los
participantes evaluados en esta dimension,
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se encuentran en niveles de riesgo Medio
Bajo o Sin riesgo, perciben que es adecuada
la gestidn que realizan los colaboradores
referentes a la ejecucion del trabajo, la
consecucion de resultados o la solucion de
problemas. Sin embargo, hay 24% en riesgo
alto y muy alto.

DOMINIO: CONTROL SOBRE EL TRABAJO
La tendencia en este dominio es al riesgo bajo pues el 75,6% se encuentra en Riesgo
Medio, Bajo, sin riesgo o riesgo despreciable.

Condiciones Positivas Condiciones de Riesgo por Mejorar

Claridad del rol: Los puntajes son
dispersos en esta dimensidn pues el 57,8%
de los participantes se encuentran en niveles
de riesgo medio, bajo y sin riesgo, lo cual
indica que perciben que la empresa les
brinda informacion clara y oportuna sobre
los objetivos, las funciones, los resultados y
el impacto que tiene el cargo que ocupan en
la organizacion. Sin embargo, Hay un
42,2% en riesgo medio y un en riesgo alto y
muy alto.

Capacitacion; se identific que el 66,7% de
los evaluados, se encuentran un nivel de

riesgo Medio, Muy Bajo y Bajo
tendiendq al riesgo bag_o, perciben que las
iben son oportunas.

capacitaciones que re
Hay un 33,3% en riesgo alto y
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muy arto.

Participacion y manejo del cambio, se
identifico que el 82,2% de los colaboradores
evaluados se encuentran en un nivel de
riesgo medio, bajo y muy bajo, por lo cual
se observa una tendencia al riesgo bajo es
decir que una parte importante de los
colaboradores perciben que los mecanismos
utilizados para incrementar la capacidad de
adaptacion de los trabajadores a las
diferentes transformaciones que se
presenten en el contexto laboral son
suficientes pues el trabajador recibe la
informacién clara y oportuna frente al
cambio. Hay un 17,8% en riesgo alto y muy
alto.

Oportunidades para el uso y desarrollo
de conocimientos, Se observa que el 71,1%
de los empleados se encuentran en un nivel
de riesgo medio, bajo o sin riesgo, lo cual se
puede traducir que, en términos generales,
perciben que el trabajo les permite adquirir
o0 desarrollar nuevos conocimientos y
habilidades. Hay un 28,9% en riesgo alto y
muy alto

En Control y autonomia sobre la cantidad,
ritmo y orden del trabajo el 82,2% de los
empleados se encuentra en un nivel de
riesgo medio, bajo o sin riesgo y perciben
que cuentan con autonomia para tomar
decisiones en cuanto a la realizacion de su
trabajo, la forma de trabajar y las pausas que
realizan durante la jornada. Se evidencia un
17,8% en riesgo alto y muy alto.

DOMINIO: DEMANDAS DEL TRABAJO

La tendencia en este. dominio es disperso ya que el 44,4% se encuentra en riesgo bajo o sin
riesgo y el 40% en riesgo alto y muy alto,"con un 15,6% en riesgo medio.

Condiciones Positivas Condiciones de Riesgo por Mejorar
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Demandas ambientales y de Esfuerzo
Fisico: el 77,8% de los participantes se
encuentran en un nivel de riesgo medio,
bajo y sin riesgo, consideran que el ejercicio
de su trabajo no implica gran esfuerzo fisico
0 adaptativo que puede generar molestia o
fatiga. Solo un 22,2% de la poblacion
encuestada se encuentra en riesgo bajo o sin
riesgo y tienen una percepcion negativa de
la retroalimentacion que reciben de su
desempefio.

Consistencia del Rol: ElI 72% de los
participantes se encuentran en riesgo medio,
bajo o sin riesgo, perciben que las
exigencias del cargo son consistentes o
compatibles entre si, tan solo un 28% esta
en riesgo alto y muy alto.

Demandas emocionales: el 73,3% de los
trabajadores manifestaron estar en un nivel
de riesgo Medio, Bajo o Sin riesgo, perciben
que en el ejercicio de su labor no se exponen
a los sentimientos o a las emociones
negativas de otras personas, se convierte en
factor protector para la organizacion. Hay
un 26,7% en riesgo alto y muy alto.

Demandas cuantitativas: se identifico que
el 77,8% de los participantes se encuentran
en un nivel de riesgo medio, bajo y sin
riesgo y consideran que el tiempo del que se
dispone para atender el volumen de tareas
asignadas es suficiente. Sin embargo, hay un
521|2th% en riesgo alto y muy

Exigencias de Responsabilidad del Cargo:
El 64% de la poblacion se encuentra en
riesgo medio alto y muy alto, ellos perciben
que las exigencias que el trabajo impone
sobrepasan la capacidad de respuesta y de
control de los trabajadores el manejo de
informacion confidencial; y el control de los
diversos factores propios de su cargo. Sin
embargo, un 36% se encuentra en riesgo
bajo y sin riesgo.

Demandas de la jornada de trabajo: el
57,8% en riesgo medio alto y muy alto, de la
poblacion consideran que las exigencias del
tiempo laboral en términos de duracion vy el
horario de la jornada no son suficientes para
cumplir la carga laboral, sin embargo, el
42,2% percibe lo contrario y se ubica en
nivel bajo y sin riesgo.

Influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral: Se evidencié que el 60% de
los trabajadores se encuentran en un nivel de
riesgo Medio, alto y muy alto, perciben que
las demandas del trabajo interfieren
significativamente en la vida personal o
familiar, sin embargo, el 40% esta en riesgo
Bajo o sin Riesgo

Demandas de carga mental: Se observo
que el 60% de los trabajadores se
encuentran en un nivel de riesgo Medio, alto
y muy alto, consideran que el desempefio de
sus funciones en lo relacionado con
esfuerzo de memoria, atencion o
concentracion sobre estimulos detallados
son
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muy detallados y exigentes de gran
concentracion, pero el 40% tiene una
percepcion diferente estan en riesgo bajo y
sin riesgo

DOMINIO: RECOMPENSAS

La tendencia en este dominio es al riesgo bajo 77,8% se encuentra en Riesgo
Medio, bajo, y sin riesgo o riesgo despreciable.

Condiciones Positivas Condiciones de Riesgo por Mejorar

Reconocimiento y compensacion: Se
observa que el 80% de los empleados se
encuentra en un nivel de riesgo medio, bajo
0 sin riesgo. Lo anterior muestra una
tendencia positiva en esta dimension en
donde los participantes perciben
positivamente las politicas salariales y de
beneficios, asi como la pertenencia a la
empresa, Hay un 20% en riesgo alto y muy
alto.

Recompensas derivadas de la pertenencia
a la organizacion y del trabajo que
realiza: Se identifico que el 88,9% de los
empleados se encuentra en un nivel de
riesgo Medio, Bajo o sin riesgo, se convierte
en factor protector para la organizacion. Hay
un 11,1% en riesgo alto y muy alto.

Fuente: Propia
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Resultados Generales del Cuestionario Factores de Riesgo Extralaboral
Tabla 13. Cuestionario factores psicosociales extralaborales.
CUESTIONARIO FACTORES PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES
Sin riesgo 0 |Riesgo | Ries
Dimensiones riesgo Bajo g0 Total
despreciable Med
i0
I'1empo Tuera del trabajo 2% 20% 18% 0
Relaciones Tamiliares o0% Y% 2% 0% 9% 100%
Comuniacio ey relaciones 36% 22% 16% [13% 13% 100%
Interpersonales
Sltuacion economica del % 20% 24% [22% 2% 100%
grupo ramiliar
Caracteristicas de la 16% 11% % 142% 24% 100%
vivienda y de su entorno
Influencia del ntorn(% . 42% 9% 18% [22% 9% 100%
extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda- 4% 9% 16% [Z2/% 44% 100%
trabajo-vivienda
[ otal extralaboral 13% 13% 18% [22% 33% 100%
Fuente: Propia
llustracion 8. Factores extralaborales.
30,0%
250% 22.2%
20,0% 17,8%
15,0% 13,3% 13,3%
10,0% -
50% -
UU% i T T T T
Sinnesgoo  Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto  Riesgo muy
resgo alto
despreciable

Fuente: Propia
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El resultado general muestra tendencia al riesgo alto, el 73% de la poblacion se encuentra
en riesgo medio alto y muy alto, y el 27% en riesgo bajo y sin riesgo. Por lo cual es necesario

tener en consideracion aquellas dimensiones en riesgo significativo.

Tiempo fuera del trabajo: se observa que el 64% de los empleados se encuentran en un
nivel bajo o sin riesgo; por tanto, perciben que el tiempo destinado al descanso y la recreacion

es suficiente y lo manejan adecuadamente en pro de su bienestar.

Relaciones Familiares: se evidencia que el 91% de los colaboradores se encuentran en
riesgo bajo o sin riesgo, manifiestan que sus relaciones familiares son buenas, cuentan con
el apoyo de sus familiares. Convirtiéndose esta condicion en un factor protector de la salud
y el bienestar del trabajador.

Comunicacion y relaciones interpersonales extralaborales: Se identifico que el 73%
de la poblacidn, estan sin riesgo o riesgo bajo, perciben que las relaciones interpersonales
con sus allegados o amigos son adecuadas.

Situacion economica del grupo familiar: se identifico que el 73% de la poblacion se
encuentra en un nivel de riesgo medio, alto y muy alto perciben que los ingresos familiares
no son suficientes para costear las necesidades basicas del grupo familiar y hay buena

administracion de las finanzas.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: De acuerdo a los datos obtenidos, se
obtiene que el 73% de la poblacion se encuentra en riesgo medio, alto y muy alto, perciben
que las condiciones de la vivienda o su entorno no son acordes para favorecer el descanso y

la comodidad del empleado y su grupo familiar.

Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: Se identifico que el 69, % esta
en un nivel de riesgo medio, bajo o sin riesgo se observa que las situaciones de la vida
familiar o personal de los empleados no afecta en su bienestar, rendimiento o sus

relaciones con otras personas en el trabajo.
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Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda: El 87% de los empleados evaluados

se encuentran en un nivel de riesgo medio, alto y muy alto, perciben que las
condiciones en que se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta

su lugar de trabajo y viceversa se constituye en fuente de riesgo y se asocia con factores

altos de estrés laboral.

lustracion 9. Resultados Generales Factores Intralaborales y Extralaborales.

INTRALABORA|EXTRALABORA

Nivel de riesgo L L

Sin riesgo o rieso despreciable [31,1% 13,3%

Riesgo bajo 15,6% 13,3%

Riesgo medio 17,8% 17,8%

Riesgo alto 20,0% 22,2%

15,6% 33,3%
Fuente: Propia
Resultados Generales del Cuestionario Estrés Laboral
Tabla 14. Resultados generales del cuestionario Estrés Laboral.
EVALUACION DE ESTRES
Bajo Medio Total
ESTRES , 1% 1% ,6% 3% , 9% 100%
lustracion 10. Resultados generales.

35,0%

1% 1%
30,0% -
250% -
200%

15,6%
15.{:'% i 1‘1I'10£.
10,0% - 8.9%
5,0% - l:
0,0% . . . :
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Propia
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Se observa en la anterior grafica una tendencia al riesgo bajo, el 62% se encuentra
en riesgo bajo y muy bajo y el 22,2% en riesgo alto y muy alto, y un 15,6% en riesgo

medio.

Teniendo en cuenta entonces que el estrés evaluado en el presente estudio
corresponde a la manifestacion de sintomas que pueden llegar a estar relacionados con
los factores psicosociales que se describiran posteriormente, es de suma importancia
abordar desde un enfoque médico ocupacional y psicoldgico, para prevenir cualquier
alteracion en la salud de los trabajadores.

Las sintomatologias asociadas a los sintomas de estrés son fisioldgicas,
comportamentales asociados a la dificultad de relaciones sociales, sentimiento de sobre

carga laboral y sintomas psicoemocionales.

Encuesta de salud mental

Los profesores estan expuestos a multiples condiciones que pueden generar estrés
psicoldgico e incluso afectar su salud mental, por esta razon el equipo investigador
disefio y aplico una encuesta de siete (07) preguntas mas especificas al cargo y
relacionadas con algunos aspectos de la salud mental.

lustracion 11. Pregunta 1.

LA LABOR DE LA DOCENCIA ES UN
RETO ESTIMULANTE.

Fuente: Propia
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Como se puede observar en la grafica el 67% de los colaboradores manifiestan que
siempre la labor de la docencia es un reto estimulante y un 29% indica casi siempre. Dentro
de la clasificacion de los factores de riesgo psicosocial, este item se relaciona con el
desarrollo personal, por lo anterior se identifica un aspecto positivo para la salud mental de
los docentes y es intralaboral. Se evidencia que el colegio y su esquema educativo, es
innovador y exigente lo que hace que el pénsum de cada materia les exija a los docentes la

implementacién y busqueda de nuevas estrategias de ensefianzas.

lustracion 12. Pregunta 2.

PIENSA QUE MUCHOS ESTUDIANTES
SON INSOPORTABLES Y
CONFLICTIVOS.

NUNCA
16%

Fuente: Propia

De acuerdo a los datos obtenidos hay un 22% de colaboradores que piensan que muchos
estudiantes son insoportables y conflictivos, un 33% dice que casi siempre y un 29%
manifiesta que a veces. Validando la clasificacion de los factores de riesgo psicosocial, este
corresponde a las relaciones personales, se debe tener en cuenta que estos resultados pueden
ocasionar conflictos de rol, conductas inadecuadas, malas relaciones entre alumno y docente.
Es una situacion que puede generar problemas a la institucion educativa, ya que claramente
es un aspecto negativo para la salud mental de los docentes, si estas situaciones son muy
recurrentes podrian generar a la poblacion docente posiblemente: sindrome de burnout,
trastorno de estrés postraumatico o un trastorno de ansiedad. Se deben validar los valores
corporativos, la forma de divulgacion y sensibilizacion de los mismos tanto a docentes y
estudiantes adicional las directivas del colegio deben buscar y brindar herramientas para que

el docente tenga la capacidad y habilidad de manejar este tipo de estudiantes.



CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC 83

lustracion 13. Pregunta 3.

CREE QUE LOS FAMILIARES DE LOS
ESTUDIANTI;IES@QN ALTANEROS.

2%

NUNCA
33%

AVECES
65%

Fuente: Propia

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que un 65% de los colaboradores creen que
los familiares de los estudiantes a veces son altaneros y un 33% indica que nunca. Este item
se relaciona con las relaciones personales entre el familiar del alumno y el docente. Aunque
el resultado nos indica que esta situacion se genera “a veces”, esto podria afectar
negativamente la salud mental del docente, ya que se podria presentar preocupacion y estrés
laboral. Se deben buscar estrategias para la comunicacion asertiva y el manejo de clientes

dificiles.

llustracion 14. Pregunta 4.

ES IRONICO CON ALGUNO DE SUS
ESTUDIANTES.

NUNCA
44%
AVECES
56%

Fuente: Propia
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Los datos obtenidos permiten identificar que el 56% de los docentes son irénicos a veces
con algunos de sus estudiantes y un 44% indica que nunca. Esta pregunta va muy alineada
con el factor de riesgo psicosocial, conflicto del rol. Aunque en muchas ocasiones la ironia
funciona como puente entre la comunicacion y la educacion; esta puede llegar a ser positiva
0 negativa, ya que dependiendo el tono que utilice el docente, el estudiante podria tener
conductas sumisas al ver a su profesor molesto, aunque esta la otra posibilidad, que el alumno
sea grosero. Claramente este aspecto afecta la salud mental de la poblacion trabajadora, la
institucion educativa deberia implementar talleres que permitan el anlisis descriptivo de la
ironia paraddjica en el aula de estudio y el manejo de la adecuada comunicacién verbal y no

verbal entre alumno y docente.

lustracion 15. Pregunta 5.

SE SIENTO DESGASTADO
EMOCIONALMENTE.

NUNCA
11%

Fuente: Propia

El 67% indica que a veces se siente desgastado emocionalmente, un 20% de la poblacion
trabajadora indica que casi siempre y un 2% manifiesta que siempre. Dentro de los factores
de riesgo psicosocial, esta pregunta va alineada con el contenido de la tarea, probablemente
con la carga, ritmo, tiempo de trabajo y relaciones personales incluso podriamos validar la
interaccion casa y trabajo. Aunque la pregunta es muy amplia, se debe tener en cuenta los
resultados, ya que se evidencia que mas de 50% de la poblacion, siente un desgaste
emocional, el cual podria generar sindrome de burnout, cansancio emocional, trastorno de
ansiedad o depresion y afectar la salud mental de la poblacion docente. Se deben generar
estrategias desde las directivas de la institucion, para que, dentro del plan anual del Sistema
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de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se incluyan actividades conductuales,
cognitivas y volitivas. Generar un buen clima laboral, rutinas de ejercicios grupales y

estrategias de comunicacion entre pares.

lustracion 16. Pregunta 6.

SE SIENTE CULPABLE POR EL
FRACASO ESCOLAR DE ALGUN

ESTURIANTE.

2%

87%

Fuente: Propia

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el 87% de la poblacion trabajadora
a veces se siente culpable por el fracaso escolar de algin estudiante, el 11% casi siempre y
un 2% nunca. Los docentes dentro los factores de riesgo competentes a su labor, encontramos
la responsabilidad sobre personas, aunque el resultado nos arroje que “a veces” sienten esta
culpabilidad, es importante tener en cuenta que muchas veces los padres de los alumnos
tienden a culpabilizar al docente por el mal rendimiento académico, lo cual puede afectar la
salud mental del profesor, sin duda los estudiantes y sus familias son los responsables para
que el alumno se articule y cumpla con los deberes. La institucion educativa, debe dar
herramientas al docente de las diferentes metodologias de aprendizaje que actualmente ya

estan experimentadas.
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lustracion 17. Pregunta 7.

PIENSA QUE NO CUENTAN CON
FORMACION SUFICIENTE PARA

ENFRENTAR A LOS ALUMNOS
CASI SIEMPRE NUNCA
11% 11%

78%

Fuente: Propia

El 78% de la poblacion trabajadora contesto que a veces piensa que no cuentan con la
formacion suficiente para enfrentar a los alumnos y el 11% casi siempre. Dentro de los
factores de riesgo psicosocial este item va articulado con el desarrollo personal de los
docentes, hoy en dia la tecnologia y el mundo estd en permanente cambio, por tal motivo,
es probable que el 89% de la poblacion que manifiesto que a veces o casi siempre, piensa
que no cuenta con la formacion suficiente, la institucién debe dar nuevas estrategias de
ensefianza, incorporar nuevas tecnologias, promover la confianza y motivacién al alumno
incluso validar los mecanismos de evaluacién. Esta situacion podria generar en los
docentes, sindrome de burnout, trastorno de estrés postraumatico o un trastorno de ansiedad,
ya que al no tener la formacion suficiente sentird que no esta desarrollando correctamente su

profesion.
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CONCLUSIONES

Conforme a los resultados obtenidos en cada uno de los cuestionarios aplicados se
realizo el analisis e interpretacion de la informacion, la comparacion entre factores,
dominios y dimensiones los cuales se contrastaron y se enmarcaron en el contexto de la
poblacion trabajadora para el diagnostico general. De esta manera se logrd una
panoramica del riesgo y los factores protectores necesarios para la intervencion posterior.
En términos generales los empleados pertenecientes a la Corporacién Educativa y
Cultural Jesus Amigo de la Ciudad de Medellin, participaron de manera activa en el
proceso, lo cual permitird delimitar las acciones que permitan controlar, disminuir o

eliminar de ser posible, los factores de riesgo psicosocial existentes.

El riesgo intralaboral se encuentra distribuido de la siguiente manera: EI 46,7% de la
poblacién se encuentra en riesgo bajo o despreciable, mas sin embargo hay un 17% en
riesgo medio que amerita observacion y acciones sistematicas de intervencion y un 35,6%
se encuentra en riesgo alto y muy alto, que requieren intervencion en el marco de un

sistema de vigilancia epidemioldgica.

Lo expresado en el parrafo anterior indica la existencia de posibles fuentes generadoras
de estrés a nivel intralaboral, principalmente en las dimensiones retroalimentacion del
desempefio, exigencias de responsabilidad del cargo, demandas de la jornada de trabajo,
influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y demandas de carga mental. Se resalta
la existencia de dos factores protectores que se deben tener en cuenta a la hora de
intervenir como son: a) Reconocimiento y compensacion y b) Recompensas derivadas de

la pertenencia a la organizacién y del trabajo que realiza.

A nivel extralaboral se evidencia tendencia al riesgo alto, dado que el 73,3% se
encuentra en riesgo Medio, alto y muy alto, existe una percepcion negativa en la
dimension desplazamiento vivienda trabajo vivienda, situacion economica del grupo
familiar y caracteristicas de la vivienda y de su entorno. Entre los factores protectores se
encuentran la percepcién positiva de las relaciones familiares lo que proporciona

bienestar a los trabajadores y permite amortiguar las situaciones estresantes.
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Frente al nivel de riesgo relacionado con el estrés se identificé que 77,8%, de la poblacion
estd en riesgo medio, bajo y sin riesgo, y un 22,2% se encuentra en riesgo alto, es un
indicador a tener en cuenta pues existe un porcentaje de personas con sintomatologia de
estrés a nivel fisioldgico, comportamental, laboral e intelectual y/o psicoemocional que se
pueden manifestar en Ulceras, gastritis, infartos, asma, insomnio, depresion, ansiedad,

sindrome del intestino irritable, hipertension, cefalea tensional.

De esta manera se puede observar que en especial los factores de riesgo extralaborales
pueden estar incidiendo en las manifestaciones de estrés laboral. Son variables que pueden
estar afectando conjuntamente y generando estrés laboral por lo cual en las recomendaciones
se especificaran aspectos a tener en cuenta en la intervencion que se vaya a realizar de una
manera multidimensional. Sin embargo, existen diversos factores protectores como son las

adecuadas relaciones familiares, y la relacion con los colaboradores.

Sin embargo, al aplicar la encuesta de salud mental, se evidencia que la poblacién
trabajadora tiene aspectos que podrian estar perjudicando a los docentes, como lo es, el tratar
con alumnos conflictivos, ya que estos casos especiales pueden llegar a ser un problema y
hasta el docente podria ser victima de amenazas y agresiones verbales. Adicional, es
importante tener en cuenta que muchas veces se sienten sefialados como culpables del
fracaso escolar y sobre ellos cae esa responsabilidad, se identificd que hay un 98% de la
poblacion que siente esta culpabilidad que a veces y casi siempre. Es importante darles las
herramientas a los docentes para el manejo de sus emociones, ya que el 56% de la poblacion
indica gque a veces son irdnicos con algunos de sus estudiantes. Frente al desgaste emocional,
se identificd un 89% de colaboradores, en riesgo alto, es un indicador de mucha relevancia,
ya que se deberian revisar las posibles causas de ese desgaste emocional.
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DISCUSIONES

Todas las empresas deben plantear una alternativa de identificacion, evaluacion,
intervencion, seguimiento, prevencion y control de los factores de riesgo psicosocial con el
fin de mejorar las condiciones de trabajo, salud y bienestar de los colaboradores y sus

familias.

Para el caso de nuestro proyecto de investigacion de la CORPORACION EDUCATIVA
Y CULTURAL JESUS AMIGO DE LA CIUDAD DE MEDELLIN se entiende que los
factores psicosociales como los elementos intrinsecos y externos de las personas (familia,
trabajo, sociedad, relacion de pareja, etc.) van muy alineados y que deben ser tratados de la
misma importancia. Se definieron los conceptos asociados al riesgo que producen todas
aquellas situaciones que causan condiciones negativas en los trabajadores y que por ende
afectan su productividad, desempefio y vida en general.

Se plasmo una metodologia para el desarrollo del programa de riesgo psicosocial, la cual
esta establecida por el ministerio de trabajo para su aplicacion a nivel laboral en Colombia
llamada “encuesta de Bateria de Herramientas del Ministerio de la Proteccion”, que se puede
usar en cualquier tipo de organizacion. Adicional, se aplic6 una encuesta para medir algunos

aspectos especificos de la profesion docente.

Se sugiere establecer un plan de trabajo a través del ciclo PHVA que permite de forma
practica realizar un diagnostico, aplicar un cronograma de actividades tendientes a minimizar
el riesgo psicosocial, evaluar los resultados de la intervenciéon y tomar medidas para
optimizar el programa. Se validé la importancia del riesgo psicosocial en las entidades
educativas ya que puede afectar muchos de los sistemas del ser humano, con enfermedades

y consecuencias graves en el comportamiento.

Al determinar la relacion entre salud mental y los factores de riesgo psicosocial, en
definitiva, van muy alineados ya que el docente debe tener un equilibrio mental para que sea,
un ser humano ecuanime y feliz. Dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de todas las instituciones educativas, se debe incluir en el plan anual de trabajo, todo
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lo relacionado con salud mental, con el objetivo de generar planes de accién en los cuales se
incluya el disefio de politicas, elaboracion de programas de reduccion de estrés y dar
cumplimiento al Decreto 2646 de 2008 donde exige la medicion de los factores de riegos

psicosocial.

Por ende, la correlacion de la salud mental y los factores de riesgo psicosocial, es muy
evidente, tal como se muestra en el andlisis de la encuesta de salud mental disefiada por el
equipo investigador, donde situd varias preguntas de la cotidianidad de un docente y en
efectiva tiene relacion con: relaciones personales, contenido del trabajo, carga y ritmo de

trabajo la naturaleza del rol y el desarrollo personal.

Existen tres efectos basicos que enlazan las interacciones complejas que tienen lugar entre
empleo y salud mental: los efectos de las condiciones de trabajo (o desempleo) sobre la salud
mental, los efectos de la enfermedad mental sobre el desempefio laboral, y los efectos de
otros factores como son variables individuales (relaciones de pareja, origen sociocultural,
etc.) que deben ser considerados simultaneamente. Aunque segln diferentes fuentes
bibliogréficas, disponer de un empleo protege la salud mental de las personas, el empleo
también puede intervenir como causa o agravante de los problemas de salud mental a traves
de los siguientes factores: Condiciones del medio ambiente material, medio ambiente

psicoldgico y medio ambiente socioeconémico.

Los factores psicosociales determinan la presencia, o no, de los posibles riesgos
psicosociales. Por consiguiente, son los factores psicosociales los que se relacionan en mayor
medida con posibles problemas de salud mental. Algunos de estos factores psicosociales son:
Cultura organizacional, Definicién de funciones, las relaciones interpersonales en el trabajo
(como el grado de apoyo/conflicto social), el disefio y el contenido de las tareas (como el
grado de autonomia y control en su ejecucion). Los riesgos psicosociales pueden ser
frustraciones de las expectativas laborales bésicas, por lo que pueden generar alteraciones

del sistema de procesos, cognitivos, emocionales y conductuales que llevan a trastornos
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mentales de importancia. La aparicion de trastornos de depresion suele estar entre los mas

comunes.’

7 Riesgos Psicosociales(2015): http://www.aspaprevencion.com/wp-
content/bibliotecal/informes/Guia%20Riesgos%20Psicosociales-
Enfermedad%20Mental Foment.pdf
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RECOMENDACIONES

A continuacién, se presentan las recomendaciones de intervencion sugeridas a la
Corporacion Educativa y Cultural Jesis Amigo de la Ciudad de Medellin a partir de la
evaluacion realizada. Es importante anotar, que se tuvieron en cuenta no solo los factores de
riesgo psicosocial sino también la salud mental pues es importante tenerlos en cuenta para

efectos de prevencion o promocion de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Recomendaciones Generales

e Divulgar a las Directivas de la Corporacion Educativa y Cultural Jesus Amigo de la
Ciudad de Medellin, los principales resultados del estudio para definir el plan de
accion y asegurar el compromiso con la intervencion.

e Disefiar un plan de divulgaciéon e intervencion de los resultados para garantizar que
la informacion llegue a toda la poblacion trabajadora participantes en el estudio.

e Incluir el plan dentro del SG-SST y manejarlo dentro del ciclo PHVA vy los
indicadores establecidos para mayor efectividad, ya que la intervencién debe incluir
una etapa de disefio, implementacion y evaluacion. Tener en cuenta indicadores de
ausentismo laboral o accidentalidad entre otros.

e Reuvisar el proceso de gestion del talento humano en la empresa: principalmente en
temas de retroalimentacion del desempefio, exigencias de responsabilidad del cargo,
demandas de la jornada de trabajo, influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral
y demandas de carga mental.

e Realizar actividades de intervencion con el fin de mejorar los niveles de riesgo que
se encuentra en riesgo medio, alto y muy alto.

e Continuar con la intervencién sobre el trabajador, dotarle de estrategias de
afrontamiento sobre areas que estan como factor protector, mediante medidas
organizativas para continuar teniendo niveles 6ptimos en dominios como son
relaciones con los colaboradores y relaciones familiares. Adicional para proteger y

promover la salud mental en la poblacion docente, elaborar programas de promociéon
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de la salud mental y bienestar de la institucion educativa. Junto con la

implementacion y busqueda de nuevas estrategias de ensefianzas.
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http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/Normatividad/Resoluciones/Res-2646-2008.pdf
http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2005/buzzetti_m/sources/buzzetti_m.pdf
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=21331836004
http://noticias.universia.com.ec/educacion/noticia/2016/03/15/1137341/5-aspectos-perjudican-salud-mental-docente.html
http://noticias.universia.com.ec/educacion/noticia/2016/03/15/1137341/5-aspectos-perjudican-salud-mental-docente.html
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ANEXQOS

1. CARTA AUTORIZACION

Medellin, Mayo 22 de 2019

Senores

CORPORACION EDUCATIVA Y CULTURAL JESUS AMIGO

Representante Legal

Cordial saludo

D, ek 4 ‘. . . - 3
Por medio de la presente solicitamos autonizacion para aplicar la bateria de riesgo

psicosocial al personal docente de su institucion; el objetivo es aplicar el instrumento para

determinar la relacion existente entre los factores de riesgo psicosocial y la salud mental de

una muestra de los empleados de la Corporacién

Agradecemos la atencién prestada

Cordia

Estfdiante de especializacion en seguridad y salud en el
trabajo A

Unitec \ N -\\" \
\ )
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2. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMOENTO INFOEMADO

Como parte del dezarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad v Szlud en el Trabajo e tisne
definida la realizacion de una fase diagnostica, a traveés de la aplicacion de las herramientas que hacen
parte de la Bateniz de Evalnacion de loz factores Peicosocizles validada por el Adinisterio Trabajo
adicional za hara la aplicacion de unz spcuesta sobre salod mental. Seran aplicados, en tofal, cinco
{03} cuestionarios:

Ficha de Datos Genarales

Cuestionario Factores Intralaboralss Forma A v B
Cuastipnario Factoras Extralabarales
Cusstionario para la Evaluacign del Eztras
Encuoesta de salud mental

Al cumpliv con el plan de trzbajo annal del Sistema de Gestidn de Seguridad v Salid En el Trabzjo
busca mejorar las condiciones de szlud, estableciendo laz areas v loz riesgos peicosociales mas
relevantas de acuerdo con su priorizacion.

Laz evaluzciones contenidaz en las diferentss herramisntaz no represenmtan ningin rissgo parz la
salud. Los metodos de evaluacidn e imtervencicn utilizados no iwoluoan condiciones que puedan
afactar 13 integridad personzl de ningun participante, respetando la confidencialidad v custodia da 12
informacion, la cuzl so0lo orientara fines prevemntivos.

El manejo de la informacion suministrada por Ud. tendra garantia de confidencialidad, puesto que el
Colegio zolaments conocera los datos generales del dizgnostico v el gropo de experios hara el analisis
correspondisate para orientar un adacuado plan de intervencicn.

Por favor margue (X) sezan su decision.

Ya, identificado con C.8 . Doy constancia de que
ke leido v comprendids la informacion v proposite aqui relacionade v be tenide la oportonidad de
aclarar inguietudes &l respecto que se havan podido presentar.

Por consiguisnte:

Autorizo N0 sutorizo mi participacion en la f2ze de evzluacion dizpnestica de los
Factora: de Rissgo Pricosocial en la Rama Judicizl del Poder Fablice.

Cindad v fecha:

Firma:
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3. ENCUESTA SALUD MENTAL.

103

NOMBRE:

ENCUESTA DE SALUD MENTAL

CARGO:

Le recordamos que la informacion suministrada en esta encuesta es de uso confidencial
La escala de respuesta es: Nunca, A veces, casi siempre y siempre.

NUNCA

AVECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

La labor de la
docencia es un
reto estimulante.

Piensa que
muchos
estudiantes son
insoportables y
conflictivos.

Cree que los
familiares de los
estudiantes son
altaneros.

Es irbnico con
alguno de sus
estudiantes.

Se siento
desgastado
emocionalmente.

Se siente
culpable por el
fracaso escolar
de algun
estudiante.

7

Piensa que no
cuentan con
formacion
suficiente para
enfrentar a los
alumnos

Gracias por su participacion.
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4. FICHA DE DATOS GENERALES

Fopafcn Unsarnidad
Wl i b P i Bl ]lﬂ."lll'[aﬂnl_,\?{_,\

Fﬂtﬂdim:l I I I

R D O e TR i
bl s disnit o JI0V):

FICHA DE DATOS GENERALES

La= siquieniss oon aljunas preguniss gue oo efenen & nloamasdn general de usled o su

Por favor seleccons una 5ola respuesta para cada peegunia y mdrguela o esoribata en B
casila. Esoila con beira cara y lagible.

1. Wombre ooampledo:

M 8 ol
F emening

3. Afo de nacEm enlo

4. Estado ondl:

Sollero (a)
Casado (a)

Ul nitn e
Separado (a)
Divorciado (a)
Viudo (a)
Sacerdole | Monja
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5. CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTRES

M ikt On b A Armsen’ Basi Feomhew nrmrredsd
———— TR JAVERIANA

by 4

CUESTIONA R0 PARA LA EVALUACION DELESTRES - TERCERA VERSION

Swofals conuna X la casills quas indiqus la freounoia oon qus s6 ks han pressntsdo los sigulsnbes
mal estares en los dhmos fres meses .

sl

Malostims Siampra Aveoss | Munca

1. Dolores an o asslo y espalda o fenadn musouar.

2. Pmblamas gasromestinales, dicom pépica, addaz,
i s dogesden s o dal oolon.

3. Pmblamas nespratonios.

4. Dnlor oo calbecra.

5. Trastomos dal susfo mmo somnoencs durams aldiao
deswn o an la modwa.

. Palpitacones an el pecho o prob emas candl aoos.

T .. Camiices fuories dal apofin.

4. Pmblamas raladon ados con | unodn da bsdmanas
gariiales fmpofsncoa, gde)

8. Difcutad an ks relacones amilnes .

10. Difiowtad pam pormaneoor quisto o dfioukad para rloar
admdadas

11. Dfiouitad an las mipgonss mn oras parsonas .

12, Sonsaadn da aisia msnio v do s ks,
14, Sanfmiento da sobmcanga da rabhao
14, Difficultad pam oo oo ris s, obddos frecuaniss .

1. iwrmento an o nimeno de acdde nies da tabao .
18, Sonfmonto do SustTacoin, da no habor hscho bo gua sa

guaria an o wida
17. Cansancia, fadio o desgana.

18, Dieminucidn dal mendimisnio an o fabao o poca aaatvidad.

T4, Dasno da no asslr al b,

200, Bajo oo promisn 0 pooo inais oon o gue se hao.
2. Dificuliad pam tomar decision as.

22, LS O Of FMDIar o S D 0.

23 Sonfmionio do soisdad ¥ modo,

24, Ssnfmisnio da miahildad, aditudes ¥ parsarmen ios
NG,

25, Senimienio da angusia, pmoCuDacoin o slara.
2. Comsumo da drogas pam alviarla terson o los nordos.

27. Santmionios da qua “no waba nada®, o * no 9ra pam nada®.
28, Consuma da babid as acoh dicas o cald 2 cigamila.

29, Sonfmionto do quo oss pordiondo ka randn .

30. Comportamion fios Fgidos, cbsinacdn o lamuadad.

31. Sansaadn da no poder manaar ios pmbesmas da la wida.
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6. CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

Poid S 1w e
[T S S w— al JAVERLANA
B L = el ———

e

Las safuienles pragunlas esthn rdaGaonadas oon vanas condEones de la 2ona donde usled vive:

- Cas |[Akunas| Cas
= e | veres (LT e LIS

1 | E= il irasportanme enfne mil casa y el rabiago

Tengo que omar vanos medsos de rans pone
para Begar & mi ugar de isbao

Pass mucha Bempo vapndo de ida y regreso
al ralajo

hde rasparia odfmodamenie enine mi casa y el
rabajo

5 |La xom donde vive &5 Segura

B En B Sona donde v S& presenlan huros y
aucha delndG uendca

Desde donde vivg me &5 Bl Begar al cenina
msdicn donde me abanden

Cerca a mil vivienda las viias esthn en busnas
Conicones

Carca a mil vivienda endcuanto Balmenie
rans porie

10 | Las condiciones de mi vivienda son buenas

11 | En frl vivienda hay serdcaos de agua y Lz

Las oondicaines de mi vivienda me permilen

12 il ek AR Guandd bk Pedu i

Lo oondiciones de mil wivienda me parmilen

13 sanfrme Ghemodo
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7. CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

INTRALABORAL FORMA AY B.

Biwke w e Frodessatey Gl
(SRR

[E ST

Las siguienles pregunlas esthn rdaconadas con varas condiciones de la zona dande usied vive:

Shempre

Cas | Aluns
sempm | veces |

Ex Byl Irasportanme enire mi casa y el Fabao

Casi
QLT jie]

N unica

Tengs que Ioimar vanos medics de ranspone
para Begar & mi ugar de lmbao

Pass mucha Bempo viajando de ida y regress
al ralmjo

e raspan o chmodamenie entre mi caza y &
Tralajo

La zona donde vivo &5 Sequra

Enla zona donde vive se presanian huros y
mucha delincuenda

Desde donde vive me e Bl Begar al ceniro
médicn donde me alenden

Canch a mi vivienda las v s asthn an buanass
COnECONes

Carnca a mil vivienda encusnino Balmenie
rans pode

Las condicaonas de mi vivienda son buanas

En mil vivienda hay sandcios de agua y Lz

Las condicaones de mil vivienda me parmilan
déss cansar cuandd ko reduen

Las condicaones de mil vivienda me parmilan
senfme chmado
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada RELACION EXISTENTE ENTRE
LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y LA SALUD MENTAL DE LA
POBLACION DOCENTE DE LA CORPORACION EDUCATIVA Y CULTURAL
JESUS AMIGO DE LA CIUDAD DE MEDELLIN, autorizo a la Corporacion
universitaria Unitec para que utilice en todas sus formas, los derechos patrimoniales de
reproduccion, comunicacion publica, transformacion y distribucion (alquiler, préstamo
publico e importacidén) que me corresponden como creador o titular de la obra objeto del

presente documento.

La presente autorizacién se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacidén universitaria Unitec retirar mi obra en

cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria Unitec,
por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La presente
autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacién universitaria

Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso
sobre la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y en
general para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la
presente autorizacién es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de
terceros, por lo tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma.
En caso de presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte de un tercero en cuanto
a los derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldre
en defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion
universitaria Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que
establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.

Elizabeth Garcia Zuleta 1.053.810.857
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Nombre Firma Cédula
Yiminedy Augusto Gil Buitrago *Q/ 71.763.856
Nombre Firma Cédula
Adriana Hidalgo Ballestero %Qﬁ 35.411.886
Nombre Firma Cedula
Maria Fernanda Molina Benitez g-L (%%w[dﬂg? ' 1.049.632.564
Nombre Firma Cedula
Stephanie Nifio Correa Gtusct 1.022.363.797

Nombre Firma Cédula



