RESUMEN ANALITICO DE INVESTIGACION
-RAI-

ACCIDENTES DE TRANSITO DE TIPO LABORAL Y SU RELACION CON
LA CALIDAD DE VIDA DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
SUMSER DURANTE EL ANO 2018 EN LA CIUDAD DE YOPAL-
CASANARE.

LIZARAZO, Luis; ROZO, Ricardo; URIBE, Carolina; MEJIA, Carmen**

PALABRAS CLAVE

Ausentismo Laboral (Res. 1562 del 2012), Calidad
de Vida (MinSalud), Calidad de Vida (RAE).
Accidente de Trabajo (Dec. 1072 del 2015),
Incapacidad Laboral (Res. 1562 del 2012).

DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo principal,
Relacionar los accidentes de transito de tipo laboral
y como estan afectando la calidad de vida de los
trabajadores de la empresa SUMSER S.A.S.,
durante el afio 2018 en la ciudad de Yopal,
Casanare, situacion que es una constante en todas
las zonas del Municipio, mostrando un aumento
progresivo de este flagelo, aun por encima de
estadisticas de otras ciudades.

En este caso, se llevo la investigacion a una entidad
privada, donde analizamos los accidentes e
incidentes, a partir de una base de datos entregada
por el area de HSEQ, e hicimos la seleccion de una
muestra de los trabajadores que por diferentes
razones sufrieron accidentes de transito de tipo
laboral, donde nos enfocamos a partir del andlisis
estadistico y el uso de una herramienta (encuesta)
aplicada a los trabajadores que se vieronexpuestos
a este factor de riesgo.

Con esta encuesta, analizamos la relacion de los
accidentes de transito de tipo laboral y como estos
afectaron y continian generando traumatismo en la
calidad de vida de los trabajadores, para esto se usé
una encuesta de 17 preguntas, las cuales fueron
posteriormente tabuladas en una herramienta de
Excel, arrojando datos fundamentales para el
proceso y desarrollo de esta investigacion.

FUENTES

Se consultaron un total de 19 referencias
bibliograficas distribuidas de la siguiente manera:
7 Referente a la investigacion de accidentes de
trabajo, 3 sobre indicadores de ausentismo vy

accidentalidad en la industria privada, 2 sobre el
Programa Estratégico de Seguridad Vial, 2 consultas
sobre calidad de vida; igualmente se tiene una
consulta bibliografica que aporta a la investigacion
sobre: Investigacion de Tesis, Variables de
Investigacion, Consumo de Alcohol, Accidentes de
Transito, Riesgo Mecanico Vehicular, Ausentismo
Laboral y Paradigmas de Investigacion.

CONTENIDO

Nuestro proceso de investigacion inicia con la
introduccién al documento, donde vemos la
importancia de este proceso desarrollado por mas de
11 meses, trabajo en conjunto con diferentes
compaferos de todas las partes del pais bajo un
proceso 100 virtual, donde seleccionamos una
empresa del Capital de Casanare, para analizar la
incidencia que tienen los accidentes de transito de tipo
laboral en la calidad de vida de los trabajadores de la
empresa SUMSER.

Iniciamos el planteamiento de los problemas,
hablando de modo general sobre los accidentes de
trénsito en el mundo, causas y consecuencias, para
iniciar a profundizar en el contexto organizacional de
la empresa seleccionada.

Para esto, formulamos la siguiente pregunta, desde ahi
“partimos para el desarrollo del proceso: ¢Cual es la
relacidn entre los accidentes de transito de tipo laboral
y la calidad de vida delos trabajadores de la empresa
SUMSER SAS durante el afio 2018?

Continuamos con la formulacién de objetivos, donde
gueremos dar respuesta a la relacién de los accidentes
de trénsito y que tanto afect6 la calidad de vida de los
trabajadores de la empresa, durante el afio 2018.

Seguidamente ingresamos a la justificacion de la
problematica. ¢Por qué hacemos este estudio
investigativo?, como lo hacemos y para que lo
hacemos. Por ende, nos enfocamos en buscar las



estrategias para contribuir a mejorar los procesos de
la empresa seleccionada y brindar un soporte
investigativo para el PESV. En los antecedentes
investigamos, se consultd bastante norma aplicada
a seguridad y salud en el trabajo, en Colombia
existe la constante sobre actualizacion. En este caso
se consulto la documentacion competente y algunos
estudios investigativos referentes a este proceso
que se adelanto por parte de nosotros.

En el marco conceptual, revisamos los conceptos
mas relevantes desde el 2012, cuando la seguridad
y salud en el trabajo cambi6 su enfoque legal,
pasando de una PSO a un SG-SST, desde ahi se
empez0 a observar desde otro enfoque estratégico,
al final, se hace énfasis en el concepto de calidad de
vida y plan estratégico de seguridad vial, mostrando
la correlacion  conceptual con el estudio
investigativo bajo un paradigma mixto.

Dentro del marco conceptual, veremos términos
como seguridad vial, calidad de vida, ausentismo,
accidentes y otros términos de mucha importante
para entender eficientemente el  proceso
desarrollado y cada etapa llevada a cabo.

Se analiz6 todo el marco legal correspondiente a
este seminario de investigacion, con el objetivo de
tomar en cuenta todos los conceptos para
interrelacionar todas las etapas del proceso
investigacién, dando respuesta a la pregunta de
investigacién y consolidando recursos que afronten
los procesos una discusion argumentada y que
brinde hipotesis de forma adecuada para responder
este proceso.

METODOLOGIA

Para este proceso de investigacién, se buscd
inicialmente encontrar los factores de riesgo que
generaban accidentes de transito de tipo laboral,
pero con el pasar de la investigacion, se transformé
para revisar que tanto afecta la calidad de vida de
los trabajadores que sufrieron un evento por esta
causa, ahi entramos metodologicamente el
paradigma mixto por la complejidad de la situacién
y donde vamos analizar nimeros, pero también
datos tangibles del afio 2018, donde los
trabajadores sufrieron la mayoria de eventos.

A partir de esto, se desarrolla todo el proceso de
investigacion, analizando las  variables
establecidas y dando respuesta a la problematica
planteada desde un inicio.

CONCLUSIONES

Se desarroll6 un proceso de gestion investigativa,
donde se logra determinar a una escala menor, la
afectacion de la calidad de vida de los trabajadores,
gque se ven expuestos a peligros como son la
accidentalidad vial, cuando estd el contexto
organizacional como accidente de trabajo.

En este proceso, se logro realizar la identificacion e
importante de la Seguridad Vial en la empresas, su
estabilizacion y la importancia de adquirir cultura en
las organizaciones sobre el Plan Estratégico de
Seguridad Vial y la intervencion desde el area de
Seguridad Salud en el Trabajo, para proteger no solo
la empresa, sino también la calidad de vida de la
poblacidn trabajadora.

ANEXOS

La investigacion incluye 2 anexos: EI Anexo A,
incluye la encuesta de percepcion de calidad de vida
post-accidente de trabajo y el Anexo B hace referencia
al consentimiento informado
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Relacion de los accidentes de trabajo y la calidad de vida

RESUMEN

A nivel nacional, las organizaciones estan tratando de contrarrestar los
efectos adversos en la calidad de vida de los trabajadores relacionados con los
accidentes laborales.

El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre los accidentes de
transito de tipo laboral y la calidad de vida de los trabajadores en la empresa
SUMSER S.A.S durante el afio 2018 en la ciudad de Yopal departamento del
Casanare. Con este fin, la pregunta de investigacion es la siguiente: ¢Cual es la
relacion entre los accidentes de transito de tipo laboral y la calidad de vida de los
trabajadores de la empresa SUMSER SAS durante el afio 20187 En este contexto, se
determina si la calidad de vida del empleado se ve afectada luego de un accidente de
transito de tipo laboral.

La pregunta de investigacion se responde a traves de una encuesta que implica
seleccionar a 20 empleados que han sufrido accidentes de transito de tipo laboral.
Estos se seleccionan teniendo en cuenta que los seleccionados han sido victimas de
accidentes.

Sobre la base de su calificacidn, se les pide que respondan una encuesta de 17
preguntas. Las respuestas recibidas muestran que evidentemente los accidentes de
transito de tipo laboral si repercuten y afectan directamente la calidad de vida de os
trabajadores no solo a nivel laboral si no a nivel individual y familiar tanto
fisicamente como econdmica y familiarmente.

Teniendo esto en cuenta, se recomienda que las organizaciones pongan mas empefio

en las campafias de reduccion de accidentes de transito de tipo laboral. Se podrian

10
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realizar investigaciones adicionales para identificar otros factores a tener en cuenta a
la hora de identificar las causas y otras consecuencias que a futuro mejorarian la
calidad de vida de los empleados.

PALABRAS CLAVE: Accidente de trénsito, calidad de vida, victimas,

investigaciones adicionales
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ABSTRACT

At the national level, organizations are trying to counteract the adverse effects
on the quality of life of workers related to work accidents.

The objective of this study is to determine the relationship between work-related
traffic accidents and the quality of life of workers in the company SUMSER S.A.S
during the year 2018 in the city of Yopal department of Casanare. To this end, the
research question is as follows: What is the relationship between work-related traffic
accidents and the quality of life of workers of the SUMSER SAS company during
20187 In this context, it is determined if the quality of life of the employee is affected
after a traffic accident of labor type.

The research question is answered through a survey that involves selecting 20
employees who have suffered occupational accidents. These are selected taking into
account that those selected have been victims of accidents. Based on their
qualification, they are asked to answer a survey of 17 questions. The answers
received show that, obviously, work-related traffic accidents do have an impact on
and directly affect the quality of life of workers, not only at the work level, but also
at an individual and family level, both physically and economically and in the
family.

Bearing this in mind, it is recommended that organizations put more effort into
campaigns to reduce traffic accidents at work. Additional research could be
conducted to identify other factors to be taken into account when identifying causes
and other consequences that in the future would improve the quality of life of

employees.

12
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INTRODUCCION

Los accidentes de transito de tipo laboral son una variante constante en
cualquier empresa, es por ello que la siguiente investigacion tuvo como objetivo,
relacionar los accidentes de tipo laboral y como estan afectando la calidad de vida de
los trabajadores de la empresa SUMSER S.A.S, durante los dos ultimos afios en la

ciudad de Yopal, Casanare.

Desarrollamos esta investigacion, con el fin de buscar las causas que pueden
generar este tipo de situaciones que afectan el tejido social y humano, lo cual
repercute en la familia como eje fundamental en esta sociedad, también afecta de
forma directa e indirecta el ausentismo y la productividad a nivel empresarial. A
partir de estas causas establecer medidas preventivas o correctivas que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de las personas y brindar oportunidades de mejora

continua a las organizaciones, partiendo desde la cultura como eje fundamental.

Las estadisticas evidencian que las vias en Colombia son peligrosas y, en su
mayoria, las principales causas de accidentes de transito responden a la imprudencia
de los conductores o a su falta de experiencia. Para 2015 fallecieron en las vias al

menos 4.458 personas, segun confirmd la Ministra de Transporte Natalia Abello.

Seglin el Banco Mundial, “una persona al volante en Colombia tiene 4 veces
mas probabilidades de morir en un accidente de transito que un conductor en

Espana o Gran Bretafia”. De hecho, es la segunda causa de muerte violenta en el

14
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Los impactos en el &mbito familiar derivados, de los accidentes de transito
persisten en el tiempo, puesto que independientemente al tipo de lesiones recibidas
por ser victima se presentan situaciones adversas que deben ser afrontadas por las
familias, y los miembros que deben asumir diversos roles, que previos al accidente

necesariamente no eran percibidos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los accidentes de transito son resultado de los avances del mundo moderno,
pues a medida que se han incrementado las distancias entre diferentes puntos, se
hace méas necesario el uso de vehiculos. Lo que ha conllevado a consolidar esta
herramienta como parte esencial de la vida; tanto asi, que en relacion con los mismos
se ha configurado una fraccién importante del espacio urbano.

Los dafios y secuelas que generan los accidentes de transito de tipo laboral, sea
cual fuere la forma, pueden ser de gran importancia y la calidad de vida de los
trabajadores se podria ver afectada por mucho tiempo. En Colombia, los
traumatismos relacionados con el transito son un importante problema social y de
salud publica, tanto que constituye la segunda causa de muerte violenta en el pais,
después de los homicidios. Es relevante tener en cuenta que cerca de la mitad de las
victimas son jovenes, que, en América Latina, Colombia presenta uno de los indices
de siniestralidad mas altos en lo referido a los colectivos méas vulnerables (peatones,
ciclistas y motoristas) y que la accidentalidad colombiana tiene un claro perfil
urbano: “las ciudades colombianas ponen casi el 70% de las muertes por accidentes
de transito y casi el 87% de los lesionados a direccion” (Contraloria General de la
Republica, Informe AUDITORIA, Intersectorial Articulada sobre Politica Pablica
de Seguridad Vial en Colombia 2010-2012)

Esta probleméatica en SUMSER SAS, se viene presentando hacen dos afios, por
lo tanto se esta tratando de investigar cbmo mejorar, y ver el tiempo de inactividad.

Porque queremos saber cdmo estos accidentes de transito de tipo laboral estan
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repercutiendo con la calidad de vida de los trabajadores.

El alcance de los accidentes de transito de tipo laboral no solo se limita a los costes
sociales en términos econdmicos y sanitarios, sino que también implica un gran
dolor y sufrimiento a los familiares.

La intensidad, gravedad, duracion y consecuencia de los accidentes de transito
son elementos importantes para la organizacién psicoldgica, familiar, social y
laboral, teniendo en cuenta que esta no es asimilada de igual manera por todos.

El regreso al entorno familiar es un reto que supondréa una nueva reorganizacion
para suplir las funciones de supervivencia, proteccion, cuidado y apoyo a la vida
futura del accidentado.

El grado de reinsercion social y laboral dependera en gran medida del tipo y
grado de la secuela padecida, situacion que da lugar a la disminucion o pérdida de
los ingresos familiares, desequilibrando la economia del entorno inmediato.

Teniendo en cuenta la calidad de vida de las personas victimas de los
accidentes de transito de tipo laboral, las secuelas de mayor gravedad son
aquellos traumatismos craneoencefalicos severos, amputaciones, ceguera,
lesiones neuroldgicas, fracturas multiples y las lesiones medulares ya que
siempre ocasionan discapacidad de por vida. Desde cuando esta la En el &mbito
laboral, cualquiera que sea su rama, las condiciones laborales en que se
desarrollan algunas actividades pueden actuar como factores que favorecen o
ayudan a estimular un mejoramiento en la calidad de vida, o por otra parte puede

convertirse en factores de riesgo en las que se presentan accidentes o la muerte.

17
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Por lo anteriormente expuesto la siguiente investigacion plantea la siguiente

pregunta

1.1.Formulacion Del Problema

¢Cuadl es la relacién entre los accidentes de transito de tipo laboral y la calidad de

vida de los trabajadores de la empresa SUMSER SAS durante el afio 2018.
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2. OBJETIVOS

5.1. 2.1. Objetivo General

Relacionar los accidentes de transito de tipo laboral, con la calidad de vida de los
trabajadores de la empresa SUMSER S.A.S., durante el afio 2018 en la ciudad de

Yopal, Casanare

5.2. 2.2. Objetivos Especificos

o Identificar los indicadores de accidentalidad generados por accidentes de
transito de tipo laboral durante el afio 2018, en la empresa SUMSER SAS en Yopal,

Casanare.

o Establecer la relacion entre los accidentes de transito de tipo laboral y la
calidad de vida de los trabajadores de la empresa SUMSER SAS, en Yopal,

Casanare.

o Revisar la afectacion de la calidad de vida de los trabajadores, frente a
los accidentes de transito de tipo laboral en la empresa SUMSER SAS, de Yopal,

Casanare.

o Definir estrategias de prevencion frente a los accidentes de transito de
tipo laboral, para prevenir situaciones que afecten la calidad de vida de los

trabajadores en Yopal, Casanare.

19
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3. JUSTIFICACION

Esta investigacion va enfocada a mejorar la calidad de vida de los trabajadores
de la empresa SUMSER con respecto a los accidentes de transito de tipo laboral,
teniendo en cuenta toda la problemética, se puede observar cuan necesario es el
conocimiento de este fendmeno en todos los aspectos que influyen en su
presentacion y los desenlaces que conlleva.

La organizacion Mundial de la salud (OMS) dedicé el dia mundial de la salud
del afio 2004 a la Seguridad Vial debido a que “Las tendencias y proyecciones
indican que las lesiones en accidentes de transito aumentaran convirtiéndose en un
problema mundial de salud publica. Para un adecuado manejo de la problematica
referente a la accidentalidad vial, se necesita de un analisis exhaustivo en el que se
alternen factores importantes: el entorno fisico, cultural y legal de la poblacion y el
comportamiento de los individuos que interactuan en dicho entorno. La seguridad
vial debe ser considerada como el engranaje de un sistema en el que no puede
funcionar separadamente cada uno de sus componentes (personas, vehiculos, e
infraestructura vial)

El proposito de este proceso investigativo posibilitaria el reconocimiento de las

principales causas o factores que contribuyen al deterioro de la calidad de vida de las

personas que presentaron accidentes de transito de tipo laboral, permitiendo la toma
de decisiones sobre prioridades de salud publica, la planificacion de estrategias que

ayuden a prevenir los factores de riesgo en la organizacion.

Se busca dar a conocer el impacto y beneficios que genera la implementacion de
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un sistema, teniendo en cuenta el proceso que se lleva a cabo en la identificacion,
prevencion y control, pues el bienestar de los trabajadores es una situacion compleja,
reflejando una paradoja, debido a la complejidad de las labores llevadas a cabo en
cada uno de los sectores econémicos, esto generando una necesidad para preservar y
promover la salud y seguridad vial

Dentro de los beneficios destacados que tiene para las organizaciones el Plan
Estratégico de Seguridad Vial “PESV “, estan: Resguardar y amparar vidas,
disminucion en el ausentismo laboral, reduccion en la accidentalidad, fomentar
cultura de seguridad vial, reduccion de comparendos e infracciones viales,
promocion de la responsabilidad social, reduccion de tasas de mortalidad, aumento

de competitividad de las organizaciones y mejoramiento en sistema de transporte.
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4. ANTECEDENTES

Rivero, Hervar, Pilar (2002), el Instituto Nacional de Seguridad, Salud y
Bienestar en el Trabajo (INSSBT), O.A., M.P, de Espafia, realiza una investigacion
sobre Andlisis de mortalidad por accidente de trabajo en Espafia, inicio a establecer
un cddigo de causas unificado para analizar de forma homogénea todas las causas
identificadas en los accidentes.

En la actualidad la OIT - tiene como objetivo “crear conciencia mundial sobre la
magnitud y las consecuencias de los accidentes, las lesiones y las enfermedades
relacionadas con el trabajo”. (OIT, 2018) y partiendo de este objetivo, en Colombia
con el lineamiento y autoridad del Ministerio de trabajo se ha comprometido en los
altimo cuatro afios, con la prevencion de riesgos laborales para contribuir a la
disminucidn de estas cifras alarmantes de las cuales el pais no es ajeno.

Realizando asi la actualizacion de la normatividad en temas de Riesgos
laborales; pasando de los Programas de salud ocupacional a los Sistemas de Gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, partiendo del Decreto 1443 de 2014, que un
afio después fue derogado por el Decreto Unico Reglamentario del sector Trabajo
1072 de 2015 y al cual se le suma la Resolucion 1111 de 2017, con los estandares
minimos de cumplimiento por parte de todas la empresas naturales o juridicas,
independiente del nimero de trabajadores a cargo e incluyendo sus prestadores de
servicio, contratistas, subcontratistas y demas terceros que realicen actividades

laborales.
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De igual modo, a las administradoras de los Riesgos laborales en Colombiga,
también se les definieron otras normativas para dar acompafiamiento y asesoria a las
empresa hacia el cumplimiento de estos nuevos requerimientos, (Sierra, 2018).

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante,
con la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de
dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio
ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo
(...) Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los
accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores y/o contratistas.

Exponiendo asi a los trabajadores de SUMSER S.A.S .a posibles riesgos,
sumandole que en varias ocasiones el trabajador de la empresa, como no cuenta con
control en los espacios de los clientes, no se compromete con la cultura del cuidado,
generando actos inseguros.

El cddigo completo de causas se detalla en la Nota Téecnica de Prevencidn 924
del INSSBT: “Causas de accidentes: clasificacion y codificacion”. Asi mismo, las
causas identificadas en la investigacion de los accidentes mortales se han agrupado
en 8 bloques que reflejan los grupos principales de deficiencias preventivas:

o Prevencion intrinseca

o Proteccion, sefializacion

o Materiales, productos o agentes

o Espacios y superficies de trabajo
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. Organizacion del trabajo

. Gestion de la prevencion

o Factores individuales

o Otras causas

Ramon Guillermo y Carrillo, (1973) nos hablaba sobre la epidemiologia de
los accidentes de transito, El autor expone brevemente algunas de las cualidades
que debe poseer el investigador en el campo de la epidemiologia y sugiere la
formulacion de una hoja para investigacion epidemioldgica de aplicacion
internacional. Hace referencia, asimismo, al alcohol, y al mal alumbrado de las
vias publicas como causas de los accidentes.

Mongosio, Ing. Jorge (2015), Investigacion de Accidentes de Trabajo, Se toma
por principio que los accidentes no suceden porque si, sino que tienen diferentes
causas definidas. Fuentes de accidentes es cualquier actividad humana. En ella se
encontraran tres factores elementales de los accidentes: el hombre, el material y la
maquina.

Por ejemplo, en el esmerilado de una pieza un hombre sufre una lesién en los
o0jos; los tres factores elementales aqui presentes son: el hombre, la pieza y la
amoladora. Se estudiaran dos tipos de normas para el analisis de accidentes: la
correspondiente a la OIT, que es la norma adoptada por nuestro pais, y la norma
americana ANSI Z 16.2.

Para la OIT (2017) clasifican los accidentes de acuerdo con cuatro factores
primordiales que debemos tener en cuenta, para el analisis de este tipo de

informacion, como son: Forma del accidente, Agente material, Naturaleza de la
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lesion, Ubicacion de la lesion Estos cuatro factores permiten analizar a los
accidentes y extraer conclusiones. La forma del accidente se refiere a las
caracteristicas del acontecimiento que ha tenido como resultado directo la lesion, es
decir, la manera en que el objeto o sustancia en cuestion ha entrado en contacto con
la persona afectada. El agente material clasifica los accidentes de trabajo ya sea
segun el agente material relacionado con la lesion o segun el agente material
relacionado con el accidente.

Una de las principales preocupaciones de las empresas, privadas o publicas, es el
control y minimizacion de accidentes que pueden afectar a las personas relacionadas
con la actividad laboral ejercida por estas.

El no manejo de prevencion de accidentes de trabajo puede acarrear al gasto
financiero que las empresas no desean debido al alto costo que deben asumir. Es por
ello que nace la necesidad de este estudio para dar aporte como diagndstico inicial
en la accidentalidad de tres empresas del sector de la construccion usando como
herramienta principal los formatos Unicos de reporte de accidentes de trabajo
FURAT, que estadisticamente analizados reportaron mayor incidencia de accidentes
causados por el ambiente de trabajo principalmente en personal entre los 18 a los 38
afios los dias lunes y miércoles generando la necesidad de intervenir en la
percepcion del riesgo de cada uno de los trabajadores como aporte importante al
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo. Partiendo de lo anterior se
concluye la falta de concientizacion por parte de los trabajadores junto con la baja
percepcion del riesgo que poseen, pues son en su mayoria quienes mas presentan

accidentes de trabajo.
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Adicionalmente se concluye que el FURAT no es suficiente para determinar los
agentes causales de incidentes y accidentes dentro del contexto laboral, es necesario
los empleadores se apropien de su cargo y zonas de trabajo conociendo a la
perfeccion cada peligro presente, por el cual se podrian materializar diversos
accidentes y asi poder establecer oportunidades de mejora.

De acuerdo a los establecido en la Ley 1562 de 2012, por la cual se modifica el
Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional, se define accidente de trabajo como “todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte.” De igual manera realiza otras aclaraciones definiendo en qué condiciones
también que se trata un accidentes de trabajo; como que se produzca durante la
ejecucion de ordenes del empleador o contratante, durante la ejecucion de una labor
bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo, igualmente, el que se
produzca durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a
los lugares de trabajo o viceversa, siempre y cuando el transporte lo suministre el
empleador. Congreso de Colombia (2012, p.3).

En el mismo orden de ideas el Instituto Nacional de seguridad del Hombre en el
trabajo del Gobierno de Espafia, define accidente de trabajo como “toda lesion
corporal que el trabajador sufre con ocasion o a consecuencia del trabajo que ejecuta
por cuenta ajena” y desde una definicion técnico - preventiva lo define como “
suceso anormal que se presenta de forma brusca e inesperada, normalmente

evitable, interrumpe la continuidad del trabajo, puede causar o no lesiones a las
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personas y genera pérdidas econémicas”. Otra definicion dada por (Botta, 2010,
p.7) “sucesos imprevistos que producen lesiones, muertes, pérdidas de produccion y
dafos en bienes y propiedades”.

Segun estas definiciones los accidentes laborales, traen como consecuencia
lesiones en el trabajador, con ocasion del desarrollo o ejecucion de la actividad
laboral encomendada, por el empleador o quien haga sus veces, sin embargo estos
accidentes provienen de varios factores o hechos, que dieron lugar a que se
presentaran la materializacion de un riesgo laboral, entendiendo este como “la
probabilidad de que un evento ocurrira”. (ARL SURA, 2018) siendo la combinacion
de la probabilidad de una 0 méas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del
dafio que puede ser causada por estos.

La prevencidn de riesgos tiene la finalidad de evitar los accidentes de trabajo o
enfermedades laborales, pero una vez ocurridos es deber realizar la investigacion
para identificar la(s) causa(s) raiz; ya que como lo afirma (Botta, 2010, p. 7 “es muy
dificil [volver a] prevenirlos si no se comprenden sus causas”; causas que puede
provenir de condiciones inseguras que es definido por (ARL SURA, 2018) como
“todo elemento de los equipos, la materia prima, las herramientas, las maquinas, las
instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un peligro para las personas,
los bienes, la operacion y el medio ambiente” .o actos inseguros, refiriéndose a
“todas la acciones y decisiones humanas, que pueden causar una situacion insegura
o0 incidente, con consecuencias para el trabajador, la produccion, el medio ambiente
y otras personas, incluyendo la falta de acciones para informar o corregir

condiciones inseguras” (ARL SURA, 2018).
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Partiendo de esto, también se han definido algunas teorias de las causas de los
accidentes como la teoria de “Los Sintomas Frente a las Causas” No es tanto una
teoria cuanto una advertencia que debe tenerse en cuenta si se trata de comprender
la causalidad de los accidentes. Cuando se investiga un accidente, se tiende a
centrar la atencidn en sus causas inmediatas, obviando las esenciales. Las
situaciones y los actos peligrosos (causas proximas) son los sintomas y no las
causas fundamentales de un accidente.

Otra teoria del Domino, definiendo que un accidente se origina por una
secuencia de hechos, entre los cuales se definen cinco factores, en la que cada uno
actuaria sobre el siguiente de manera similar a como lo hacen las fichas de domin,
que van cayendo una sobre otra. (1.Herencia y medio social. 2. Acto inseguro. 3.
Falla humana. 4. Accidentes. 5 Lesion). Heinrich (1931. citado en Botta, 2010). De
esta teoria procede la teoria de la Causalidad Mdltiple que defiende, por cada
accidente, pueden existir numerosos factores, causas y sub causas que contribuyan
a su aparicion, y que determinadas combinaciones de éstos provocan accidentes.
De acuerdo con esta teoria, los factores propicios pueden agruparse en las dos
categorias siguientes:

De comportamiento. En esta categoria se incluyen factores relativos al
trabajador, como una actitud incorrecta, la falta de conocimientos y una
condicidn fisica y mental inadecuada.

Ambientales. En esta categoria se incluye la proteccion inapropiada de otros
elementos de trabajo peligrosos y el deterioro de los equipos por el uso y la

aplicacion de procedimientos inseguros.
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La principal aportacion de esta teoria es poner de manifiesto que un accidente
pocas veces, por no decir ninguna, es el resultado de una Unica causa o accion. Asi
como también est4 la Teoria de la Casualidad Pura, definiendo que todos los
trabajadores de un conjunto determinado tienen la misma probabilidad de sufrir un
accidente. (...) Segun esta teoria, todos los accidentes se consideran incluidos en el
grupo de hechos fortuitos de Heinrich y se mantiene la inexistencia de

intervenciones para prevenirlos.

Otra teoria es la Probabilidad Sesgada, que se basa en el supuesto de que, una
vez que un trabajador sufre un accidente, la probabilidad de que se vea involucrado
en otros en el futuro aumenta o disminuye respecto al resto de los trabajadores. La
contribucidn de esta teoria al desarrollo de acciones preventivas para evitar
accidentes es escasa 0 nula. Por su lado, la teoria de la Propension al Accidente,
existe un subconjunto de trabajadores en cada grupo general cuyos componentes
corren un mayor riesgo de padecerlo, (...) Es una teoria, en todo caso, que no goza de
la aceptacion general.

Todas estas teorias pretenden en si, buscar como prevenir futuros accidentes,
tanto de ocurrencia como de recurrencia.

Sin embargo, desde otro punto de vista, en analisis de las causas derivadas de
los actos inseguros, se tienen ciertas explicaciones desde la psicologia de la
seguridad, la cual “se ocupa del componente de seguridad de la conducta humana.
La Psicologia de la Seguridad presenta aplicaciones en todos aquellos contextos de
la vida humana en que el componente de seguridad de la conducta humana es

relevante”. (Melia, 1999), de igual manera esté orientada en métodos de diagnostico
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e intervencidn relativos a toda esta indole de factores que permitan disponer el
componente de seguridad de la conducta de tal modo que el riesgo de accidentes,
enfermedades y dafios a la salud se minimice, y si es posible, desaparezca.

De acuerdo con la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro (Melig,
2007), para que una persona trabaje segura deben darse tres condiciones que son
necesarias y ninguna de ellas es condicion suficiente:

e debe poder trabajar seguro

e debe saber trabajar y seguro

e debe querer trabajar seguro.

Las tres condiciones

Asi mismo, desde la rama de la Psicologia esta la Seguridad Basada en el
Comportamiento puede tener sus origenes desde del Conductismo, corriente
psicologica en la que se establece que “la psicologia debe centrarse en el estudio de
lo observable: el comportamiento” (Bisquerra, 1996). El conductismo, también
denominado teoria del aprendizaje, describe el modo en que las personas aprenden y
desarrollan habitos, paso por paso (Berger, 2007).

Los comportamientos de las personas pueden ser influenciados por las
consecuencias que generan. Sin dudas no siempre esto es asi, pero generalmente
este principio funciona en la practica diaria. Parad6jicamente, el reduccionismo que
implica este principio cuando se pretende aplicar de forma absoluta y que ha sido el
blanco de la mayoria de sus criticos, a la vez constituye su mayor fortaleza.

El modelo que aporta el conductismo y que explica nuestros comportamientos

en la secuencia: antecedente — comportamiento - consecuencia es un modelo que
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forma parte de la base de la SBC y que es ampliamente utilizado por ella, al mismo
tiempo que es completado con otras técnicas para superar sus limitaciones.

Por muchos afios se ha empleado este principio en la gestién de la seguridad:
Las medidas disciplinarias (consecuencias negativas a evitar), los entrenamientos en
seguridad (antecedentes), la propaganda y publicidad (antecedentes), los incentivos
por buena seguridad (consecuencias positivas), los premios (consecuencias
positivas), todos ellos son ejemplos del uso, mayoritariamente empirico, consciente o
no de este modelo y de la regla. Pero aun aceptando esto, no podemos esperar a que
a las personas les sucedan estos hechos para que logren los comportamientos
deseados. En contraste, el realizar un comportamiento inseguro puede generar
consecuencias inmediatas, probables y positivas para la persona, por ejemplo, el
terminar més rapido una tarea, el ser reconocido su "valor personal” por sus
comparieros, el hacer menos esfuerzo para completar la tarea. Es necesario tratar de
identificar las consecuencias que estan reforzando a los comportamientos no

deseados y eliminarlas o reducirlas.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. Marco Conceptual

Es muy importante en este proceso investigativo, analizar todo el contexto sobre
las causas que generan accidentes transito de tipo laboral y su relacién con la calidad
de vida de los trabajadores de la empresa en estudio, en este caso revisamos todos
los conceptos que aportan a la correcta interpretacion de todo este proceso llevado a
cabo, buscando dejar recomendaciones que aporten a la prevencion de riesgos
laborales, exposicion que es inherente a la actividad que desarrolla SUMSER
durante su relacion laboral, no solo con sus trabajadores, sino también contratistas,
proveedores, visitantes o todos aquellos que puedan verse afectado durante la
relacion laboral.

Para nadie es un secreto, la Seguridad y Salud en el trabajo, desde el afio 2012,
mejoro su enfoque y se entendera en adelante como SST, definida como aquella
disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones. (Tomado de: Ley 1562 del 2012, Art. 1 Definiciones).

Por ende, con esta metodologia, buscamos analizar los factores de riesgo que
generan accidentes e incidentes de trabajo, relacionados con la exposicion al riesgo

de transito, en la empresa SUMSER S.A.S. que genero incapacidades y afectaron la
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calidad de vida de los trabajadores, a continuacién exponemos las siguientes

definiciones que soportan el proceso de investigacion desarrollado:

5.1.1. Accidente laboral:

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, Y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una

perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.
Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su

autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado
de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de
la funcion sindical aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que
el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion

de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actue por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de

trabajadores de empresas de servidos temporales que se encuentren en mision. (Ley

1562 del 2012).

5.1.2. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) consiste en el
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desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar
y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. El
SGSST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho
sistema, la aplicacién de las medidas de seguridad y salud en el trabajo, el

mejoramiento del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio

ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los
accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos principios estén
basados en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar). (Ley 1562 del

2012).

5.2.3. Sistema General de Riesgos Laborales:
Es el conjunto de entidades pablicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como
consecuencia del trabajo que desarrollan. Las disposiciones vigentes de salud
ocupacional relacionadas con la prevencidn de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen

parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales. (Dec.1295 de 1994)
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5.2.4. Trabajo:
Es todo tipo de accidn realizada por el hombre independientemente de sus
caracteristicas o circunstancias; significa toda la actividad humana que se puede o se
debe reconocer como trabajo entre las multiples actividades de las que el hombre es
capaz y a las que esté predispuesto por la naturaleza misma en virtud de su

humanidad.

5.2.5. Valoracién de riesgo:
Producto de combinar la probabilidad de que un evento especifico indeseado ocurray la

severidad de las consecuencias.

5.2.6. Calidad de vida:
Es un concepto que hace alusion a varios niveles de generalizacion pasando por
sociedad, comunidad, hasta el aspecto fisico y mental, por lo tanto, el significado
de calidad de vida es un complejo y contando con definiciones desde sociologia,
ciencias politicas, medicina, estudios del desarrollo, etc. (Martha Nussbaum y

Amartya Sen, ed. (1993). The Quality of Life, Oxford: Clarendon Press).

5.2.7. Ausentismo:
Es un aspecto importante a considerar dentro de las empresas, es por ello que
afirmamos que hay que planificar y desarrollar estrategias que controlen las causas
que lo originan, tomando decisiones que permitan reducir la ausencia de los

empleados al trabajo

5.2.8. Tabulacion:

Es hacer una tabla o un cuadro con los resultados que obtuviste, dependiendo de si
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presentas solo una pregunta es de una variable o de 2 variables cuando presentas las
respuestas de 2 presentas, la tabulacion consiste en presentar los datos estadisticos en

forma de tablas o cuadros.

5.2.9. Metodologia:

La metodologia, hace referencia al conjunto de procedimientos racionales
utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una
investigacion cientifica, una exposicién doctrinal o tareas que requieran

habilidades, conocimientos o cuidados especificos.

5.2.10. Marco muestral:
Es un marco de referencia que nos permite identificar fisicamente los elementos de
la poblacidn, asi como la posibilidad de enumerarlos y seleccionar las unidades

muéstrales.

5.1.11. Seguridad vial:

“Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas
orientadas a la prevencidn de accidentes de transito, o a anular o disminuir los
efectos de los mismos, con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las
vias”

5.1.12. Enfermedad Laboral:

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha
visto obligado a trabajar. EI Gobierno Nacional, determinara, en forma periodica,

las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
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enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre- la
relacion de causalidad con los factores de riesgo ocupacionales seré reconocida
como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

(Ley 1562 del 2012).

5.1.13. Accidentalidad:

Frecuencia o indice de accidentes’. El término accidentalidad, por su parte, se define
como la ‘cualidad de accidental’, y alude a una situacion ‘casual o imprevista’, ‘de
menor importancia o falta de fundamento’. Por tanto, no es recomendable emplearlos

indistintamente.

5.1.14. Accion correctiva:

Accion tomada para eliminar la causa real visible detectada de un incidente, falla de
control, no conformidad u otra situacion indeseable existente con el propdsito que no
vuelva a ocurrir (Causas inmediatas y basicas).

5.1.15. Accion Inmediata:

Accion que se toma inmediatamente ocurre el incidente, con el fin de hacer control
sobre la situacion.

5.1.16. Casi-accidente:

Incidente sin consecuencias reales, es decir con consecuencias potenciales.

5.1.17. Causas basicas:

Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las cuales
ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una vez
identificados permiten un control administrativo significativo. Las causas basicas

ayudan a explicar por qué se cometen actos subestandares o inseguros y por qué
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existen condiciones subestandares o inseguras. (Ley 1562 del 2012).

5.1.18. Causas inmediatas:

Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general son
observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestandares o actos inseguros
(comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente)
y condiciones subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar

paso a la ocurrencia de un accidente o incidente). (Ley 1652 del 2012)

5.1.19. Condiciones de salud:
Resultado del procedimiento sistematico para determinar “el conjunto de variables
objetivas de orden fisioldgico, psicoldgico y sociocultural que determinan el perfil

sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora” (Des. 584 CAN).

5.1.20. Condiciones y medio ambiente de trabajo:

Aquellos factores que tienen influencia significativa en generacion de riesgos para la
seguridad y que para los trabajadores quedan especificamente incluidos en definicion,
entre otros:

Las caracteristicas generales los locales, instalaciones, maquinas, equipos,
herramientas, materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar
trabajo;

Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus
correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia;

Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados en el apartado
anterior, que influyan en la generacion de riesgos para los trabajadores; y

La organizacién y ordenamiento de las labores, incluidos los factores ergondmicos o
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biomecénicos y psicosociales.

5.1.21. Consecuencia:

Resultante en un suceso o cadena de sucesos. (Ley 1562 del 2012)

5.1.22. Controles:

El control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalGa el rendimiento. El
control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que se
emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones

planificadas. (Res. 1409 de 2007).

5.1.23. Comportamiento:
Se trata de la forma de proceder de las personas u organismos frente a los

estimulos y en relacion con el entorno.

5.1.24. Indicadores:

Expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya
magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una
desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso.

(Res. 1111 del 2017).

5.1.28. Investigacion de accidente o incidente:

Proceso sistematico de determinacion y ordenacidn de causas, hechos o situaciones
que generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza
con el objeto de prevenir su repeticién, mediante el control de los riesgos que lo

produjeron. (Res. 1401 del 2007).
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5.1.29. Prevencion:

Es el conjunto de actividades, medidas adaptadas o previstas en todas las fases de
actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir las posibilidades de que los
trabajadores sufran dafios derivados del trabajo, ya sean estos accidentes,

enfermedades, patologias o lesiones.

5.1.30. Probabilidad:
Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir

consecuencias (GTC 45 - 2012).

5.1.31. Proceso:

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. (NTC — ISO 9000).

5.1.32. Riesgo:

Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
Peligroso (s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el
(los) evento(s) o la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001).

5.1.33. Plan Estratégico de Seguridad Vial:

Es el instrumento de planificacion que consignado en un documento contiene las
acciones, mecanismos, estrategias y medidas que deberan adoptar las diferentes
entidades, organizaciones o empresas del sector publico y privado existentes en
Colombia. Dichas acciones estan encaminadas a alcanzar la seguridad vial como

algo inherente al ser humano y asi reducir la accidentalidad vial de los integrantes de
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las organizaciones mencionadas y de no ser posible evitar, o disminuir los efectos

que puedan generar los accidentes de transito. (Res. 0001565 _2014).

5.1.34. Seguridad vial:

Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas a
la prevencion de accidentes de transito, o a anular o disminuir los efectos de los
mismos, con el objetivo de proteger la vida de los usuarios de las vias. (Res.

0001565_2014)
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6. MARCO HISTORICO

El problema de la accidentalidad del trafico vial no es nuevo. El criminélogo
aleméan Giinther Kaiser dedico en el afio 1978 a este tema un denso volumen de la
serie Estudios en Psicologia Criminal que publicaba por aquellos afios la editorial
Espasa-Calpe a partir de la obra de autores tan relevantes en el campo de la
criminologia y la victimologia como Von Henting o Middhendorf.

En aquella ocasion, Kaiser se referia a que los avances de la tecnologia y la
ciencia habian traido consigo como aspectos negativos una serie de peligros,
practicamente desconocidos hasta entonces para la humanidad.

Sefialaba este autor que “uno de esos puntos peligrosos, ain no dominado,
aungue no se desconoce su trascendencia, es el ocasionado por la circulacion en las
vias publicas” (Kaiser, 1978, p.25). También advertia que esta problematica no era
percibida como tal por muchos ciudadanos, quiza porque muchos no se reconocen en
el ambito de la conduccién como potenciales delincuentes y, por ello, se muestran
mas comprensivos hacia este tipo de infracciones.

Veinticinco afios después de tal advertencia, en el afio 2003, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) situaba los peligros asociados al trafico rodado como
una de las tres epidemias desatendidas y ocultas de nuestros tiempos, junto con el
tabaquismo y las enfermedades cardiovasculares (OMS, 2003). Los datos al
respecto, recogidos por la misma OMS vy otras fuentes, son contundentes.

En un informe sobre los traumatismos ligados al transito vial, la OMS (2009)

informa que en el 2004, hubo mas de 1,2 millones de victimas mortales por
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accidentes de transito, afectando principalmente a las personas de 5 a 44 afios de
edad. Ademas, se estima que en el mundo se producen anualmente entre 20 y 50
millones de traumatismos no mortales por transito, y que en el 2030 la mortalidad
por el trénsito serd la quinta causa de muerte a nivel mundial, mientras que ahora ya
es la novena, y moriran unos 2,4 millones de personas por esta causa, si no se llevan
a cabo las politicas adecuadas. Este crecimiento de la accidentalidad y de sus
multiples consecuencias afectard mas a los paises de ingresos medios y bajos,
mientras que en los de altos ingresos las tasas de accidentalidad vial comienzan a
decrecer.

El mismo informe indica que hay cinco factores de riesgo fuertemente asociados
con la accidentalidad: 1) la conduccidn bajo los efectos del alcohol, 2) el exceso de
velocidad, y la ausencia de sistemas de proteccion como 3) cascos, 4) cinturones de
seguridad y 5) sistemas de proteccion para los nifios.

En el caso de Colombia, la OMS, basandose en datos del Instituto de Medicina
Legal y Ciencias Forenses, informa de 5409 fallecidos por accidentalidad vial en el
2001 (80% hombres) y méas de 38.000 victimas no fatales en el afio 2007; registra, sin
embargo, un descenso en el numero de muertes, de 20 casos por 100.000 habitantes
en 1997 a alrededor de 15 casos por 20.000 habitantes en el 2007.

Segun Cesvi Colombia (2003) la accidentalidad vial era en el 2002 la segunda
causa de mortalidad violenta en el pais. En ese afio, de 6063 muertos, el 39% eran
peatones, el 19% pasajeros y el 15% motociclistas. EI 75% de las victimas fueron
hombres, y estas diferencias entre sexos se mantienen hasta el momento.

Tanto las referencias a los principales factores de riesgo en la conduccién,
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mencionados anteriormente, como los perfiles de victimas y de infractores
del trénsito vial, muestran que el factor humano es el principal responsable
de la accidentalidad vial (Montoro, Alonso, Esteban, & Toledo, 2001).

Factor humano que comprende, en los conductores, variables asociadas a la
accidentalidad como el suefio, el cansancio, el estrés o el consumo de alcohol y otras
sustancias psicoactivas (Montoro et al., 2001), la ira, la hostilidad, la percepcion de
la conduccion como una tarea dificil (Ruiz & Lopez, 2010; Ruiz, 2013) o las
actitudes negativas hacia la conduccién (Kaiser, 1978; Rodriguez, 2009; Sharkin,
2004; Ruiz, Beltran, Gomez, Lamus, & Leal, 2014), el sentido de obligacion de
respetar las normas y ciertos sesgos en la percepcion y acatamiento de éstas (Yagil,
2000) o las estrategias de busqueda de espacios por donde cruza una via, en el caso
de peatones (Schwebel, Stavrinos, & Kongable, 2009).

Tales estudios son abordados con frecuencia con muestras, representativas o no,
y apelando a la medicion de variables psicoldgicas, incluyendo la evocacion del
recuerdo de accidentes sufridos, por lo que podemos llamar a este enfoque de trabajo
como dirigido a evaluar la accidentalidad subjetiva, frente a los datos procedentes de
fuentes oficiales ej.: policias de transito, institutos de medicina legal-, basados en el
registro y conteo de casos, que se pueden denominar como de accidentalidad
objetiva y que permiten realizar estudios de tipo censal, a partir de todos los casos
registrados.

Hay que tener en cuenta que es posible que para un mismo contexto haya
discrepancia en datos y resultados de unas u otras fuentes de informacién sobre la

accidentalidad objetiva y subjetiva.
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Es por ello, teniendo en cuenta que los accidentes de transito no son nuevos, y
que en algunas regiones ha aumentado, se debe realizar este estudio con el fin de
cambiar las estadisticas y aportar a la sociedad casanarefia y principalmente a las
empresas, en este caso SUMSER SAS, a disminuir considerablemente los indices de
accidentalidad y educar a poblacion obrera a que tome conciencia de la
responsabilidad de conducir.

En Colombia, Resolucion 567 de 2018, “Por la cual se definen los contenidos
que, en cuanto a seguridad vial, dispositivos y comportamiento, deba contener la
informacion al publico para los vehiculos nuevos que se vendan en el pais, la que
deban llevar los manuales de propietario y se dictan otras disposiciones para el
suministro de informacion adecuada al consumidor de los mismos”.

Esta resolucion dada el 25 de Julio de 2018, ha sido un aporte muy importante
al pais, ya que es esta, la que ha impuesto na normatividad mas directa y eficiente
para el control de la poblacién automotora y ha ayudado a la prevencion de todo
tipo de accidentes viales en nuestro pais; al mismo tiempo, esta norma ha sido
modificada, dando como resultado la Resolucion 137 de 2019 articulo 1° de la
Agencia Nacional de Seguridad Vial en su articulo 10 describe: Vigencia.

La presente resolucion modifica el contenido de la Resolucion 567 de 2018 y
rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial y cuyo contenido, refuerza
mucho mas las dindmicas relacionadas con prevencion de accidentes de transito a
nivel pais.

De acuerdo con cifras del Automovil Club de Colombia, “los accidentes de

transito representan 27,55% de los decesos violentos en el pais. Si bien es una cifra
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considerable, en lo que va del afio solo 1,84% de estos sucesos ha derivado en
muertes, pues segun cifras de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (A.N.S.V) en
el pais se han producido 20.238 accidentes, de los cuales 373 han ocasionado

fallecimientos”. (Diario la Republica pg 1, junio 2 de 2019).

Estas cifras, aunque son alarmantes, han mostrado una disminucién considerable
frente al afio 2018 disminuyendo en un 11% la accidentalidad, demostrando de esta

manera que el plan de seguridad vial ha funcionado a nivel nacional.
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7. MARCO LEGAL

A continuacién, enunciaremos requisitos legales y numerales que debemos
tener en cuenta para el desarrollo de esta investigacion.
Ley 1565 del 2014.

Teniendo en cuenta la resolucidn 1565 de 2014 impuesta por el ministerio de
transporte el 6 junio del mismo afio en donde en su introduccion pagina 4 describe
de manera preocupante las estadisticas de accidentalidad entre el afio 2002 a 2012
en el cual fallecieron por accidentes de transito 62.000 mil personas y 443.000 con
lesiones de todo tipo, al mismo tiempo, esta resolucion fue creada con el fin de
concientizar y educar a todos los entes gubernamentales, empresariales y civiles que
hacen parte de la sociedad en el plan estratégico de seguridad vial.

Al mismo tiempo, en el plan estratégico de seguridad vial, estan inmersos dos
elementos que se tienen en cuenta dentro de la investigacion y que describen en su
pagina 8 y 9 la finalidad de este ejercicio, y hace referencia a los accidentes de
transito y los accidentes laborales. Dentro la misma resolucidn en su pagina 11,
refiere la ley 1503 de 2011 y describe de manera clara los lineamientos generales en
responsabilidad social empresarial que busca promover en los individuos la
formacidn de habitos y conductas que ayudaran a disminuir los indices de

accidentalidad a nivel social, empresarial e individual.

Sumado a ello, “El Decreto 2851 de 6 de diciembre de 2013 en lo
concerniente al sector empresarial y con relacion a los Planes Estratégicos de

Seguridad Vial, estableceque, ademas de las acciones contenidas en el Articulo
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12 de la Ley 1503 de 2011, las entidades, organizaciones o empresas, tanto del
sector publico como privado, deberan adecuarse a lo establecido en las lineas de
accion del Plan Nacional de Seguridad Vial y deberén adaptarse a las

caracteristicas propias de cada entidad, organizacién o empresa”.

La ley 1562 de 2012. Accidente de trabajo: Lo define como todo suceso
repentino que sobrevenga por causa u ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo, aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horario de trabajo.

Se considera accidente de trabajo aquel que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas dese su residencia a los lugares de trabajo o viceversa cuando el
transporte lo suministre el empleador.

También se considera cuando ocurre durante el ejercicio de la funcion sindical
aungue el trabajador se encuentre en permiso sindical, siempre que el accidente se
produzca en cumplimiento de dicha labor. De igual forma se considera aquel que se
produzca por la ejecucidn de actividades recreativas, deportivas o culturales cuando
se actué por cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria

cuando sean trabajadores de las empresas temporales que se encuentren en mision.

Art 11 Decreto Ley 1295 1994: Se considera enfermedad laboral todo estado

patolégico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia obligada o
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directa de la clase de labor que desempefie el personal activo o del medio en que
realiza su trabajo.

Determinado por agentes: fisicos, quimicos, ergonémicos, bioldgicos,
psicoldgico, otros y que haya sido reconocida como enfermedad profesional por el
Gobierno Nacional.

La ley 1562 de 2012, lo define como la enfermedad contraida como resultado de
la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad o del medio en el cual se
ha visto obligado a trabajar. El decreto 2566 de 2009, y decreto 1477 de 2014

establece la tabla de enfermedades laborales.

Ley 1562 del 2012, Articulo 3, Definicion de Accidente de Trabajo. Por la
cual se modifica el Sistema General de Riesgos Laborales, y se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Articulo 3°. Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion
organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de
ordenes del empleador, o contratante durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo

0 viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el
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ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical
siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la
ejecucion de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por
cuenta o en representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de
trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.

Ley 769 del 2012. Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se
dictan otras disposiciones.

CAPITULO V Seguros y responsabilidad Articulo 42. Seguros obligatorios.

Para poder transitar en el territorio nacional todos los vehiculos deben estar
amparados por un seguro obligatorio vigente. El Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito, SOAT, se regira por las normas actualmente vigentes o
aquellas que la modifiquen o sustituyan.

Articulo 93. Control de infracciones de conductores de servicio publico. Los
organismos de transito remitiran mensualmente a las empresas de transporte pablico
las estadisticas sobre las infracciones de transito de los conductores y éstas a su vez

remitiran los programas de control que deberan establecer para los conductores.

LEY 1383 DE 2010 (marzo 16) por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 -

Caodigo Nacional de Transito, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1072 del 2015. Decreto Unico reglamentario de trabajo, por el cual se
adopta la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo. (Pagina 76 — SG-SST).
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Resolucion 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional.

Constitucién Politica De Colombia De Julio De 1991 En ejercicio de su poder
soberano, representado por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente,
invocando la proteccion de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y
asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad,
el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y
participativo que garantice un orden politico, econémico y social justo, y
comprometido a impulsar la integracion de la comunidad latinoamericana, decreta,

sanciona y promulga la siguiente:

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas
sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas y justas.

Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra
exigir titulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el
ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion

académica son de libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social.

Caodigo Sustantivo Del Trabajo / Principios Generales
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Articulo 1. Objeto. La finalidad primordial de este Codigo es la de lograr la justicia en las
relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de
coordinacion economica y equilibrio social.
Articulo 3. Relaciones Que Regula. El presente Codigo regula las relaciones
de derecho individual del Trabajo de caracter particular, y las de derecho
colectivo del Trabajo, oficiales y particulares.
Articulo 4. Servidores Publicos. Las relaciones de derecho individual del
Trabajo entre la Administracion Publica y los trabajadores de ferrocarriles,
empresas, obras publicas y demas servidores del Estado, no se rigen por este

Caodigo, sino por los estatutos especiales que posteriormente se dicten.

Articulo 5. Definicion De Trabajo. El trabajo que regula este Codigo es
toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o
transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y
cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectle en ejecucion de un

contrato de trabajo.

Articulo 8. Libertad De Trabajo. Nadie puede impedir el trabajo a los demas,
ni que se dediquen a la profesion, industria o comercio que les plazca, siendo licito
su ejercicio, sino mediante resolucion de autoridad competente encaminada a tutelar
los derechos de los trabajadores o de la sociedad, en los casos que se prevean en la
ley.

Articulo 9. Proteccion Al Trabajo. El trabajo goza de la proteccion del Estado,

en la forma prevista en la Constitucién Nacional y las leyes. Los funcionarios
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publicos estan obligados a prestar a los trabajadores una debida y oportuna
proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos, de acuerdo con sus
atribuciones.

Articulo 10. Igualdad de los trabajadores y las trabajadoras. Todos los
trabajadores y trabajadoras son iguales ante la ley, tienen la misma proteccién y
garantias, en consecuencia, queda abolido cualquier tipo de distincién por razén del
caracter intelectual o material de la labor, su forma o retribucion, el género o sexo
salvo las excepciones establecidas por la ley.

Articulo 11. Derecho Al Trabajo. Toda persona tiene derecho al trabajo y goza
de libertad para escoger profesion u oficio, dentro de las normas prescritas por la
Constitucion y la Ley.

Articulo 56. Obligaciones De Las Partes En General. De modo general, incumben al
{empleador} obligaciones de proteccion y de seguridad para con los trabajadores, y
a estos obligaciones de obediencia y fidelidad para con el empleador.

Articulo 57. Obligaciones Especiales Del Patrono. Son obligaciones especiales
del patrono:

Numeral 2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados
de proteccidén contra los accidentes y enfermedades profesionales en forma que se
garanticen razonablemente la seguridad y la salud.

Numeral 3. Prestar inmediatamente los primeros auxilios en caso de accidente o de
enfermedad. A este efecto en todo establecimiento, taller o fabrica que ocupe
habitualmente mas de diez (10) trabajadores, deberd mantenerse lo necesario, segin

reglamentacion de las autoridades sanitarias.
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Articulo 58. Obligaciones Especiales Del Trabajador. Son obligaciones especiales

del trabajador:

Numeral 7. Observar con suma diligencia y cuidado las instrucciones y

ordenes preventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.

Articulo 60. Prohibiciones A Los Trabajadores. Se prohibe a los trabajadores:

Numeral 2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de

narcoticos o drogas enervantes.

Numeral 8. Usar los Utiles o herramientas suministradas por el {empleador} en objetos

distintos del trabajo contratado.
Resolucién 2400 De 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.
Decreto 1443 De 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Articulo 12. Documentacion. El empleador debe mantener disponibles y
debidamente actualizados entre otros, los siguientes documentos en relacion con el

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST:

o La politica y los objetivos de la empresa en materia de seguridad y

salud en el trabajo SST, firmados por el empleador;

o Las responsabilidades .asignadas para la implementacién y mejora

contintan del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST;

o La identificacion anual de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos;
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o El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil
sociodemografico de la poblacion trabajadora y segun los lineamientos de los
programas de vigilancia epidemioldgica en concordancia con los riesgos
existentes en la organizacion;

o El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo, SST de laempresa,..
Firmado por el empleador y el responsable del Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST;

o El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo
- SST, asi como de su cumplimiento incluyendo los soportes de induccion,
reinduccidn y capacitaciones de los trabajadores dependientes, contratistas,
cooperados y enmision;

o Los procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo;

o Registros de entrega de equipos y elementos de proteccion personal,

o Registro de entrega de los protocolos de seguridad, de las fichas
técnicas cuando aplique y demas instructivos internos de seguridad y salud en el
trabajo;

o Los soportes de la convocatoria, eleccion y conformacion del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la
delegacion del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo y los soportes de sus
actuaciones;

o Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de

trabajo y enfermedades laborales de acuerdo con la normatividad vigente; la

identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad
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y sus correspondientes planes de prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias

o Los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los
trabajadores, incluidos los resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de
salud arrojados por los monitoreos bioldgicos, si esto Ultimo aplica segln
priorizacion de los riesgos. En el caso de contarse con servicios de médico
especialista en medicina laboral o del trabajo, segun lo establecido en la
normatividad vigente, se deberd tener documentado lo anterior y los resultados
individuales de los monitoreos biologicos;

o Formatos de registros de las inspecciones a las instalaciones, maquinas
0 equipos ejecutadas;

o La matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema
Generalde Riegos Laborales que le aplican a la empresa; y

o Evidencias de las gestiones adelantadas para el control de los riesgos prioritarios.

Paragrafo 1. Los documentos pueden existir en papel, disco magnético,
optico o electronico, fotografia, 0 una combinacion de éstos y en custodia del
responsable del desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Paragrafo 2. La documentaci6n relacionada con el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, debe estar redactada de manera tal, que
sea clara y entendible por las personas que tienen que aplicarla o consultarla.
Igualmente, debe Ser revisada y actualizada cuando sea necesario difundirse y

ponerse a disposicion de todos los trabajadores, en los apartes que les compete.
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Paragrafo 3. El trabajador tiene derecho a consultar los registros relativos a su salud

solicitdndolo al médico responsable en la empresa, si lo tuviese, o a la institucion

prestadora de servicios de seguridad y salud en el trabajo que los efectud. En todo caso, se

debe garantizar la confidencialidad de los documentos, acorde con la normatividad legal

vigente.

Norma ISO 45001 es la nueva norma de Sistemas de Gestion de la Seguridad y
la Salud en el Trabajo, que sustituyo a la actual OHSAS 18001 y Dispone de un
Sistema de Gestién de la Seguridad y la Salud en el Trabajo eficiente que le aporta
un enfoque mas holistico en la gestion de los riesgos de Seguridad y Salud y le
permite una mayor prevision de cara a sus trabajadores y a su organizacion.
Beneficios de 1SO 45001

Proteccion de los trabajadores: Un enfoque estructurado para la identificacion
de peligros y la gestion de riesgos contribuye a mantener un ambiente de trabajo
mas saludable y seguro, asi como a reducir el nimero de accidentes y los problemas
de salud producidos en el lugar de trabajo. Este enfoque deberia ayudar a reducir las
lesiones y las bajas por enfermedad de los empleados.

Reduccion de los riesgos: El enfoque global ayuda a traducir los resultados de
riesgo en planes de accién adecuados para la evaluacion, verificacion, inspeccion,
revision legal e investigacion de accidentes, con el objetivo de reducir los riesgos,
proteger a los trabajadores y controlar las amenazas en infraestructura que causan
accidentes.

Cumplimiento legal: Proporciona un mecanismo para la identificacion de la

legislacion vigente y la implementacion de los requisitos aplicables. Mantenerse
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conforme a la ley puede ayudar a reducir las quejas, pagar primas de seguro mas

bajas, evitar consecuencias financieras, y paliar el estigma de la publicidad negativa.

Base del Sistema de Gestion: Gracias a la estructura basica del Anexo S.L, la
norma se alinearé con otras normas 1SO de Sistemas de Gestion. Por ejemplo, las
normas 1SO 9001:2015 e 1SO 14001:2015 ya han sido revisadas e incluyen dicha
estructura coman.

Responsabilidad: La certificacion es una manera de demostrar a sus partes
interesadas su responsabilidad y compromiso en materia de Seguridad y Salud en el
trabajo.

A nivel general y a nivel empresarial, una empresa debe ser responsable de la
seguridad y salud en el trabajo de sus empleados, segun la nueva ISO 45001 2018, y
de las otras personas que puedan verse afectadas por las actividades que realizan.
Dicha responsabilidad incluye la promocion y la proteccion de la salud, ya sea fisica
o mental.

Adoptar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como
objetivo permitir a una empresa proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud que se relacionen con el trabajo
y de esta manera, poder mejorar de forma continua y mejorar el desempefio de la

seguridad y salud en el trabajo.
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8. MARCO TEORICO

En el campo laboral, los trabajadores interactian a diario con una serie de
condiciones que pueden afectar la salud de los mismos, por lo que el trabajo podria
llegar a convertirse en un agente determinante que influya de forma positiva o
negativa en la calidad de vida de las personas, la empresa y la sociedad, por lo cual
se establece una relacion directa entre salud y trabajo, a raiz del enlace entre el oficio
o profesion que se ejecuta y la influencia que sobre la salud le acarrea dicha labor.

Desde este punto de vista la OIT, manifiesta que los factores psicosociales son
las “interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de su organizacion, por una parte. Y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo
lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”. (Comité Mixto OIT — OMS, 9° reunion,
1984, p.3). Factores psicosociales que afectan la salud de los trabajadores y
trabajadoras, causando estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares,
respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinologicas,
musculo esqueléticas y mentales, como consecuencia de condiciones u organizacion
deficiente en el campo laboral. De ahi la importancia de entender integral y
holisticamente el concepto de salud, abriendo espacios concretos de posibilidades de
promocion y prevencion. el Subprograma de Estilos de Vida Saludable, enmarcado
desde el programa de gestion para el control del peligro psicosocial TAH- PG001-

UDES y bajo los parametros de la Ley 1562 de 2012 que define como Seguridad y
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Salud en el Trabajo, la disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y a su vez esta busca con la
participacion de varias profesiones y con el compromiso activo de todos los niveles
de la empresa, optimizar las condiciones de trabajo y de salud de la poblacién
trabajadora, mediante acciones coordinadas de promocién y prevencién de la salud,
asi como la prevencién y el control de los riesgos, de manera que faciliten el
bienestar de la comunidad laboral y la productividad de la empresa.

Se puede analizar la seguridad vial desde diferentes puntos de vista que ayudan
tanto a la comprension del fendmeno de la accidentalidad vial como su intervencion
desde la politica publica. El desarrollo de modelos de tipo: Secuencial que describen
los siniestros viales como el resultado de una secuencia de hechos producidos en un
orden especifico.

Epidemioldgico que hacen una semejanza con los conceptos de las ciencias médicas
desde la prevencion primaria, secundaria y terciaria. Sistémico que analizan la
totalidad del fenémeno sin dejar de lado los mecanismos causa-efecto ni tampoco
factores epidemiolégicos.

Predictivo que estudian lo que sucedio en el pasado para saber qué sucedera en
el futuro aislando factores con ayuda de la estadistica y de la econometria permiten
establecer pardmetros para el planteamiento y desarrollo de planes, programas y
proyectos en los 6rdenes nacional, departamental y municipal referidos a la
promocion de la seguridad vial yola prevencion de los accidentes de transito. Para
partir de la fundamentacion tedrico- conceptual se acogio el enfoque epidemioldgico

y dentro de este el planteamiento clinico- matricial del médico William Haddon Jr."
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que también incluye elementos y conceptos sistémicos. Igualmente se acogieron los
lineamientos dados desde la politica internacional a través del Plan Mundial del
Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2011 - 2020.

La decision de tomar el modelo y la matriz de Haddon como fundamento
metodoldgico obedece a la practicidad de su manejo y, al enfoque de salud publica
que maneja y, por lo mismo, a que es parte del lineamiento internacional de la
Organizacion Mundial de la Salud OMS al cual se acoge Colombia como pais
miembro de la OMS. Este fundamento tedrico y politico permitio la definicion de la
estructura, los objetivos y los indicadores, entre otros aspectos, del PNSV.
Metodologicamente las acciones alli contenidas, se enmarcaron coherentemente con
la fundamentacion tedrico-conceptual, debido a la integralidad de las medidas, a las
fases de incidencia.

Cuando hablamos de accidentes de trabajo se deben sumar, como factores
generadores de riesgo, aquellos que estan relacionados con las propias condiciones
de trabajo y su organizacion.

La circulacion vial es un sistema complejo en el que interactan maltiples
factores, pero hay tres elementos basicos implicados: el conductor, el vehiculo y la
via y el entorno por donde se circula.

Son muchos y muy complejos los factores implicados en un accidente de trafico
relacionado con la conduccion, pero el factor de riesgo mas importante se asocia al
factor humano. La mayoria de estudios realizados demuestran que el factor humano
en la conduccidn es el elemento que mas importancia tiene para explicar la

accidentalidad.
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Segun el “Manual para la identificacion, avaluacion de riscos laborales de los
conductores del sector transporte por carretera” editado conjuntamente por el DEMO
y el SCT, la clasificacion de los factores de riesgo relacionados con las condiciones
de trabajo. La gestién de la prevencidn es necesaria para asegurar las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo. La empresa tiene que asegurar un sistema de gestion
que le permita gestionar la complejidad de los factores humanos, técnicos y
organizativos.

La organizacion del tiempo de trabajo es uno de los aspectos de las condiciones
de trabajo que tienen una repercusion mas directa sobre la vida diaria del trabajador.
Dadas las caracteristicas humanas, la actividad laboral tendria que desarrollarse
durante el dia, con la finalidad de conseguir una coincidencia entre la actividad
laboral y la actividad fisioldgica. Segun la OIT y la OMS: “los factores psicosociales
en el trabajo consisten en las interacciones entre el trabajo, el medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por un lado, y por el
otro, las capacidades de los trabajadores, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del centro; todo ello a través de las percepciones y experiencias, puede
influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”.

La empresa tiene que garantizar a los trabajadores la vigilancia de su estado de
salud segun los riesgos inherentes al trabajo. Esta vigilancia consiste basicamente en
la practica de una serie de exdmenes y pruebas médicas especificas a los
trabajadores, que permiten la recogida sistematica y continuada de un conjunto de
datos referidos a su salud y a su lugar de trabajo. El desarrollo del trabajo exige un

estado de atencion (capacidad de estar alerta) y de concentracion (capacidad de estar
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pendiente de una actividad o conjunto de estas durante un periodo de tiempo). La
carga que supone la realizacion de una determinada tarea viene determinada por la
relacién entre las exigencias de esta tarea y la capacidad de respuesta del individuo
que la realiza.

En el caso de Colombia, la OMS, basandose en datos del Instituto de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, informa de 5409 fallecidos por accidentalidad vial en el 2001 (80%
hombres) y méas de 38.000 victimas no fatales en el afio 2007; registra, sin embargo, un
descenso en el nimero de muertes, de 20 casos por 100.000 habitantes en 1997 a alrededor
de 15 casos por 20.000 habitantes en el 2007. Segun Cesvi Colombia (2003) la
accidentalidad vial era en el 2002 la segunda causa de mortalidad violenta en el pais. En
ese afo, de 6063 muertos, el 39% eran peatones, el 19% pasajeros y el 15% motociclistas.
El 75% de las victimas fueron hombres, y estas diferencias entre sexos se mantienen hasta
el momento. Tanto las referencias a los principales factores de riesgo en la conduccion,
mencionados anteriormente, como los perfiles de victimas y de infractores del transito vial,
muestran que el factor humano es el principal responsable de la accidentalidad vial
(Montoro, Alonso, Esteban, & Toledo, 2001).

Factor humano que comprende, en los conductores, variables asociadas a la
accidentalidad como el suefio, el cansancio, el estrés o el consumo de alcohol y
otras sustancias psicoactivas (Montoro et al., 2001), la ira, la hostilidad, la
percepcion de la conduccion como una tarea dificil (Ruiz & Lopez, 2010; Ruiz,

2013) o las actitudes negativas hacia la conduccién (Kaiser, 1978; Rodriguez,
2009; Sharkin, 2004; Ruiz, Beltran, Gomez, Lamus, & Leal, 2014), el sentido de

obligacién de respetar las normas y ciertos sesgos en la percepcion y acatamiento
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de éstas (Yagil, 2000) o las estrategias de busqueda de espacios por donde cruza

una via.

8.1. Trabajo, Ocupacion Y Condiciones De Trabajo.

Segun el diccionario de la real academia espafiola el concepto de trabajo remarca a dos

definiciones:

a) calidad o circunstancia con gque se hace o promete alguna cosa, y

b)  clausula a que se sujeta una proposicion haciendo que ésta se realice seguin
se verifique o no el caso que aquella implica. Ambas acepciones delimitan la tarea
de definir las condiciones de trabajo: primero porque en ella se ha de incluir
cantidad, calidad y circunstancias, y en segundo lugar, porque normalmente se habla

de condiciones de trabajo cuando media un contrato de trabajo.

Para George Spyropoulos, antiguo jefe del servicio de condiciones de trabajo y
vida de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el concepto de condiciones
de trabajo abarca el conjunto de factores que influyen sobre el bienestar fisico de los
trabajadores, actualmente la finalidad de la Organizacion es promover oportunidades
para que los hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo decente y

productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.

Giddens define trabajo, como la ejecucion de tareas que implican un esfuerzo
fisico o0 mental y que tienen como objetivo la produccidn de bienes y servicios para

atender las necesidades humanas.

De conformidad con Marx, trabajo es toda actividad humana que busca
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producir en conjunto con el capital y la tierra, ademéas de plantear que el Gnico

factor productivo que verdaderamente genera valor es el trabajo.

El trabajo, segln el codigo sustantivo de trabajo, es toda actividad humana libre,
ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural
ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad,

siempre que se efectle en ejecucién de un contrato de trabajo

El Instituto Nacional de Seguridad de Higiene en el Trabajo (INSHT) sefiala que
sonel conjunto de variables que definen la realizacion de una tarea concreta y el
entorno en que esta se realiza, en cuanto en que estas variables determinan la salud
del individuo que la ejecuta, en la triple dimension fisica, mental y social. Este
conjunto de variables hace referencia tanto a aspectos de la tarea concreta, es decir al
contenido mas 0 menos intrinseco de cada trabajo: cualificacion requerida,
exigencias, etc., como al entorno fisico y organizativo en el que se realiza:
condiciones ambientales de iluminacion, ruido, clima, etc.; asi como tipo de

contratos, horarios, tamafio de la empresa, etc. (37,45).

Durante las ultimas dos décadas, ha existido un considerable trabajo filoséfico
alrededor del concepto de calidad de vida. Segun las teorias que lo sustentan y los
aspectos vitales que se evallan, su interpretacion ha sido muy diversa. Un posible
concepto que explica esta teoria, es que calidad de vida es lo que hace que una vida

sea mejor, es decir:

“una buena vida” 6 “un buen vivir”, tan importantes como el nimero de afio que se
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pueda vivir porque, como lo expresa la sabiduria popular en un viejo refran: “no se

trata de agregarle afos a la vida, sino vida a los afios” (46,47).

8.2. Definicion De Calidad De Vida

La calidad de vida es un vago concepto y etéreo concepto, polivalente y
multidisciplinario, cuyas acepciones principales se han efectuado desde las
diferentes disciplinas y saberes: medicas, filosoficas, econdmicas, éticas,
socioldgicas, politicas y ambientales. La medicina la asocia con la salud
sicosomatica del organismo, la funcionalidad, la sintomatologia o la ausencia de la
enfermedad; los filosofos, con la felicidad o una buena vida; los economistas, con la
utilidad del ingreso de los bienes y servicios; los sociologos, con la insercion del
individuo en la arena social; los politicos, como una meta que ha de alcanzarse para
sus ciudadanos en el mediano o corto plazo; y los ambientalistas, con las condiciones

ambientales en que vive, crece, se reproduce y muere un individuo(48).

Las condiciones de vida, hacen parte de la calidad de vida del ser humano, por
ser fundamentales en su desarrollo y en la satisfaccion de las necesidades materiales.
Aunque la calidad de vida no se puede reducir a condiciones socioeconémicas, estas
son fundamentales para el bienestar del ser humano. La calidad de vida es la
situacion que engloba las diferentes dimensiones que determinan el grado de
bienestar integral de las personas o de una poblacion; por esta razon la calidad de
vida no se expresa solo en parametros econémicos o materiales, sino sociales,

psicolégicos y ambientales, lo que a su vez deben de estar en armonia con la
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historia, tradicion y cultura de esa poblacion.

El nivel de vida, es el dominio del individuo sobre los recursos en forma de
dinero, posesiones, conocimiento, energia mental y fisica, otros medios con los
cuales el individuo puede controlar y dirigir conscientemente sus condiciones de
vida. Ligado a lo anterior estaria el nivel de salud que es el grado o cantidad de
salud que tiene una persona, grupo o comunidad en un momento dado y se expresa
en términos de mortalidad, morbilidad, incapacidad y bienestar; que se encuentra
dentro de la estructura de salud que se define como: la distribucion de las personas
de las partes constituyentes del nivel de salud o sea la desagregacion o
descomposicion de éste en terminos de tasas de morbimortalidad especificas por

causas, sexo, procedencia, edad y ocupacion(49).

El concepto utilizado sobre nivel de vida fue “el dominio del individuo sobre
los recursos en forma de dinero, posesiones, conocimiento, energia mental y fisica,
relaciones sociales, seguridad y otros medios con los cuales el individuo puede
controlar y dirigir.

Conscientemente sus condiciones de vida”. Sin embargo, este concepto fue
objetado por limitarse solo a los recursos y dejar de lado oportunidades,
libertades, participacion y demas aspectos importantes para el bienestar individual

y colectivo (50).

El concepto de calidad de vida, fue adoptado para determinar el grado de
bienestar de una poblacion, originado de la salud pablica y de la ética médica, que

hacia alusion a los criterios para decidir sobre la conveniencia de tratamientos
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especialmente dolorosos, agresivos, radicales, de alto costo o todavia en fase de
experimentacion para los enfermos, ante todo, para los casos terminales; ahora ha
evolucionado para significar, en la jerga de los economistas del desarrollo, ademés
del nivel de vida también el grado de libertades politicas y civiles, dominio sobre si

mismo Y la libre participacion en relaciones sociales(50).

Este concepto ha evolucionado y diferencia los medios de los fines, los bienes
materiales de los no materiales, las necesidades basicas satisfechas y las no
satisfechas, las condiciones de vida de nivel de vida, y otras clasificaciones como
las que plantea Eric Allardt: Tener, amar y ser. El tener hace referencia a las
condiciones materiales necesarias para sobrevivir y evitar la miseria como son los
recursos economicos, vivienda, empleo, condiciones de trabajo, salud y educacion;
el amar se refiere a la necesidades de relacionarse con otras personas y de formar
identidades sociales como son el contacto con la comunidad, familia, parientes,
patrones activos de amistad, compafieros de trabajo y compafieros de
organizaciones; y el ser hace alusion a la necesidad del ser humano de integrarse a
la sociedad y vivir en armonia con la naturaleza como en las actividades politicas,
participacion en decisiones, actividades relativas, vida significativa en el trabajo y

oportunidad de disfrutar de la naturaleza (50).

Sin embargo, en el libro “la calidad de vida” se referencia a la calidad de vida,
como la posibilidad de vivir mucho tiempo y de disfrutar de una buena vida a lo
largo de la existencia son cosas que los seres humanos valoran y desean

intensamente; siempre como objetivo buscar la felicidad considerada como el bien



Relacion de los accidentes de trabajo y la calidad de vida

supremo al que apuntan todos los actos o fines intermedios de la vida (46,47).
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la calidad de vida (CV)

de un paciente se define como la percepcion individual de su posicion en la vida

en el contexto de la cultura y el sistema de valores en el cual vive, en relacién a

sus objetivos, expectativas, estandares y preocupaciones (15).
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9. HIPOTESIS

En este caso es importante resaltar que las hipotesis son posibles soluciones al
problema que se viene presentando y el cual estamos analizando en este proceso de
investigacion, es trascendental conocer los puntos de vista de todas las variables
para iniciar un proceso hipotético, que ayude a este a determinar las alternativas
para una solucion real del problema, evaluando cada fase y determinando la
importancia del trabajo en equipo que puede desarrollar los investigadores,
empleando varias técnicas como la observacion y experiencia.

Se puede deducir de forma clara, autocritica y con mucha objetividad cada
variable y su respectivo estudio, en este caso para los "accidentes de transito de
tipo laboral” es un hecho involuntario, que ocurre en una via pablica generando
dafios materiales y en las personas, creando la participacion individual o colectiva,
segun la doctrina la seguridad en el transito depende del equilibrio en que se
encuentran tres factores; la via (incluyendo en ello las condiciones ambientales), el
vehiculo y el conductor o peatdn (factor humano).

Para que se mantenga ese equilibrio es necesario entonces la concurrencia de
estos tres elementos; basta que uno de ellos falle para que se rompa el equilibrio y
empiece a actuar como factor contrapeso. Las hipdtesis generan suposiciones desde
un punto de vista, son enunciados tedricos supuestos, no verificados pero probables,
referentes a variables o a la relacion entre variables, a continuacion iniciamos el
planteamiento de las mismas.

Ahora bien, como lo comenta Zamudio (2009), “la hipdtesis es mas que una
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suposicion o conjetura: su formulaciéon implica y exige constituirse como parte de un
sistema de conocimiento, al mismo tiempo que ayuda a la construccién de ese
sistema”, de lo cual Kopnin (1966: 433) establece que este sistema de conocimiento
es cientifico con la siguiente afirmacion “La peculiar caracteristica de la hipotesis
radica en que sistematiza el conocimiento cientifico, en que forma un cierto sistema
de abstracciones”.

De acuerdo con Sierra Bravo, 1999:348 al revisar la literatura cientifica
relacionada al tema se encuentran varias definiciones de las cuales se detallan con la
finalidad de captar los diferentes angulos de analisis. “Asi tenemos que, las
hipdtesis cientificas son, en general suposiciones. Desde este punto de vista, son
enunciados tedricos supuestos, no verificados pero probables, referentes a variables
o0 a la relacion entre variables”. Y asi como la hipotesis tiene diferentes
apreciaciones de definicion, se enuncia desde la optica de Gomez (2006: 64) que las
hipdtesis tiene caracteristicas y que las mismas deben reunir por lo menos lo
siguiente:

. Expresarse en forma declarativa.

. Postular una relacion entre dos 0 mas elementos que se denominan
variables y que permitan la observacion de las manifestaciones de las cualidades o
propiedades que ellas denotan.

. Reflejar una teoria o cuerpo tedrico (conocimientos) sobre el que se sustentan.

. Ser breves y concisas

. Poder probarse o refutarse

Y de esta manera, otros autores como Moran & Alvarado (2010: 42) amplian con tres
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caracteristicas mas:
. En una investigacion se pueden tener una 0 mas hipdtesis, y a veces
carecer de ellas.

. Nos indican lo que estamos buscando o tratando de probar.

. No necesariamente son verdaderas.
De acuerdo con lo anterior, para este trabajo investigativo se definen las
siguientes hipotesis;
9.1. Hipotesis De Trabajo:
Los accidentes de transito de tipo laboral perjudican directamente al

trabajador y sus familias.

9.2. Hipotesis Nula:
Teniendo en cuenta los indicadores de accidentalidad, se podria concluir que los
eventos no tienen relacién con accidentes de transito relacionados con el trabajo y
por ende no hay afectacion directa con la Calidad de vida de los trabajadores.

9.3. Hipotesis alterna:
Existe afectacion de la calidad de los trabajadores por situaciones distintas a

accidentes de trabajo.
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10. MARCO METODOLOGICO.

10.1. Paradigma

Una de las criticas positivistas del método cualitativo ha sido la flexibilidad en el
proceso metodoldgico; sin embargo, es necesario entender que cuando se realiza este
tipo de investigacion, si bien no existe un esquema predeterminado de accion,
también es cierto que se debe contar con una planeacién que permita llevar a cabo la
investigacion con una cierta organizacion que ayude a cumplir los objetivos. (TENA,
Antonio. U. Iberoamericana Mexico D.C).

Por ende en este proceso de investigacion se trabajo bajo las bases del
paradigma Positivista/Cuantitativo, buscando explicar de forma légica y por etapas
la problematica planteada a raiz de la relacion de los accidentes de transito de tipo
laboral con la calidad de vida de los trabajadores, donde podemos interpretar a raiz
de los valores analizados, de una forma deductiva y causal, que existe relacion de
estos eventos con la calidad de vida de los trabajadores, repercutiendo en su contexto
familiar y social.

Por ende a raiz de las experiencias analizadas y datos obtenidos por las
herramientas empleadas en este proceso de investigacion para la empresa
SUMSER SAS, se debe trabajar de la mano con los trabajadores para mejorar las
condiciones de Seguridad Vial. Ya que podemos deducir causal y descriptivamente
gue con este paradigma, podemos dar respuestas a las tesis planteadas, dentro del

contexto investigativo
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10.2. Tipo De Estudio.

La investigacion mixta se utiliza y ha avanzado debido a que los fendmenos y
problemas que enfrentan actualmente las ciencias son tan complejos y diversos que el
uso de un enfoque Unico, tanto cuantitativo como cualitativo, es insuficiente para
lidiar con esta complejidad. (Sampieri, Edicion 6°).

En este investigacion era muy importante abordar dos tipos de estudios, porque
tenemos datos estadisticos, pero también tenemos algunos datos cualitativos, con
ello damos respuesta a nuestra problematica y los objetivos planteados en esta
investigacion de una forma mas correcta, y la relacion de los accidentes de transito
de tipo laboral y un contexto mas completo, profundo y amplio, pero al mismo
tiempo generalizable y con validez externa.

Ademas también logramos buscar obtener puntos de vista variados, incluso
divergentes, del fendmeno o planteamiento bajo estudio, como es esencialmente la
calidad de vida de los trabajadores a partir de un accidente de trabajo. Ademas de
lograr unamayor variedad de perspectivas para analizar los datos obtenidos en la
investigacion (relacionar variables y encontrarles significado). En este caso usamos
un tipo de estudio mixto para lograr dar solucion de forma mas clara a la
interrogante que trabajamos.

Se realiza una investigacion de tipo mixto, para dar respuesta de forma optima
y mas precisa al problema de investigacion y la pregunta planteada que trabajamos,
donde analizaremos como se ve afectada la calidad de vida, de los trabajadores que
sufren accidentes de transito de tipo laboral en la empresa SUMSER S.A.S durante

el afio 2018, empresa donde hicimos todo el proceso.
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10.3. Alcance

Se definié la investigacién bajo un estudio descriptivo, debido a que vamos
analizar varios eventos de accidentes de transito de tipo laboral, desde una hipétesis
causal obtenida para el analisis del problema, analizando los accidentes de transito y

su relacion con la calidad de vida la poblacién trabajadora de SUMSER S.A.S.

10.4. Poblacion

Corresponde especificamente a la poblacién de la empresa SUMSER SAS, que
durante el afio 2018, sufrio accidentes de transito de tipo laboral del total de las 100

personas que trabajan en la empresa.

10.5. Muestra

La muestra corresponde a los 20 trabajadores de la empresa SUMSER
SAS, que sufrieron accidentes de transito relacionados con el trabajo en el afio

2018.

Tipo De Muestra

Muestrea por racimos implica diferenciar entre la unidad de analisis y la unidad
muestral. La unidad de analisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los
participantes o casos a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de
medicion. La unidad muestral (en este tipo de muestra) se refiere al racimo por
medio del cual se logra el acceso a la unidad de analisis. EI muestreo por racimos
supone una seleccion en dos 0 mas etapas, todas con procedimientos probabilisticos.

En la primera, se seleccionan los racimos siguiendo los pasos ya sefialados de una
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muestra probabilistica simple o estratificada.

En las fases subsecuentes, y dentro de estos racimos, se seleccionan los casos
que van a medirse. Para ello se hace una seleccidn que asegure que todos los
elementos del racimo tienen la misma probabilidad de ser elegidos. (Sampieri, 6°
Edicion).

Por ende para esta investigacion aplicamos este procedimiento, a una
muestra del racimo total de la poblacion que sufrié accidentes de transito de
tipo laboral y ver la relacion con la calidad de vida de esta poblacion, después
del evento. Esto nos brinda alternativas de mejora continua que pasamos a la
empresa para la correccion de los procesos y las acciones que ellos deseen

estructurar para disminuir los indices.

10.6. Criterios De Inclusion

Todas las personas que sufrieron accidentes de transito de tipo laboral en la

empresa SUMSER SAS, durante los afios 2018, en la ciudad de Yopal, Casanare.

10.7. Criterios De Exclusion

Personas que no han tenido accidentes de transito de tipo laboral en caso

tal de presentarse un evento mortal.
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10.8. Tabla De Operacionalizacion De Variables
Tabla 1.
Indicadores usados en la investigacion.
VARIABLE TIPO CE())ENFCIZEII:’C':I'IL(J)XIL INDICADOR |INSTRUMENTO
No. De Accidentes que se accli\(;céhzz de
accidentes de hallan generado trabajo Matriz de
transito de tipo . durante la jornada o indicadores de
ocurridos por ) )
laboral,  [Cuantitativo laboral mes P accidentalidad
Contar con la
percepcién actual de la
calidad de vida de
los trabajadores
después del accidente
idad de vida  (Cualitativa de trabajo y que tanta | Preguntas de la | Encuesta de

repercusion tuvo en la
calidad de vida del
mismo.

lalv

Calidad de Vida

10.9. Instrumentos para la recoleccion de la informacion.

Para el proceso de recoleccion de datos, se realiz6 una adecuada planeacion y

estructuracion de una encuesta, aplicandola a los trabajadores que sufrieron

accidentes de transito de tipo laboral, afectando su calidad de vida y por ende la de

sus familiares y la sociedad en la cual vive.

La encuesta que consta de 17 preguntas, con preguntas cerradas y de caracter

individual, que buscaban medir la calidad de vida de los trabajadores, antes, durante

y después del accidente de trabajo y buscar la relacion con la calidad de vida del

trabajador y su entorno.

Durante esta préactica, se busca analizar en porcentaje de afectacion de la

calidad de vida de las personas que sufrieron accidentes de transito de tipo
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laboral en la empresa SUMSER SAS, durante el afio 2018, esta herramientas,
nos sirve para cuantificar los valores y hacer andlisis de datos méas precisos,
sobre la percepcion y realidad de los 20 trabajadores expuestos a este tipo de
evento o que se vieron involucrado.

También se usé como instrumento, los indicadores de accidentalidad y
ausentismo de la empresa para graficar, todo lo correspondiente a la primer grafica
de analisis, es importante saber que estas herramientas, son de propiedad de la

empresa y no fueron suministradas para emplear como anexos a la investigacion.

10.10.  Protocolo de trabajo para fase de campo

Para esta etapa del proceso, analizamos ante todo una empresa que esta en
construccion y en estandarizacion de procesos, una organizacion Casanarefia
caracterizada por le gestion en seguridad y salud en el trabajo, pero sin ningun tipo
de certificacion, pero con ganas de mejorar continuamente como no lo expreso la
gerencia en una charla inicial.

A partir de esto, se establecié comunicacion con el departamento de gestion
humana de la empresa, donde se explicaba el tipo de investigacion que aplicariamos,
la importancia que esto traeria para la empresa y que tipo de herramientas usariamos,
sin necesidad de entorpecer las actividades en cada proceso de la empresa.
Igualmente se explico el objetivo de apoyar el plan estratégico de seguridad vial
desde esta herramienta, que brindara insumos para la mejora continua de la
organizacion.

La encuesta se aplicé a todos los trabajadores de la empresa SUMSER S.A.S,

que durante el afio 2018 se vieron inmersos en accidentes de transito de tipo laboral,
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independiente de su consecuencia, igualmente se analizé las estadisticas de
accidentalidad con el departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo en su
respectiva oficina, donde nos brindaron la gréfica de accidentalidad del afio en
curso para continuar el proceso de investigacion cuantitativa de datos.

La encuesta fue aplicada en el salon de formacion y capacitacion, previa firma del
consentimiento informado, esta etapa tuvo una duracion de 30 minutos y se hizo en

acompafamiento con el lider de talento humano de la empresa.

10.11. Tabulacién de datos

La tabulacion de los datos, se realizo en una hoja de Excel con las caracteristicas
anteriormente mencionadas, con el fin de determinar la afectacion de la calidad de
vida de los trabajadores, por la exposicion a factores de riesgo (Transito) en el
desarrollo de sus actividades.

En esta tabulacion de datos, después de aplicar la encuesta (Ver Anexo A) se uso la
herramienta de office de Excel, usando técnicas de técnicas de tabulacion de caracter
cualitativo, cuantitativa discreta, cuantitativa continua, para después graficar en torta 'y de
esta forma contribuir al proceso de interpretacion de los datos y el analisis correspondiente

de la informacidén en cada pregunta empleada.



Relacion de los accidentes de trabajo y la calidad de vida

11. ASPECTOS ETICOS DEL ESTUDIO

11.1. Respeto Por La Vulnerabilidad Humana Y La Integridad Personal:

Al aplicar y fomentar el conocimiento cientifico, la practica médica y las
tecnologias conexas, se deberia tener en cuenta la vulnerabilidad humana. Los
individuos o grupos especialmente vulnerables deberian ser protegidos y se deberia
respetar la integridad personal de dichos individuos (UNESCO 2003). Donde se les
dara a las personas en estudio un trato digno sin afectar su integridad respetando su
autonomia e informandolos sobre el objetivo principal del estudio y permitirles dar
su consentimiento voluntario para la participacion del mismo, dandoles la
oportunidad de elegir libremente sin ser influenciados por personas o circunstancias,

es aqui donde se aplicara el consentimiento informado.

11.2. Privacidad Y Confidencialidad:

La privacidad de las personas interesadas y la confidencialidad de la informacién
que les atafie deberian respetarse. En la mayor medida posible, esa informacién no
deberia utilizarse o revelarse para fines distintos de los que determinaron su acopio o
para los que se obtuvo el consentimiento, de conformidad con el derecho
internacional, en particular el relativo a los derechos humanos (UNESCO 2003). Sin
embargo los investigadores tendran la obligacién de informar los hallazgos de los
datos en tablas al representante legal de la empresa sin divulgar informacion que
permita identificar a los participantes y tratar de proteger su identidad.

Es importante tener en cuenta que la informacién individual de los trabajadores

por disposicion legal queda protegida por la empresa que ejecuta la prueba, en este
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caso Visionamos Ltda. O de lo contrario reposara en la historia clinica del médico

ocupacional de la organizacion si lo tiene.
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12. RESULTADOS Y DISCUSION.

Indudablemente podemos analizar que la exposicion a los factores de riesgo en
cualquier actividad representa la probabilidad de sufrir una lesion o dafio, y mas
cuando hablamos de eventos donde el nivel de riesgo es alto y la posibilidad de
sufrir lesiones en accidentes de transito de tipo laboral, puede representar
afectaciones fisicas o psicoldgicas.

Podemos analizar que los trabajadores en accidentes de transito, se ven
expuestos a sufrir lesiones, dafios psicologicos, incapacidades y en ocasiones
pérdida de capacidad laboral, que puede verse reflejado en la afectacion de la
calidad de vida, y por ende su nucleo familiar.

Con este estudio de investigacion, se desarrollé en la ciudad de Yopal, Casanare.
Un proceso, para establecer la relacion de los accidentes de transito de tipo laboral,
con la percepcidn en la afectacion de la calidad de vida de los trabajadores, para esto
se usoO una encuesta como herramienta.

Con este estudio, se buscé crear herramientas para fortalecer las
oportunidades de mejora y asi lograr aportar al Plan Estratégico de Seguridad

Vial, de la empresa desde el SG-SST.
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12.1. Revisién de datos estadisticos de accidentalidad.

Grafica 1. Nimero de accidentes por mes afio 2018.
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En esta Grafica No. 1se observa el niUmero de accidentes de trabajo, ocurridos durante el
afio 2018 en la empresa SUMSER S.A.S. donde analizamos que la tendencia se presenté en
todos los meses del afio, siendo el mes de diciembre, de acuerdo a los datos entregados por
la empresa y de la cual partimos para traducir los datos en esta grafica, podemos concluir
que los eventos presentados, equivalen a 20 trabajadores, los cuales sufrieron diferentes
lesiones, unos leves y otros moderados, sin llegar a presentarse fatalidades o muertes en el
grupo poblacional.

Anaélisis de datos de aplicacion de encuesta.

A continuacién analizamos detenidamente los resultados de la encuesta aplicada a los

trabajadores de la empresa SUMSER.
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Pregunta 1. ;Qué edad tiene usted?
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Grafica 2. Distribucion de edades.
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Teniendo en cuenta la lectura de la gréafica y los datos arrojados por el

personal encuestado, se observa que solo dos personas tienen 36 afos, el resto se

encuentran entre los 19 y 35 afios, logrando concluir que la edad de los que

respondieron la encuesta es una poblacion joven, por ello, se hace preocupante el

hecho de que dicha poblacion se encuentre dentro del grupo en alto riesgo de

accidentalidad.
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e Pregunta 2. Por favor me indica su sexo.

Gréfica 3. Distribucion de Sexo.

TOTAL DE GENERO DE TRABAJADORES
ENCUESTADOS

® Masculino = Femenino

Segun la La grafica No. 3 La mayor tasa de accidentalidad la encontramos en la
poblacién masculina, por ello se hace necesario implantar medidas que ayuden a

desarrollar estrategias para capacitar de manera mas eficiente dicha poblacién.
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e Pregunta No. 3 (En qué afio ocurrié el accidente de transito de tipo laboral?

Grafica No. 4. Afio donde la poblacion se accidentd.

¢EN QUE ANO OCURRIO EL ACCIDENTE DE
TRANSITO LABORAL?

W 2016
m 2017
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Segun la Gréafica No. 4, en el 2018 se presentd el 50% de accidentes, a diferencia
del afio anterior la cual fue del 15% mostrando un aumento significativo de
accidentes de un afio al otro, dejando en evidencia el descuido de los procesos de
prevencion en tres afios los cuales dejen en entredicho la ausencia o mala calidad de

los proceses de prevencion en la accidentalidad.
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Pregunta No. 4. ;Antes de que sucediera el accidente, recibi6 charlas o capacitacion de

prevencion de riesgos que incluya la seguridad vial?

Grafica No. 5. Porcentaje de trabajadores capacitados.

¢ANTES DE QUE SUCEDIERA EL ACCIDENTE,
RECIBIO CHARLAS O CAPACITACION DE
PREVENCION DE RIESGOS QUE INCLUYA LA
SEGURIDAD VIAL?

Hno

M si

87

El 75% de la poblacion encuestada manifiesta haber tenido charlas de capacitacion en

prevencion de riesgos incluyendo la seguridad vial, por consiguiente, se tendria que
analizar el por qué esta tasa tan alta de poblacion con capacitaciones en prevencion se
accidenta.

Es importante evaluar los procesos de prevencion de tal forma de que se analice
la efectividad de los mismos o la mala informacion o asimilacion del empleado
frente a la misma, asi como también, el nivel de atencion e interés prestado por el
empleado que no permite la eficiencia de los procesos que permita que las cifras

cambien a favor de empleado y de la empresa.
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e Pregunta No. 5. ¢Conocia usted por parte de la empresa el plan de prevencion de
riesgos incluyendo la seguridad vial y la movilidad?
Grafica No. 6 Conocimiento del plan de prevencion
¢CONOCIA USTED POR PARTE DE LA
EMPRESA EL PLAN DE PREVENCION DE

RIESGOS INCLUYENDO LA SEGURIDAD VIAL Y
LA MOVILIDAD?
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Pregunta No. 6. ;Cuando ocurrio el accidente, recibié acompafiamiento permanente por
parte de la empresa?

Grafica No. 7. Porcentaje de atencion durante el accidente por la empresa.
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En la Grafica No. 7 EI 60% recibi6 acompafiamiento de la empresa ante el
incidente, cifra que muestra la insuficiencia en el apoyo de dicha empresa, ya que
ante un evento como este o accidente de trabajo, debera ser la empresa la mas
interesada y preocupada por prestar todo tipo de ayuda al empleado.

El 40% no recibié ningun tipo de apoyo por parte de la empresa por motivos
gue se desconocen y que hace activar las alarmas de parte de la misma para no
pasar por alto la norma y a futuro no recibir sanciones econémicas que podrian
llevar a demandas por no seguir los protocolos por parte del empleador ante estos

SUCESOS.
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Pregunta No. 7. Que parte de su cuerpo se vio afectado en el accidente de transito.
Gréfica No. 8. Porcentaje de parte afectada del cuerpo.

¢QUE PARTE DE SU CUERPO SE VIO
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En esta Grafica No. 8, es preocupante que sean las extremidades superiores las
afectadas en un 60% mostrando de esta manera la ausencia de implementos de
seguridad tanto en el vehiculo como los elementos dados por la empresa para su
proteccion.

Al mismo tiempo, si sumamos la cabeza y extremidades superiores, da un total
de 75% en la parte total superior del cuerpo de los empleados accidentados. Cifras
que se deberan evaluar de manera urgente ya que, en esa parte del cuerpo, se
encuentran, ademas de las extremidades, 6rganos vitales que podrian desencadenar

un evento mortal.
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Pregunta No. 8. ;(Debido al accidente fue reubicado de su puesto de trabajo?.
Grafica No. 9 Reubicacion Post-Accidente.

CUENTA DE DEBIDO AL ACCIDENTE FUE
REUBICADO DE SU PUESTO DE TRABAJO

Debido al accidente fue... -

Hno

Wsi

Aunque segln esta pregunta y su respectivo porcentaje, la empresa mostro
preocupacion por el empleado victima del accidente laboral al ser reubicado de su

puesto en un 85% del total de la poblacidn, para la organizacién es desgastante, ya

que el reubicar empleados de su puesto de trabajo implica tiempo, capacitacién y en

algunos casos contratar mas empleados para suplir el vacio.

Al mismo tiempo, para el empleado podria crear algun tipo de traumatismo ya
gue en otro puesto de trabajo su respuesta podria ser negativa y podria conllevar a
desercion o exclusion laboral por no contar con las habilidades suficientes para

suplir la necesidad exigida.
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Pregunta No. 9 ¢Su estabilidad emocional se ha visto afectada después del accidente de
transito?

Grafica No. 10. Estabilidad Emocional

éSU ESTABILIDAD EMOCIONAL SE HA VISTO
AFECTADA DESPUES DEL ACCIDENTE DE
TRANSITO?

En un 100% de la poblacion, el accidente laboral ha creado inestabilidad
emocional, la cual podria desencadenar enfermedades de tipo psicolégico y
emocional tales como depresion y ansiedad que repercutiran directamente en la
respuesta laboral y al mismo tiempo, puede desarrollar fracturas de manera directa
en sus estilos de vida saludables y calidad de vida reflejadas también en su dindmica

familiar.
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Pregunta No. 10 ¢El accidente de transito ha afectado su situacion Financiera?

Grafica No. 11. Afectacién financiera

¢EL ACCIDENTE DE TRANSITO HA AFECTADO
SU SITUACION FINANCIERA'

No solo un accidente de tipo laboral desencadena problemas emocionales, sino
que también, el aspecto econémico se ve alterado, aumentando niveles de ansiedad
que repercutiran directamente en sus estados de animo, disminuyendo su calidad de
vida afectado otras areas de ajuste tales como la personal, familiar y en este caso la

econdmica.
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Pregunta No. 11;Podria indicar si la empresa ha tomado o implementado medidas de
prevencion para reducir este tipo de accidentes?

Grafica No. 12. Implementacion de medidas

¢PODRIA INDICAR SI LA EMPRESA HA
TOMADO O IMPLEMENTADO MEDIDAS DE
PREVENCION PARA REDUCIR ESTE TIPO DE
ACCIDENTES?

Es interesante analizar esta pregunta ya que el 100% de los empleados afirman
que la empresa ha tomado medidas para disminuir los niveles de accidentalidad, pero
al mismo tiempo es contradictorio ya que en preguntas anteriores las respuestas
frente a procesos de capacitacion y prevencion son positivas pero negativas en
cuanto a que los accidentes aumentaron considerablemente del afio 2017 al 2018,
confirmando el hecho de tener que fortalecer las estrategias de prevencion con el fin

de que sean mucho mas eficientes.
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Pregunta No. 12 ;La empresa te ha prestado apoyo psicolégico a tiy a tu familia durante
todo este proceso?.
Grafica No. 13. Apoyo psicoldgico.
é¢LA EMPRESA HA PRESTADO APOYO

PSICOLOGICO A TI Y A TU FAMILIA DURANTE
TODO ESTE PROCESO?

Hno

Wsi

En un accidente laboral, la atencion psicoldgica es uno de los aspectos mas
importantes que se deben tener en cuenta para asistir al empleado y en muchos
casos a su familia, en este item, es preocupante ver que solo el 60% de la poblacion
fue atendida en esta area.

Se observa un vacio en cuanto a la organizacion que se debera fortalecer ya
que el 100% de la poblacion necesita atencion psicolégica y mucho mas si esta

en juego su calidad de vida y la de su familia.
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Pregunta No. 13. ¢En este/os accidente/s hubo algun herido o fatalidad?

Grafica No. 14. Porcentaje de Fatalidades

¢EN ESTE/OS ACCIDENTE/S HUBO ALGUN
HERIDO O FATALIDAD?

5%

Hno

M si

Aunque el porcentaje de fatalidad es relativamente bajo, el 5 % es significativo
ya que estamos hablando de pérdida de vidas que afectan no solo a una organizacion
si no a terceras personas tales como la familia, quienes son los principales
perjudicados tanto mentalmente como en otras areas las cuales era e empleado el

que suplia de manera directa en su entorno familiar.
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Pregunta No. 14 ;Podria indicarnos, ;,como se desplazan actualmente a su lugar de trabajo
desde sus casas? ¢Qué tipo de medios utilizan habitualmente?

Grafica No. 15. Medio Transporte de Trabajador accidentado.

¢PODRIA INDICARNOS, COMO SE DESPLAZAN
ACTUALMENTE A SU LUGAR DE TRABAJO
DESDE SUS CASAS? ¢QUE TIPO DE MEDIOS
UTILIZAN HABITUALMENTE?

B Transporte privado

B Transporte publico

Es un porcentaje muy alto en de las personas que se trasladan en servicio
publico, lo cual evidencia que luego del accidente, en algunos o todos los casos, el
empleado victima del accidente tendra que sobrellevar el riesgo de tener otro evento
por terceras personas en donde el conductor que lo traslada, podria incurrir en algdn
error que produzca de manera directa un accidente, 0 como peatdn ser victima del

mismo.
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Pregunta No. 15. ;La empresa ha realizado un proceso de inclusion a las personas que han

quedado discapacitadas?
Grafica No. 16. Inclusion de Discapacitados.
¢LA EMPRESA HA REALIZADO UN PROCESO

DE INCLUSION A LAS PERSONAS QUE HAN
QUEDADO DISCAPACITADAS?

Hno

Wi

Se continua evidenciando falencias de parte de la empresa frente a esta
pregunta, ya que la ausencia en un 50% en la inclusion de los empleados
accidentados, muestra la falta de interés de la misma por apoyar al empleado desde
todos los puntos de vista, incluyendo la fisica en donde no cuenta con medidas

alternas de apoyo.
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e Pregunta No. 16. ¢(Ha interferido su salud fisica en la relacion con su familia?

Grafica No. 17. Relacion Familiar.

¢HA INTERFERIDO SU SALUD FiSICA, EN
RELACION CON SU FAMILIA

M si, ha afectado mucho

En esta pregunta se confirma el hecho de que la salud fisica del empleado
afecta directamente la dindmica familiar, ya que se da el caso de que, al tener una
limitacion fisica o mental, fractura las relaciones interpersonales y afectivas
sumado a ello la parte mental y emocional que rechaza estados normales de
bienestar.

La calidad de vida definitivamente es afectada por el accidente laboral y

cambia de manera drastica la vida de afectado.
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Pregunta No. 17 ;Se siente usted vulnerable frente a la sociedad debido a las secuelas
dejadas a causa de su accidente de transito laboral?

Grafica No. 18. Vulnerabilidad Post-Accidente Laboral

¢SE SIENTE USTED VULNERABLE FRENTE A LA
SOCIEDAD DEBIDO A LAS SECUELAS DEJADAS
A CAUSA DE SU ACCIDENTE DE TRANSITO
LABORAL?

Desafortunadamente, la sociedad no ha sido educada para sobrellevar y apoyar
de manera eficiente a las personas que han padecido algun tipo de accidente y mucho
mas si han quedado lisiadas de por vida.

En este item, el total de los encuestados afirma sentirse amenazado por esta
misma sociedad excluyente que limita las oportunidades de vida de la persona y

afecta de manera directa la calidad de vida del mismo.
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13. CONCLUSIONES

Es evidente que la calidad de vida laboral esta estrechamente relacionada con
las condiciones de trabajo. Estas, por definicidn, son cualquier caracteristica del
mismo que pueda tener influencia en la aparicion de riesgos para la seguridad y
salud del trabajador. Del mismo modo, riesgo laboral es la posibilidad de que un
trabajador sufra un determinado dafio derivado de su trabajo. Con lo cual, con este
altimo término se hace referencia a enfermedades, patologias y lesiones sufridas con
motivo u ocasion del trabajo. Por tanto, dichas patologias (mentales) tales como el
estrés laboral o el Burnout son secundarias al accidente laboral y de manera directa
altera y perjudica la calidad de vida del empleado accidentado.

Una calidad de vida laboral afectada por una gestion de unos factores
psicosociales determinados supone considerar a dicha calidad de vida como
dinamica en una organizacion del trabajo. Este proceso no estatico, deberia
mantener y aumentar el bienestar psiquico del trabajador, y esto significa su
aumento del rendimiento y no el declive de su dinamica como se pudo observar en
el analisis de las respuestas a la encuesta realizada.

Nuestra calidad de vida en el trabajo no s6lo depende de los otros. También
nosotros somos responsables y de hecho nos tenemos que obligar a serlo. Utilizar
un equipo de proteccién individual, recriminar conductas de riesgo, ensefiar a los
otros que existen otras formas de trabajar mas seguro todo esto y mas es calidad de
vida laboral. ;Y para los otros?, ;Cémo pueden mejorar nuestra calidad de vida
laboral? Disefiando una organizacion del trabajo en el que exista, por ejemplo entre

otras cuestiones, la participacion de los trabajadores en relacion a la realizacion de
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sus tareas, el enriquecimiento progresivo de los puestos, la creacion de motivadores
intrinsecos y la defensa de un estilo de liderazgo democratico y esto se da con
apoyo directo de la empresa, en este caso SUMSER SAS que debera fortalecer sus
estrategias de prevencion y atencion al trabajador.

En definitiva, la calidad de vida de las personas que sufren accidentes de tipo
laboral se ve directamente perjudicada en todas sus areas de ajuste, tales como la
mental, la econémica, la socia, la académica y la familiar entre otras. Y que, si no
hay una gestion adecuada de estos, se produciran los dafios. Calidad de vida laboral
es trabajo, es salud y es vida.

Segun la Resolucion 1565 de 2014 obliga a todas las empresas en Colombia, que
operen mas de 10 vehiculos (propios o de terceros), deben desarrollar e implementar
un plan de seguridad vial. Es por esta razén que la implementacion del PESV le
sirvio a la empresa para minimizar, cumplir, ejecutar planes de chogue que mejoren
la calidad de vida de los trabajadores en cuanto al desplazamiento hacia sus sitios de
trabajo.

Asegurar que todos los trabajadores con rol de conductor realicen el curso de
seguridad vial y manejo defensivo interiorizando la importancia de éste en sus vidas
no solo laboral sino también profesional.

Fortalecer el compromiso e interiorizar en los lideres de proceso, el cuidado de
su personal, realizando monitoreos periddicos, acompafiando en las revisiones de
sus vehiculos tanto de la empresa como propios, haciendo retroalimentaciones en
los métodos de conduccion, entre otros.

Compartir experiencias del personal que se ha visto involucrado en situaciones de
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accidentalidad de lo que hubiera podido hacer para evitar haberse accidentado y no

haber tenido cambios drasticos en su estilo de vida.
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14. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta el resultado de la investigacion, se recomienda elaborar un
programa de prevencion de accidentes a los empleados de SUMSER SAS que
permita de manera directa, crear consciencia del peligro que corren para si mismo
y para terceras personas cuando se trata de no respetar los parametros de
Seguridad vial.

Las directivas de la empresa SUMSER, deberan poner en funcionamiento la
bateria de riesgo psicosocial, primero para dar cumplimiento a la norma y segundo
para identificar el riesgo que actualmente corren los empleados frente a salud mental
y como esta repercute en estilos de vida saludables y perjudican al empleado y sus
familias.

Se le sugiere a la empresa, que realice procesos de integracion entre empleados
y sus familias en donde por medio de actividades ludicas y recreativas se adopte una
cultura de la informacion y prevencidn ayudando a evitar futuros accidentes
laborales debido al estrés, ansiedad y falta de amor y compromiso por la empresa.
Esto ayudaria a corto y mediano plazo a subir el nivel de motivacion de los

empleados y conectarme mucho méas con la Misién empresarial.
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La empresa deberia realizar invertir mas dinero en el apoyo a sus empleados luego de

accidentes laborales ya que al no hacerlo, estaria generando no solo a las victimas si no a la

poblacion en general a rechazar de manera categorica cualquier iniciativa que podria mas a

delante generar conductas constructivas en pro de la organizacion.
A nivel general, para reducir todo tipo de siniestralidad laboral, se debe trabajar

en equipo ya que es tarea de todos, de la empresa, y del propio trabajador. Para
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lograrlo, es importante la formacion y la informacion como eje principal de la

politica de prevencion.

La empresa SUMSER debera disefiar y ejecutar un plan de prevencion de
riesgos laborales para los trabajadores, donde se determinen sus funciones y los
riesgos a los que se ven sometidos dentro de su propio roll.

Ademas de SUMSER todas las empresas deberian tener un sistema de
comunicacion en donde todas y cada una de ellas conozcan las causas de los
accidentes de transito detipo laboral y discernir entre dichas causas que los
provocan, para establecer medidas adecuadas para disminuir la accidentalidad.

Los empleados de la empresa deberan tener pleno conocimiento sobre los
factores humanos tales como: afanes, exceso de velocidad, uso del celular, la radio,
y otras distracciones, asi como también violar las normas de transito, entre otras. Al
mismo tiempo, las relacionadas con el buen funcionamiento vehicular en donde el
mantenimiento de los mismos debera ser un punto excesivamente importante para la
prevencion de accidentes.

Es de vital importancia que la empresa se preocupe por realizar actividades que
identifiquen los factores psicosociales como posibles causas de accidentalidad en
todo tipo de accidente y ejerza presion para que esto se realice y se atienda, en caso

de ser necesario, al empleado.
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ANEXO A.

Encuesta de Percepcion de Calidad de Vida / Post-Accidente Laboral

Nombre del Trabajador: _

109

Area: Fecha:

¢Qué edad tiene usted?:

Por favor me indica su sexo.

Sexo: F M

¢En queé afio ocurrid

Antes de que sucediera el accidente de transito laboral, ¢recibio
charlas o capacitaciones de prevencion de riesgos que incluya la
seguridad vial?

Sl NO_

¢Conocia usted por parte de la empresa el plan de prevencidn de riesgos,
incluyendo la seguridad vial y la morbilidad?

Sl NO__
Cuando ocurrio el accidente de transito laboral, ;Recibié acompafiamiento
permanente por parte de la empresa?

Sl NO__
¢Queé parte de su cuerpo se vio afectada en el accidente de transito laboral?

Cabeza

Extremidades inferiores
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12.

13.

14.

15.
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Extremidades superiores
Debido a su accidente de transito laboral, ¢fue reubicado de su puesto de trabajo?

Sl NO

¢Su estabilidad emocional se ha visto afectada después del accidente de
trénsito laboral?

Sl NO

El accidente de transito laboral, ¢ha afectado su situacion financiera?
Sl NO

¢Podria indicar si laempresa ha tomado o implementado medidas de prevencion
para reducir este tipo de accidentes?

Sl NO

¢La empresa le ha prestado apoyo psicolégico a usted y a su familia durante todo
este proceso?
Sl NO

¢En este/estos accidentes hubo algun herido o fatalidad?

Sl NO

Podria indicarnos, ;Como se desplazan actual mente a su lugar de trabajo desde
su casa? ¢Qué medio de transporte utiliza habitualmente?

Transporte Privado Transporte Publico

¢La empresa ha realizado un proceso de inclusion a las personas que han
quedado discapacitadas?

Sl NO
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¢Ha interferido su salud la relacion con su familia?

Sl, ha afectado mucho
NO, ha afectado mucho

¢Se siente usted vulnerable frente a la sociedad debido a la secuelas dejadas ha
acusa de su accidente de transito laboral?

Sl NO

Anteriormente usted realiz6 una encuesta de percepcion, para medir la calidad de
vida después del accidente de trabajo, relacionado con la seguridad vial en su
empresa SUMSER SAS, esta encuesta es netamente laboral, para los estudiantes de
la especializacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, y sus datos seran manejado
de forma confidencial, de acuerdo al consentimiento firmado antes de responder este

ejercicio.

Firma del Trabajador
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ANEXO B.

Uso del consentimiento informado

Nombre de la empresa:
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Ciudad: Fecha:

Nombre del Trabajador Cédula:

Confirmo que he leido la informacidén y me han dado respuestas satisfactorias
sobre el estudio de esta investigacion. Entiendo que mi participacién es voluntaria y
que puedo abandonar el estudio cuando lo desee, sin que tenga que dar
explicaciones. También he sido informado (a) de forma clara, precisa y suficiente de
los siguientes extremos que afectan los datos personales que se contienen en este
consentimiento y la ficha o expediente que se abra para la investigacion. Estos datos
seran tratados y custodiados con respeto a mi intimidad y a la vigente normativa de
proteccion de datos y podran ser utilizados para esta investigacion, si el
patrocinador de esta investigacion necesitara para otros estudios, me debera pedir
una nueva autorizacion.

Con mi nimero de cédula y mi firma libre y espontanea, declaro que he leido
y conozco el contenido del presente documento, comprendo los compromisos, que
asumo Yy los acepto, y por ello, firmo este consentimiento informado de forma
voluntaria para manifestar mi deseo de participar en este estudio de investigacion
sobre accidentes de transito de tipo laboral y su relacion con la calidad de vida de
los trabajadores de la empresa SUMSER S.A.S, durante el afio 2018 en la ciudad de
Yopal - Casanare.

Firma del Trabajador: Representante de la Empresa
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Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos
de propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada ACCIDENTES DE
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La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera
gratuita. Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi
obra en cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.
La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria
Unitec, por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere.
La presente autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion
universitaria Unitec los reconocera y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso
sobre la obra en formato o soporte material, sino también para formato electronico, y
en general para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra
objeto de lapresente autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos
de autor de terceros, por lo tanto, laobra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad
sobre la misma. En caso de presentarse cualquier reclamacion o por accion por parte
de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda
la responsabilidad, y saldré en defensa de los derechos aqui autorizados para todos los
efectos la Corporacién universitaria Unitec actia como un tercero de buena fe. La
sesion otorgada se ajusta a lo que establece la ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a
continuacion. Firmas

& Nombre: Luis Dineldo
Lizarazo Acevedo CC.

1.118.531.281

Nombre: Carmen Cecilia Mejia Campo
CC. 32.740.056
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Nombre: Carolina Molina Uribe
CC. 67.001.764

Nombre: Ricardo Juliano Rozo Valencia
CC. 86.056.412



