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DESCRIPCION

La investigacion tuvo como objetivo la
identificacion del consumo de alcohol y
la definicion de las medidas de
prevencion para los cargos operativos de
las empresas Limpieza urbana S.A E.S. P
y AM&CIA constructora. Se seleccion6
una muestra de 40 trabajadores, se les
aplico una encuesta con 14 items, para
medir factores relacionados con el
consumo de bebidas alcohdlicas.

FUENTES
Las fuentes consultadas fueron:

5 referencias sobre riesgos asociados al
consumo de alcohol, medidas de
prevencion para cargos operativos

4 decretos, leyes y resoluciones
relacionadas con acoso laboral

24 articulos de investigacion

CONTENIDO

Con esta investigacion se quiso,
identificar los riesgos asociados al
consumo de alcohol para los cargos
operativos en las organizaciones
Limpieza urbana S.AE.S. Py AM&CIA
constructora y a raiz de estos definir las
medidas de prevencidn necesarias.
Antecedentes En septiembre de 2011, un
grupo de investigadores de la Escuela
Nacional de Medicina del Trabajo y la
Facultad de Medicina Preventiva y Salud
Publica. Alcal de Henares en Madrid,
Espafa. Realizaron un estudio el cual
tuvo como objetivo la identificacion de
factores de riesgo para el consumo de
alcohol en el ambito laboral, y la
descripcion de herramientas ventajosas
para los profesionales en medicina
laboral, en la identificacion de
colaboradores con dificultades por abuso
del alcohol.

Para ello se consultaron diferentes bases
de datos (LILACS, SCIELO, PUBMED
entre otras) donde se evalud los
resumenes y textos relacionados con
abuso de alcohol en poblacion
trabajadora.

Los investigadores hallaron estudios de
casos y controles, estudios
epidemiologicos, revistas de salud
ocupacional y publicaciones de entidades
oficiales. Algunos estudios utilizaron
instrumentos de medicion (cribaje) como
cuestionarios que les permitio evaluar



factores psicosociales y alcohol, para
diagnosticas consumo nocivo o
perjudicial de alcohol en el medio laboral.
(Charria O, Sarsosa P, & Arenas O,
2011).

La Universidad de Cartagena en octubre
de 2012, la Facultad de Enfermeria
realiza un estudio, el cual tenia como
objetivo “Medir el nivel de consumo de
alcohol en operadores de tareas de alto
riesgo en una empresa de transporte y
almacenamiento de carga en Cartagena”.
Este estudio considera que el consumo de
sustancias psicoactivas es una
problematica que no sélo afecta al
individuo en su contexto mas intimo, sino
también al entorno laboral y esto
repercute en la eficacia de la
Organizacion. La alta prevalencia entre la
poblacion trabajadora del consumo de
sustancias psicoactivas convierte estos
consumos en una problemaética de gran
magnitud (Bermudez Torres, 2012).

En el 2002 dos profesionales de la
medicina en la ciudad de Barcelona,
publicaron una investigacién en la cual
refieren que el 70% de los consumidores
de sustancias psicoactivas realiza alguna
actividad laboral lo que quiere decir que
trabajan, también mencionan que esta
poblacién es masculina y en edades entre
los 25 y los 45 afios, 6sea jovenes y
adultos jovenes en edad productiva; muy
similar a lo encontrado en el estudio
realizado en la Cuidad de Cartagena
donde las poblacion es seis afios méas
adulta (31 afios), determinaron que la
prevalencia del consumo de alcohol en la
poblacién trabajadora supera a la
poblacion general. En Espafia un 24% de
las personas que trabajan consumen
cantidades de alcohol la cuales son
considera de riesgo potencial para la salud
fisica. Se le atribuye desde los servicios
de salud laboral al consumo de sustancias

psicoactivas muchos de los efectos
negativos entre los que se destacan:
mayor accidentalidad (25% de los AL
tienen como causa basica el alcohol),
disminucion del rendimiento laboral en
los puestos de trabajo, mayor absentismo
laboral, incremento en las bajas laborales
“entre el 15-40% de sanciones
disciplinarias se relacionan con el
consumo de alcohol”. (Bastida).

En un articulo de investigacion publicado
por la revista archivos de medicina en el
afio 2017, acerca del consumo de alcohol
y cigarrillo en trabajadores de la
construccion en Santander Colombia, se
evidencio que el 62% reportaron ser
consumidores de licor. En dias en los
cuales el trabajador suele consumir
bebidas con alcohol, el 2,4% consume
mas de 10 bebidas. Asi mismo, en el
curso de lo ultimo de ese afio, 32% han
tenido remordimientos o sentimientos de
culpa en cuanto a su habito. Ademas, en
el 29,4% algan familiar, amigo, médico o
profesional de la salud ha mostrado
preocupacion y le ha sugerido disminuir
la bebida al trabajador. En cuanto al
puntaje AUDIT, 71,5% se ubicé en zona |
(consumo de bajo riesgo), 26,8% en zona
I1 (consumo de alcohol por encima de las
recomendaciones de bajo riesgo) y 1,6%
en zona Il (consumo perjudicial). Por
ultimo, la proporcion de personas que
eran al tiempo fumadores y consumidores
de alcohol fue del 14,5. (Rodriguez
Amaya & Galeano Hernandez , 2017).

En un articulo publicado por la Revista
espanola de Salud Publica en el afio 2014,
se evaluo los problemas relacionadas con
el consumo de alcohol en Espafia entre
los afios 1990 a 2011 teniendo como
resultado que en el afio 2011 un
porcentaje del 10% de mortalidad total
aproximadamente el 30% de la
mortalidad por accidente de trafico en



poblacion de 15- 64 afios.
Adicionalmente, en la poblacion
estudiada se evidencio que al menos el
0.8% padecia trastorno por consumo de
alcohol, el 5% adicional podria tener
problemas que necesitaban evaluacion y
aproximadamente el 20% habia tenido
alguna intoxicacion etilica aguda (José
Publido, 2014).

En el estudio realizando en el afio 1991,
por el autor Javier Sesma Sanchez,
planteo la relacion existente entre la
accidentalidad vial y el consumo de
alcohol y otras drogas, identificando un
problema de salud publica en Espafia,
cuantificando la magnitud de esta relacion
en el area sanitaria 111 de Navarra durante
el periodo de 1989, determinando la
alcoholemia en muestra de sangre y los
metabolismos de drogas de abuso en
muestras de orina, en aquellos pacientes
que sufrieron accidentes de tréafico en el
area y lugar mencionadas y que
demandaron asistencia médica urgen en el
servicio de urgencias en el Hospital
Garcia Orcoyen de Estella (Navarra).
Adicionalmente la investigacion analizo
los boletines de registro alcoholimetrias
realizadas por la Agrupacion de la
Guardia Civil de Tréfico a conductores
que circularon por la fecha y lugar
indicados y que no sufrieron percance
alguno. Tendiendo como resultado, perfil
epidemioldgico del conductor de méas
riesgos. (Sanchez, 1991)

METODOLOGIA

El presente estudio es una investigacion
con enfoque cualitativo y cuantitativo
utilizando como técnicas observacion,
muestreo aleatorio simple, de acuerdo a
(Explorable, 2008) “En esta técnica, cada
miembro de la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado como
sujeto, todo el proceso de toma de
muestras se realiza en un paso, en donde

cada sujeto es seleccionado
independientemente de los otros
miembros de la poblacién. Para esta
investigacion la poblacion de estudié es
de 264 y se calculé una muestra de 40
trabajadores de cargos operativos
hombres y mujeres de las empresas
Limpieza urbana S.A E.S. P, y AM&CIA
constructora.

CONCLUSIONES

Mediante la medicion del nivel de
escolaridad, se puede establecer el rango
de educacion que poseen los trabajadores
enfocado a identificar conocimiento que
pueden tener en relacién con el consumo
de bebidas alcoholicas.

El alcoholismo en el &mbito laboral se
trata de un tema al que es indispensable
darle relevancia ya que no solo repercute
en el individuo si no que puede llegar a
generar peligros graves como el aumento
de las posibilidades de tener un accidente
laboral, ademas de la disminucion del
rendimiento del trabajador en su puesto
de trabajo. Y es por ello que es
importante tomar medidas tanto de
prevencion como de actuacion para que el
problema desaparezca lo antes posible.

Los programas de prevencion y apoyo en
relacion con el consumo de alcohol en las
organizaciones son indispensables, asi
COMO necesarios ya que permiten plantear
acciones preventivas de sensibilizacion a
los trabajadores.

El consumo del alcohol en los
trabajadores de cualquier organizacion
afecta no solo el rendimiento operacional,
sino que va mas alla de eso, debido a que
el factor humano debe estar siempre
presente en toda organizacion, a fin de
brindar el apoyo necesario para mejorar el
estilo y la calidad de vida a las personas
que lo necesiten.



Adicionalmente, se evidencio por parte de
las Organizaciones analizadas, los
esfuerzo en temas de prevencion,
materializados en no encontrarse a la
fecha algun trabajador con efecto de
consumo de bebidas alcohdlicas en sus
lugares de trabajo.
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RESUMEN

Este estudio comprende la investigacion, para identificar los riesgos asociados al
consumo de alcohol y la definicion de medidas de prevencion para los cargos operativos
mediante el disefio de una encuesta, para consecucion de datos, de una muestra de 40

colaboradores de las organizaciones Limpieza urbana S.A E.S. P y AM&CIA constructora.

Si bien, uno de los principales pilares para que las organizaciones logren desarrollos
significativos y a su vez les permita permanecer vigentes en el medio es la perspectiva
econdmica, sin dejar de lado el activo principal de estas que es su capital humano y que
estd compuesto por personas que tienen diferentes maneras de interpretar las situaciones
que se le presentan y estas a su vez activan las emociones que lo guian para que el
individuo asuma una conducta, teniendo muy en cuenta la triada Cognitiva (formada por la
vision negativa de si mismo, la tendencia a interpretar sus experiencias de forma negativa y

la vision negativa acerca del futuro) (Aaron Beck 2002)

PALABRAS CLAVE: Consumo, Alcohol, prevencion, trabajadores, capacitacion, efectos

para la salud, controles, plan de mejoramiento, promocion de la salud.



ABSTRACT

This study includes research to identify the risks associated with alcohol
consumption and the definition of preventive measures for operational charges by
designing a survey, to obtain data, from a sample of 40 employees of the organizations

Limpieza Urban SA IS P and AM & CIA constructor.

Although, one of the main pillars for organizations to achieve significant
developments and in turn allow them to remain in force in the medium is the economic
perspective, without neglecting the main asset of these is their human capital and that is
composed of people they have different ways of interpreting the situations that are
presented to them and these in turn activate the emotions that guide them so that the
individual assumes a behavior, taking into account the Cognitive triad (formed by the
negative view of oneself, the tendency to interpret their experiences negatively and the
negative view about the future) (Aaron Beck 2002

KEYWORDS: Consumption, Alcohol, prevention, workers, training, health effects,

controls, improvement plan, health promotion
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INTRODUCCION

En Colombia el consumo nocivo de alcohol puede llegar a considerase un problema
de salud publica, ya que este tiene grandes consecuencias sociales, familiares, econémicas,
de salud repercutiendo en la productividad laboral del sujeto. Ademas, el consumo
excesivo de alcohol se asocia con la violencia intrafamiliar, accidentalidad, las rifias

callejeras y los eventos por muertes violentas.

El alcohol es la sustancia psicoactiva social y legalmente reconocida por la
sociedad colombiana y se podria afirmar que es la mas antigua en aceptacion incondicional
por los estados y las sociedades en el mundo entero, su forma de consumo como conducta
familiar, individual o cultural; estos influenciados por los habitos, costumbre, creencias y
sobresalientes atribuciones afrodisiacas, euforizantes, relajantes e inductores del suefio y en

algunos casos utilizado como un ansiolitico.

En Colombia el consumo nocivo del alcohol se ha relacionado de manera directa o
indirecta como una de las principales causas de mortalidad principalmente en la poblacion
joven (18 a 24 afios), seguida por el grupo generacional de 25 a 34 afios, y en una menor
proporcion los adolescentes o menores con edades de los 12 a los 17 afios. ““ (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2013) (Housni, 2017). Los accidentes laborales asociados a la
ingesta de alcohol registran alarmantes cifras de personas fallecidas acarreando otra
problematica a nivel social y familiar, s6lo por tener en cuenta estas dos variables por esto
repercute de manera dramatica en diversas dimensiones sociales. América Latina sobresale
a nivel mundial entre las regiones geograficas con mayor afectacién por el consumo de
sustancias psicoactiva y en particular el consumo nocivo de alcohol, lamentablemente

Colombia no hace parte de las excepciones y la informacién disponible indica que cerca de
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una tercera parte de las personas que consumen bebidas alcoholicas con alguna frecuencia
presentan sefiales de consumo riesgoso o perjudicial. (Estrategia Nacional de Respuesta

Integral al Consumo de Alcohol en Colombia).

Como se puede evidenciar un porcentaje significativo de la poblacién joven y
adulto joven en el pais tiene el habito del consumo excesivo de alcohol con diferentes
propdsitos y con variadas consecuencias. Esta poblacion es la fuerza productiva de nuestro
pais en términos laborales y econdémicos los cuales se ven afectados en cuanto al
rendimiento en la productividad en los puestos de trabajo reflejados en el ausentismo
laboral, bien sea por accidente de trabajo o incapacidad de menos de tres dias. Es por ello
que queremos proponer hacer un estudio o analisis de la afectacion en el rendimiento
laboral en cargos operativos por consumo habitual de bebidas alcohdlicas. En las empresas

Limpieza Urbana S.A E.S. P y AM&CIA Constructora

Como se dijo anteriormente el consumo de alcohol se ha relacionado con la
generacién de problemas sociales y econdmicos como violencia, accidentes, problemas
familiares, asi como los laborales entre los que destacan el ausentismo, el bajo rendimiento
y la distorsion de la percepcion sobre las condiciones del trabajo. El sujeto (trabajador)
supone que el alcohol funciona como un factor favorecedor del trabajo, como reductor de

la tensién y como forma de superacion del estrés (Asunsolo del Barco Angel, 2011).

Existe evidencia en la cual se establece que los colaboradores con problematicas
relacionadas al consumo habitual de alcohol presentan mayor ausentismo laboral que
aquellos que no consumen alcohol. La Organizacién Internacional del Trabajo registra que
95% de los accidentes laborales estan relacionados con intoxicacion etilica aguda

(Rodriguez, 2009). El 18% de los trabajadores obreros de Iberoamérica perdieron el trabajo



15

por causa de la bebida, reduciendo las actividades laborales con repercusiones en el
rendimiento y productividad, incumplimiento de la jornada laboral, problemas
interpersonales y la pérdida del ascenso laboral (Fonseca, ESTRES LABORAL Y
CONSUMO DE ALCOHOL EN TRABAJADORES RESIDENTES DE UNA

COMUNIDAD, 2004)

En la literatura se pueden encontrar hipotesis como las de Blane y Leonard, quienes
fundaron la hipétesis en la que argumentan que las personas consumen alcohol como
estrategias de afrontamiento para reducir la tension; efectuando la primera asociacién entre
el estrés y el consumo de alcohol, indica que los problemas de bebida en la fuerza laboral
ocurren por rutinizacién y desinterés en el trabajo, asi como por el estrés, indicando que el
consumo de alcohol puede ser una respuesta directa o indirecta a los estresores fisicos y
psicoldgicos presentes en el entorno del trabajo (Fonseca, ESTRES LABORAL Y
CONSUMO DE ALCOHOL EN TRABAJADORES RESIDENTES EN UNA

COMUNIDAD, 2004) .

De lo anterior podriamos concluir que los sujetos ingieren bebidas alcohodlicas
como estrategias de afrontamiento que les permite enfrentar situaciones que les activan las
emociones negativas de una manera mas adaptativa cuando carecen de mecanismos
apropiados que les permitan mitigar el malestar que sienten a consecuencia de la
interpretacion dela informacion. Recurrir a la ingesta nociva de alcohol como estrategia de
afrontamiento se considera una conducta mal adaptativa porque puede dar como resultado
problemas mas severos relacionados al consumo de alcohol a largo plazo como

enfermedad hepatica, accidentes y muerte prematura.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta que culturalmente el consumo de bebidas alcohdlicas es comin
en la poblacion Colombiana y partiendo del hecho que es una droga legal que se puede
adquirir sin grandes restricciones significativas esto sumado a la decision de la corte
constitucional en tumbar los 33 y 140 del codigo de policia que prohibian consumir
bebidas alcoholicas y sustancias psicoactivas en el espacio publico y en parques,
considerando que se viola el libre desarrollo a la personalidad, la tendencia a realizar esta
practica en cualquier momento y cualquier dia de la semana aumenta la probabilidad de
llegar bajo los efectos del alcohol a los lugares de trabajo y convertirse en un riesgo para
las organizaciones, esto es una afectacion para las organizaciones ya que cuando el trabajo
se desempefia en determinadas condiciones como por ejemplo, altos ritmos de trabajo,
insatisfaccion, precariedad, etc....estas pueden desencadenar o modular el consumo de
determinadas sustancias como el alcohol. Por lo tanto, concebimos a la persona de una
forma integral y en continua relacion con sus condiciones personales, sociales y laborales,

y es en este marco donde vamos a definir el problema de consumo de alcohol.

Considerando lo anterior, se han realizado multiples investigaciones que permiten
medir este tipo de situaciones en las empresas, mostrando las implicaciones negativas para
las organizaciones y por ende directamente a los trabajadores; en donde debido a esto se
presentan diferentes afectaciones como: enfermedades fisicas, Enfermedades psicosociales,

baja rendimiento laboral y altos niveles de ausentismo.
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Se pretender poner en marcha este trabajo de investigacion con el fin de identificar
la afectacion laboral que tiene esta practica dentro de los empleados de las organizaciones
Limpieza Urbana S.A E.S.P., AM&CIA Constructora ya que se evidencia que los indices
de ausentismo se presentan por esta causa 0 causas relacionadas asi mismo se evidencian

riesgos, incidentes y accidentes laborales asociados al consumo de alcohol.

1.2. PREGUNTA DEL PROBLEMA
Lo anterior permite plantear la necesidad de llevar a cabo la presente investigacion
en la que se describe ¢cudles son los riesgos asociados al consumo de alcohol en las

organizaciones Limpieza Urbana S.A E.S. P y AM&CIA Constructora?
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2. JUSTIFICACION

Los ambientes laborales de manera intrinseca estan mediados por peligros
clasificados en diferentes categorias los cuales confluyen entre si. El riesgo psicosocial
interviene de manera transversal en todos los peligros que se puede encontrar en un
ambiente de trabajo independiente a la vocacion econémica de la Organizacion. La salud
mental y en especial la parte cognitiva de los seres humanos determina la interpretacion de
la informacion de cada situacion presente en el dia a dia de una persona y esta
interpretacion determinara las emociones y la conducta que asumira en un momento
determinado. Una dificultad familiar, laboral, social, econémica entre muchas otras,
pueden llegar a ser el detonante para que una persona independiente mente de su nivel
socio econdémico tome la decision de recurrir a las sustancias psicoactivas como estrategia
de afrontamiento para hacer mas llevadera sus experiencias tanto negativas como positivas

y enfrentar sus frustraciones.

Se puede afirmar que en el mundo la sustancia psicoactiva mas utilizada después de
la cafeina es el alcohol. Este es también considerado como uno de los principales factores
de riesgo de muerte y discapacidad temprana en todas las etapas de la edad adulta. El
consumo nocivo de alcohol tiene un alto grado de asociacion con psicopatologias y
patologias en los diferentes sistemas del cuerpo humano que afectan de manera severa
tanto al paciente como a la familia y sociedad por diferentes motivos los cuales afectan las
dinamicas familiares, los asuntos economicos y social y al paciente en si mismo. (De la

Espriella G. R., y otros).

En los ambientes laborales se evidencia que el consumo de alcohol puede

contribuir al deterioro en las relaciones interpersonales y estos a su vez afectar el trabajo en



19

equipo, la comunicacion efectiva y asertiva las cuales pueden interferir en la productividad
en los puestos de trabajo; también se puede relacionar con situaciones violentas y agresivas
en el espacio intra-laboral y/o intrafamiliar, cometer actos criminales, vulneracion para el
inicio en otros tipos de sustancias psicoactivas, intento suicida y en el peor de los casos

suicidio consumado.

En Colombia en el 2008 se realizd una encuesta de consumo de sustancias
psicoactivas en la que se pudo determinar que uno (1) de cada quince (15) colombianos
abusa de la ingesta de alcohol, se pudo establecer que la proporcion es mayor en los
varones. Las mayores prevalencias se presentaron en la ciudad de Medellin, San Andrés y
Providencia y en los departamentos de Cérdoba, Narifio, Sucre, Guajira y Chocd. También
en esa encuesta se pudo establecer que 61% de los ciudadanos entre los 12 a los 65 afos
habian ingerido alcohol en el dltimo afio. Se determiné que la edad promedio para el inicio
de consumo de alcohol en los varones es de 10 afios y de 11 respectivamente en mujeres.
Esto indica que la poblacion de trabajadores que tienen las Organizaciones actualmente es

de alto riesgo para la ingesta de alcohol de forma nociva. (De la Espriella G. R., y otros)

En el afio de 2013 se llevo a cabo el Estudio Nacional de Consumo de Sustancias
Psicoactivas, con los siguientes resultados relevantes para la presente investigacion: el 87%
de la poblacién encuestada reportaba ingesta de alcohol alguna vez en la vida, de estos, el
35,8% reportaron ingestas en los ultimos 30 dias, continda repuntando los varones con el
91 % frente al 83% en mujeres. La mayor proporcién de individuos consumidores de
alcohol de manera nociva o que puede presentar alto riesgo se ubica en la poblacién joven

la cual estd empezando su vida laboral y productiva con apenas en 18 y los 24 afios de
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edad. Cabe de destacar que en esta oportunidad se pudo evidenciar un aumento

principalmente en los estratos socioecondémicos altos. (de la Espriella Guerrero, y otros)

Partiendo del estudio epidemiologico realizado en la encuesta nacional, asi como en
el estudio nacional realizado en la Gltima década y acogiendo a los resultados obtenidos de,
“Un estudio sobre estudiantes universitarios de 16-39 anos ~ en Medellin encontr6 que el
62% hacia un consumo de riesgo, el 31% tenia sintomas de dependencia y el 7%, consumo
perjudicial. Se encontro que el consumo de alcohol era mas frecuente entre los estudiantes
que durante su tiempo libre tenian otro tipo de ocupaciones diferentes de estudiar, quienes
tenian sus necesidades basicas satisfechas debido a su situacion econémica, pero

insatisfechos con el apoyo familiar” (De la Espriella G. R., y otros)

Estos son los sujetos objeto estudio con que cuentan las organizaciones hoy dia y
serda muy interesante poder establecer la prevalencia y la incidencia de la problematica a
nivel laboral principalmente en lo que tiene que ver con el rendimiento tanto de produccion
como en términos econémicos que favorecen o desfavorecen el desarrollo continuo y

dindmico de las Organizaciones actuales en las que se puede estudiar este fenémeno.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
Identificar los riesgos generados por el consumo habitual de bebidas alcohodlicas en
cargos operativos de las Organizaciones Limpieza Urbana S.A E.S. Py AM&CIA

Constructora.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar los factores de riesgos que contribuyen a que un trabajador recurra al

consumo habitual de bebidas alcohdlicas.

Establecer las dimensiones afectadas en la productividad en los puestos de trabajo

de la poblacion objeto del estudio.

Definir un plan de mejoramiento que contribuya a la prevencion del consumo de

bebidas alcoholicas a los trabajadores.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

En septiembre de 2011, un grupo de investigadores de la Escuela Nacional de
Medicina del Trabajo y la Facultad de Medicina Preventiva y Salud Publica. Alcala de
Henares en Madrid, Espafia. Realizaron un estudio el cual tuvo como objetivo la
identificacion de factores de riesgo para el consumo de alcohol en el &mbito laboral, y la
descripcion de herramientas ventajosas para los profesionales en medicina laboral, en la

identificacion de colaboradores con dificultades por abuso del alcohol.

Para ello se consultaron diferentes bases de datos (LILACS, SCIELO, PUBMED
entre otras) donde se evalud los resimenes y textos relacionados con abuso de alcohol en

poblacion trabajadora.

Los investigadores hallaron estudios de casos y controles, estudios
epidemioldgicos, revistas de salud ocupacional y publicaciones de entidades oficiales.
Algunos estudios utilizaron instrumentos de medicién (cribaje) como cuestionarios que les
permitio evaluar factores psicosociales y alcohol, para diagnosticas consumo nocivo o

perjudicial de alcohol en el medio laboral. (Charria O, Sarsosa P, & Arenas O, 2011)

Las conclusiones a las que llegaron los investigadores después de hacer el rastreo
fue que, el uso de cuestionarios fue considerado la mejor opcion para la deteccion de
consumo nocivo de alcohol. Las encuestas son de facil aplicacion y su costo es bajo. Es de
suma importancia promover el uso de herramientas aplicables en la prevencion y
reconocimiento del uso nocivo de alcohol en la poblacion trabajadora (Asunsolo del Barco

Angel, 2011)
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La Universidad de Cartagena en octubre de 2012, la Facultad de Enfermeria realiza
un estudio, el cual tenia como objetivo “Medir el nivel de consumo de alcohol en
operadores de tareas de alto riesgo en una empresa de transporte y almacenamiento de
carga en Cartagena”. Este estudio considera que el consumo de sustancias psicoactivas es
una problematica que no solo afecta al individuo en su contexto mas intimo, sino también
al entorno laboral y esto repercute en la eficacia de la Organizacion. La alta prevalencia
entre la poblacion trabajadora del consumo de sustancias psicoactivas convierte estos

consumos en una problematica de gran magnitud (Bermudez Torres, 2012).

Para el desarrollo de este estudio se utilizo la mitologia de estudio descriptivo, con
una poblacion objeto estudio de 102 colaboradores quienes realizan actividades laborales
en espacios confinados, trabajos en caliente, en alturas, trabajos con sustancias quimicas y

con energias peligrosas.

En la recoleccion de la informacion se utilizé un instrumento de medicion AUDIT
(prueba de identificacién de consumo de alcohol) el cual se encuentra validado por la OMS
(organizacién mundial de la salud). Los datos se analizaron mediante Microsoft office
Excel, este facilito el andlisis de los datos mitigando el riesgo de errores. Por Gltimo, los
investigadores realizaron un analisis descriptivo de las variables determinadas por el

estudio, se obtuvieron frecuencias relativas y absolutas.

En este importante estudio se logré determinar que el 100% de la poblacion que
realiza esta actividad laboral es de sexo masculino, son adultos jovenes (31 y 40 afos), han
ido a la escuela y han realizado estudios técnicos. Estas personas cuentan con un empleo
formal de ocho (8) horas y contratos laborales a término fijo. Se identificé también que

68,63% tienen turnos rotativos y la poblacion se encuentra en nivel de riesgo con una
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participacion del 56,37%. Las actividades laborales que representan mayor riesgo son:
trabajo en alturas con una participacion del 66,7% y energias peligrosas. Por lo anterior los
investigadores concluyeron que “el nivel de consumo de la poblacion analizada es de

riesgo. (Fernandez Bustos, 2010)

En el 2002 dos profesionales de la medicina en la ciudad de Barcelona, publicaron
una investigacion en la cual refieren que el 70% de los consumidores de sustancias
psicoactivas realiza alguna actividad laboral lo que quiere decir que trabajan, también
mencionan que esta poblacion es masculina y en edades entre los 25 y los 45 afios, dsea
jévenes y adultos jovenes en edad productiva; muy similar a lo encontrado en el estudio
realizado en la Cuidad de Cartagena donde las poblacion es seis afios mas adulta (31 afios),
determinaron que la prevalencia del consumo de alcohol en la poblacion trabajadora supera
a la poblacion general. En Esparfia un 24% de las personas que trabajan consumen
cantidades de alcohol la cuales son considera de riesgo potencial para la salud fisica. Se le
atribuye desde los servicios de salud laboral al consumo de sustancias psicoactivas muchos
de los efectos negativos entre los que se destacan: mayor accidentalidad (25% de los AL
tienen como causa bésica el alcohol), disminucidn del rendimiento laboral en los puestos
de trabajo, mayor absentismo laboral, incremento en las bajas laborales “entre el 15-40%

de sanciones disciplinarias se relacionan con el consumo de alcohol”. (Bastidan)

En un articulo de investigacion publicado por la revista archivos de medicina en el
afio 2017, acerca del consumo de alcohol y cigarrillo en trabajadores de la construccion en
Santander Colombia, se evidencio que el 62% reportaron ser consumidores de licor. En
dias en los cuales el trabajador suele consumir bebidas con alcohol, el 2,4% consume mas

de 10 bebidas. Asi mismo, en el curso de lo Gltimo de ese afio, 32% han tenido



25

remordimientos o sentimientos de culpa en cuanto a su habito. Ademas, en el 29,4% algln
familiar, amigo, médico o profesional de la salud ha mostrado preocupacion y le ha
sugerido disminuir la bebida al trabajador. En cuanto al puntaje AUDIT, 71,5% se ubicd en
zona | (consumo de bajo riesgo), 26,8% en zona Il (consumo de alcohol por encima de las
recomendaciones de bajo riesgo) y 1,6% en zona 1l (consumo perjudicial). Por ultimo, la
proporcion de personas que eran al tiempo fumadores y consumidores de alcohol fue del

14,5. (Rodriguez Amaya & Galeano Hernandez , 2017).

En un articulo publicado por la Revista espafiola de Salud Publica en el afio
2014, se evalud los problemas relacionadas con el consumo de alcohol en Espafia entre los
afios 1990 a 2011 teniendo como resultado que en el afio 2011 un porcentaje del 10% de
mortalidad total aproximadamente el 30% de la mortalidad por accidente de tréafico en
poblacion de 15- 64 afios. Adicionalmente, en la poblacién estudiada se evidencio que al
menos el 0.8% padecia trastorno por consumo de alcohol, el 5% adicional podria tener
problemas que necesitaban evaluacion y aproximadamente el 20% habia tenido alguna

intoxicacion etilica aguda (Jose Publido, 2014).

Teniendo él cuenta el marco normativo en los temas relacionados con
seguridad vial ya que el estudios de este proyecto tiene en cuenta una organizacién
dedicada a la prestacion del servicio pablico domiciliario de aseo en el Area Metropolitana,
en la tesis del autor Antonio Mera Redondo, relaciona en su tesis Seguridad vial,
velocidad, alcohol y drogas, los resultados obtenidos en Espaiia en el afio 2015, en
relacion a la Seguridad Vial, se evidencid un alto porcentaje de accidentes de trafico

relacionados con la velocidad excesiva y/o con el consumo/influencia de alcohol o drogas.
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El efecto, el hecho de que la conduccidn en estas condiciones se haya considerado a

efectos penales obliga a examinar las conductas que recoge el Codigo penal.

En esta investigacion, se aborda la exposicion de la problematica de los accidentes
de trafico y se proporcionan algunas cifras que sirven para constatar la magnitud del
problema, como también, se aborda el estudio de la norma en relacion al Cédigo penal
desde la evaluacion legislativa en los cambios que ha experimentada esta figura desde sus
ubicaciones en leyes especiales (Ley de automdvil, de 1950 y la Ley sobre Uso y
Circulacion de vehiculos de motor de 1962). Continuando con el andlisis de aspectos
relevantes se analiz6 en primer lugar el exceso de velocidad penal y su reflejo en el
atestado. Para ello se acogen diversas teorias que nos introducen en el como y porque se
produce el accidente de trafico. En segundo lugar, se hace referencia a las posibilidades
que la tecnologia nos ofrece para la terminacion de la velocidad a través de aparatos como
el cinemometro, popularmente conocido como el radar o el taco grafo. En tercer lugar, se
trataron los procedimientos de célculos analiticos, bien mediante programas informaticos
de reconstruccion de accidentes de trafico, con los que, en determinados casos, poder

determinar una velocidad excesiva penal.

Analizado el problema de la velocidad, se adelant6 la investigacion al alcohol y
drogas y su posterior reflejo en el atestado, con respecto a las personas que conducen tras
la ingesta de esas sustancias, encontrando: trastornos por consumo, trastornos por abuso y
trastornos inducidos. Adicionalmente, se analizé el diagndstico de la intoxicacion por
alcohol y por afiadido al acto de signos externos, con toda una serie de problemas que la

praxis ha relevado. (Redondo, 2015).
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En el estudio realizando en el afio 1991, por el autor Javier Sesma Sanchez, planteo
la relacion existente entre la accidentalidad vial y el consumo de alcohol y otras drogas,
identificando un problema de salud publica en Espafia, cuantificando la magnitud de esta
relacion en el area sanitaria 111 de Navarra durante el periodo de 1989, determinando la
alcoholemia en muestra de sangre y los metabolismos de drogas de abuso en muestras de
orina, en aquellos pacientes que sufrieron accidentes de trafico en el &rea y lugar
mencionadas y que demandaron asistencia médica urgen en el servicio de urgencias en el
Hospital Garcia Orcoyen de Estella (Navarra). Adicionalmente la investigacion analizo los
boletines de registro alcoholimetrias realizadas por la Agrupacion de la Guardia Civil de
Tréfico a conductores que circularon por la fecha y lugar indicados y que no sufrieron
percance alguno. Tendiendo como resultado, perfil epidemioldgico del conductor de mas

riesgos. (Sanchez, 1991)

En la investigacion realizada por la Universidad de Murcia, se evidenci6 un
estudio de marcadores de consumo crénico de alcohol en una empresa del ramo del
transporte donde por medio de una revisién bibliografica sobre el metabolismo del alcohol
y sus efectos, su interaccion con el absentismo y la siniestralidad y otras toxicomanias de
actual importancia se estudio la empresa de transporte en Murcia y alicante de 1357

trabajadores en los afios 1986 y 1990, investigando 800 trabajadores.

La metodologia permitio por medio de un muestreo de alcohol exhalado en aire
alveolar, determinar metabolismos de drogas de abuso, marcadores bioldgicos de consumo
de alcohol (GT, VCM, ASAT, ALAT) seleccionando, un grupo de trabajadores a los que
se ha estudiado su absentismo y accidentalidad, determinando su comportamiento y

discutiéndolos con los hallazgos de otros autores. Encontrando un absentismo por



enfermedad doble para la poblacion consumidora excesiva alcohol y cuddruple para la

consumidora de drogas no institucionalizadas. (Cabrero, 1993)

28
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5. MARCO LEGAL

5.1. SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD INTEGRAL

Estructura y Conformacion: La Constitucion Politica de Colombia en su Art. 48,
mediante la Ley 100 de 1993, establecio el Sistema General de Seguridad Social Integral,
en el cual participan las entidades tanto publicas como privadas en un conjunto armonico,
cuyas coordinaciones, normas, procedimiento, y control esta a cargo del estado. Este
sistema a su vez esta conformado por tres sistemas que se destacan por sus
transversalidades y estos son: El Sistema de Seguridad Social en Salud, Sistema Pensional
y el Sistema General de Riesgos Profesionales y/o laborales. Para el estudio de caso se

abordard lo establecido en el Sistema de Riesgos Laborales identificado en la Ley 100

Normatividad del Sistema General de Seguridad Social Integral (SGSSI): La
legislacién no desarrollo precisamente el sistema de riesgos profesionales ya que la Ley
100 faculté al gobierno para que desarrollara el sistema, y en consecuencia dispuso que el
gobierno quedaba facultado para: “Dictar las normas necesarias para organizar la
administracion del sistema de riesgos profesionales como un conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a
los trabajadores de los efectos de las enfermedades y accidentes que puedan ocurrirles con
ocasion o como consecuencia del trabajo que desarrollan. En todo caso, la cotizacién

continuara a cargo de los empleadores” (Ministerio De Trabajo y Seguridad Social, 1994)

En esta normatividad podemos encontrar como se derogan (por decirlo de esta
manera) las normas de la Ley 100 sobre el tema, ya que mediante el decreto legislativo

1295 de 1994, por el cual se determina la administracion y organizacion del sistema. El
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marco normativo del sistema se establece con el decreto Ley 1295 y posteriores decretos
reglamentarios. Esta normatividad y reglamentacion entro en vigencia para el sector
privado a partir de agosto 01 de 1995 y para el sector publico desde el 01 de enero de 1996

respectivamente mediante el decreto 1295/94 Art. 1997.

Luego de unas acciones de constitucionalidad en la Corte Constitucional el
Congreso de la Republica en diciembre de 2002 expidio la Ley 776, por la cual se dicto la
normatividad relacionada con la organizacion, presentacion y administracion del Sistema
de Riesgos Profesionales. En esta ley (776) el congreso decidié no hacer alteraciones al
decreto ley 1295 de 1994. Conservando la cuantia de las prestaciones y forma como se

clasifican las consecuencias o secuelas de los riesgos profesionales.
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6. MARCO CONCEPTUAL

Alcohol: “En terminologia quimica, los alcoholes constituyen un amplio grupo de
compuestos organicos derivados de los hidrocarburos que contienen uno o varios grupos
hidroxilo (-OH). El etanol (C2H50H, alcohol etilico) es uno de los compuestos de este
grupo y es el principal componente psicoactivo de las bebidas alcohdlicas. Por extension,
el término “alcohol” se utiliza también para referirse a las bebidas alcoholicas.” (Ministerio

de sanidad y consumo de Espana , 2008)

Alcoholemia: “Concentracion de alcohol (etanol) presente en la sangre. Se expresa
habitualmente en forma de masa por unidad de volumen, aunque en cada pais se expresa de
forma distinta o se utilizan unidades diferentes, por ejemplo: miligramos por 100 mililitros
(mg/100 ml o, de forma incorrecta, mg por ciento), miligramos por litro (mg/l), gramos por
100 mililitros (g/100 ml), gramos por ciento y milimoles por litro. Una concentracion de 8
partes por mil se expresaria, en terminologia legal, como 0,08% en EEUU; como 0,8 por
mil en Escandinavia, y como 80mg/100ml en Canada y otros paises. También existen
diferencias en el nivel de alcoholemia fijado como limite legal para conducir en las leyes
de cada pais (véase conduccion bajo los efectos del alcohol), si bien en la mayoria de los
casos oscila entre 50 y 100mg/100ml.” (Ministerio de sanidad y consumo de Espana ,

2008)

Alcoholismo: “) Término de significado variable y usado durante mucho tiempo
que se emplea generalmente para referirse al consumo crénico y continuado o al consumo
periddico de alcohol que se caracteriza por un deterioro del control sobre la DEFINICION

DE TERMINOS 16 bebida, episodios frecuentes de intoxicacion y obsesion por el alcohol
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y su consumo a pesar de sus consecuencias adversas.” (Ministerio de sanidad y consumo

de Espana , 2008)

Bebida alcoholica: “Liquido que contiene alcohol (etanol) y que esta destinado al
consumo. Casi todas las bebidas alcoholicas se preparan mediante fermentacion, seguida
de destilacion en el caso de las de alta graduacion. La cerveza se elabora a partir de
cereales fermentados (cebada malteada, arroz, mijo, etc.), a los que a menudo se afiade
Iupulo. El vino se produce por fermentacién de frutas o bayas, sobre todo, uvas. Otros
productos tradicionales obtenidos por fermentacion son el aguamiel (de la miel), la sidra
(de las manzanas u otras frutas), el sake (del arroz), el pulque (del cactus mague) y la

chicha (del maiz).” (Ministerio de sanidad y consumo de Espana , 2008)

Consumo (alcohol o drogas): “Autoadministracion de una sustancia psicoactiva.”

(Ministerio de sanidad y consumo de Espana , 2008)

Consumo abusivo: “Patrén de consumo que excede un estandar de consumo

moderado o de manera mas ambigua” (Ministerio de sanidad y consumo de Espatfia, 2008).

Intoxicacion: “Estado posterior a la administracion de una sustancia psicoactiva,
que causa alteraciones en el nivel de conciencia, en lo cognitivo, en la percepcidn, en el
juicio, en la afectividad o en el comportamiento, o en otras funciones y respuestas

psicofisioldgicas.” ( (Ministerio de sanidad y consumo de Espana , 2008)
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7. MARCO TEORICO

7.1. ALCOHOL

Teniendo en cuenta que la presente investigacion se enmarca dentro los efectos que
produce el consumo de alcohol en los ambientes laborales se considera pertinente realizar
una descripcion detallada de este, desde su composicion quimica hasta los diversos efectos
que esta sustancia tiene en el organismo. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (de
aqui en adelante OMS) en su Glosario de Términos de Alcohol y Drogas presenta el
alcohol de la siguiente manera, “En terminologia quimica, los alcoholes constituyen un
amplio grupo de compuestos organicos derivados de los hidrocarburos que contienen uno o
varios grupos hidroxilo (-OH). El etanol (C2H50H, alcohol etilico) es uno de los
compuestos de este grupo y es el principal componente psicoactivo de las bebidas
alcohdlicas. Por extension, el término “alcohol” se utiliza también para referirse a las

bebidas alcohdlicas.

El etanol se obtiene a partir de la fermentacion del azucar por la levadura. En
condiciones normales, las bebidas elaboradas por fermentacidon tienen una concentracion
de alcohol que no supera el 14%. En la produccion de bebidas espirituosas obtenidas
mediante destilacion, el etanol se evapora por ebullicion de la mezcla fermentada y se
recoge luego en forma condensada casi pura. Ademas de usarse para el consumo humano,

el etanol se utiliza como combustible, como disolvente y en la industria quimica (...)”.

De igual manera, la misma Organizacion hace referencia al alcohol apto y destinado
para el consumo humano como Bebidas Alcoholicas, las cuales define como “Liquido que
contiene alcohol (etanol) y que esta destinado al consumo. Casi todas las bebidas

alcohdlicas se preparan mediante fermentacién, seguida de destilacion en el caso de las de
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alta graduacion. La cerveza se elabora a partir de cereales fermentados (cebada malteada,
arroz, mijo, etc.), a los que a menudo se afiade lGpulo. El vino se produce por fermentacion
de frutas o bayas, sobre todo, uvas. Otros productos tradicionales obtenidos por
fermentacidn son el aguamiel (de la miel), la sidra (de las manzanas u otras frutas), el sake

(del arroz), el pulque (del cactus mague) y la chicha (del maiz).

Los licores se obtienen a partir de materias primas diferentes, ya sean cereales o
frutas: por ejemplo, el vodka se elabora con cereales o con patatas; el whisky, con centeno
o trigo; el ron, con cafia de azUcar; y el cofiac, con uvas u otra fruta. El jerez, el oporto y
otros vinos de alta graduacién son vinos a los que se ha afiadido un licor, para obtener un

contenido en etanol del 20% aproximadamente. (...)”

Inicialmente los licores fueron elaborados en la edad media por fisicos y
alquimistas como remedios medicinales, posiones amorosas, afrodisiacos y cura
problemas. La realidad era que no se detectaba su alto contenido alcoholico y asi permitia
lograr propositos poco habituales.

La produccién de licores data desde tiempos antiguos. Los documentos escritos se lo
atribuyen a la época de Hipdcrates quien decia que los ancianos destilaban hierbas y
plantas en particular por su propiedad de cura de enfermedades o como tonificantes. Esto
en parte era cierto, dado que, hoy dia, es reconocido que el kimmel o la menta ayudan a la
digestion. De estos factores, que los licores son asociados a la medicina antigua y a la

astrologia medieval.

La destilacion era ya una técnica conocida en China alrededor del afio 800 a.C.
empledndose para obtener alcoholes procedentes del arroz. También se han encontrado

textos en el Antiguo Egipcio que describen la destilacion para capturar esencias de plantas
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y flores. Como anécdota, se cree que una tal Maria le egipcia fue la inventora del conocido

Bafio Maria.

En cualquier caso se sabe que la destilacion era ya conocida en la Antigua Grecia y

en la Antigua Roma.

Su perfeccionamiento se debe seguramente a los arabes. De hecho fueron los
primeros responsables de la destilacion del alcohol a principios de la Edad Media. En el
siglo X el filésofo Avicena realiz6 una descripcion completa de un alambique. Al igual que

alquimia, alambique o alquitara, la palabra alcohol es de origen arabe.

A traveés de los siglos fueron también conocidos como elixires, aceites, balsamos y

finalmente como licores.

En referencia al contexto colombiano el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (de aqui en adelante Invima) define las Bebidas Alcoholicas
como un “Producto apto para consumo humano que contiene una concentracion no inferior
a 2.5 grados alcoholimétricos y no tiene indicaciones terapéuticas.” Cabe resaltar que la
mayoria de informes consultados a nivel nacional en temas relacionados con el consumo de
alcohol y sus derivados remiten a las definiciones presentadas por la OMS como referentes

conceptuales.

7.2. CONSUMO NOCIVO DE ALCOHOL

De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccidn Social dentro de su documento
Estrategia Nacional de Respuesta Integral Frente al Consumo de Alcohol y haciendo
referencia a lo presentado por la OMS, “El consumo nocivo de alcohol es uno de los

principales factores de riesgo evitables de trastornos neuropsiquiatricos y de enfermedades
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no transmisibles e infecciosas. Una proporcion importante de la carga de morbilidad y
mortalidad atribuible al consumo nocivo de alcohol consiste en traumatismos intencionales
0 no intencionales; en particular los debidos a accidentes de transito, violencia doméstica y
callejera, homicidios y suicidios. Las lesiones mortales atribuibles al consumo de alcohol

suelen afectar principalmente a personas jovenes.”

De igual manera y considerando lo expresado por la OMS “El grado de riesgo por
el uso nocivo del alcohol varia en funcién de la edad, el sexo y otras caracteristicas
bioldgicas del consumidor, asi como de la situacion y el contexto en que se bebe. Algunos
grupos y personas vulnerables o en situacion de riesgo presentan una mayor sensibilidad a

las propiedades toxicas, psicoactivas y adictivas del etanol”

7.3. EFECTOS PARA LA SALUD

Es importante resaltar los efectos negativos que tiene el consumo de alcohol en el
organismo, para esto se tomara lo propuesto por la Organizacion Panamericana de la Salud
en su estudio sobre alcohol y atencion primaria de la salud (afio del estudio), considerando
como relevantes los siguientes efectos adversos relacionados con el consumo de bebidas

alcohélicas:

Cancer Tracto gastrointestinal. El alcohol incrementa los riesgos de padecer cancer
de boca, es6fago y laringe y, en menor escala, cancer de estbmago, colon o recto, en ese

orden.

Cancer de Higado. EI consumo de alcohol aumenta en forma exponencial el riesgo

de padecer cancer de higado.
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Céncer de Mama. Existen fuertes evidencias de que el alcohol aumenta el riesgo de cancer

de mama.

Enfermedades cardiovasculares, Hipertension. El alcohol eleva la presion arterial e

incrementa el riesgo de hipertension, dependiendo de la dosis.

Accidentes cerebrovasculares El alcohol puede incrementar el riesgo de sufrir tanto
accidentes cerebrovasculares isquémicos como hemorragicos, con una relacién dosis-

respuesta mayor en el caso de los accidentes hemorragicos.

La intoxicacion alcoholica es un factor de riesgo importante tanto de accidentes
isquémicos como de accidentes hemorragicos y es particularmente importante como causa

de accidentes cerebrovasculares en jovenes y adolescentes.

Irregularidades en el ritmo cardiaco Los episodios de ingesta importante aumentan
el riesgo de padecer arritmias cardiacas y muerte coronaria repentina, aun en personas sin

antecedentes cardiacos previos.

Enfermedad cardiaca coronaria (ECC) Aungue beber moderadamente reduce el
peligro de ECC, consumir mas de 20g diarios (el nivel de consumo menos riesgoso)
aumenta el riesgo de enfermedades cardiacas, comparado con el riesgo de un abstemio que

ha consumido en un dia 80g de alcohol.

Sistema inmunologico El alcohol puede interferir con el normal funcionamiento del
sistema inmunologico y hace a la persona méas propensa a contraer enfermedades

infecciosas, incluyendo neumonia, tuberculosis y VIH. Problemas 6seos Aparentemente
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existe una relacion dosis-dependiente entre consumo de alcohol y el riesgo de fracturas en

hombres y mujeres, aunque es mayor en hombres.

Problemas reproductivos El alcohol puede afectar la fertilidad en hombres y
mujeres. indice de mortalidad En jovenes (mujeres menores de 45 y varones menores de 35
afios), cualquier nivel de consumo de alcohol incrementa el riesgo general de muerte

dependiendo de la dosis.

Asi como existen efectos negativos para la salud del consumidor hay también dafios
causados por el alcohol a terceros esto lo define la Organizacion Panamericana de la Salud.
“El riesgo de sufrir las consecuencias negativas del alcohol (peleas, problemas en las
relaciones familiares, maritales, sociales y laborales, en los estudios y en la relacion con los
amigos), se incrementa proporcionalmente con la cantidad de alcohol consumido, sin que

existan evidencias de un efecto umbral”.

Teniendo en cuenta que las afectaciones a terceros se pueden relacionar
directamente con los ambientes laborales ya que segtn la Organizacion Panamericana de la
Salud “El consumo elevado de alcohol tiene como resultado un aumento del desempleo e

ingresos potencialmente menores, si se lo compara con consumos menores.

El mayor consumo o intoxicacion con alcohol incrementa el riesgo de ausentismo
por enfermedad (incluyendo impuntualidad para llegar o salir del trabajo) y de
suspensiones disciplinarias, lo que causa disminucion en la productividad; rotacion de

personal por muerte prematura; problemas disciplinarios o baja productividad a causa del
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uso de alcohol; mala conducta, que redunda en medidas disciplinarias; robo y otros delitos;

mala relacion entre los compafieros de trabajo y baja moral en la compafiia.
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8. MARCO CONTEXTUAL

8.1. CARACTERISTICAS ORGANIZACION LIMPIEZA URBANA S AES. P
Limpieza Urbana S.A E.S. P es una empresa de servicios publicos domiciliarios de
nacionalidad colombiana de caracter privada, estructurada bajo el esquema de Sociedad
por Acciones, constituida mediante escritura pablica No. 0711 de la Notaria 10 del circuito
de Bucaramanga de fecha de 24 de mayo de 2005, inscrita en la Camara de Comercio de
Bucaramanga el dia 11 de junio de 2005 bajo el registro No. 63110 del Libro 9y con
vigencia hasta el 24 de mayo de 2035. El domicilio principal se encuentra en la ciudad de
Bucaramanga, Santander, Colombia en la carrera 19 No. 34- 64 pisos 3 Edificio Coltabaco,
adicionalmente, cuenta con presencia en el Area Metropolitana donde presta sus servicios

de transporte, recoleccion y barrido.

Limpieza Urbana S.A E.S. P presta el servicio publico domiciliario de aseo en los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Girdn y Piedecuesta en las actividades de
recoleccion y transporte de residuos sélidos, barrido y limpieza de vias y reas publicas
mediante los acuerdos suscritos con las demas empresas prestados del SPDA en todos los
municipios y dispersion final de residuos sélidos en el sitio autorizado por la autoridad
competente. Esta regida por la Ley 142 en la cual se establece el régimen juridico de los
servicios publicos domiciliarios; mediante el Decreto 2981 de 2013 que reglamenta la
prestacion del servicio publico de aseo y la Comision de Regulacion de Agua Potable y
saneamiento Basico (CRA) mediante Resolucion CRA 720 de 2015 establece el régimen
de regulacion tarifaria y metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas al que
deben someterse las personas prestadores del servicio pablico de aseo que atiendan en

municipios de méas de 5000 suscriptores en areas urbanas
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Las funciones de control, inspeccion y vigilancia de las entidades que prestan los
servicios publicos domiciliarios, son ejercidas por la Superintendencia de Servicios Publico

Domiciliarios (SSPD).

8.2. VISION - LIMPIEZA URBANAS.AE.S.P

Limpieza urbana S.A E.S. P, desde la perspectiva normativa y legal asumiremos los
retos que demanden las iniciativas gubernamentales, manteniendo un nivel de rentabilidad
gue nos permita la sostenibilidad y el crecimiento, asi como transformar a todos nuestros
usuarios en actores conscientes de sus derechos y deberes a través de LA CULTURA DEL

ASEO.

8.3. MISION - LIMPIEZA URBANA S.AE.S.P

Limpieza urbana S.A E.S. P, trabajamos dando cumplimiento a los requisitos
legales establecidos en la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo, con el
compromiso de nuestros usuarios residenciales, comerciales e industriales en el area
metropolitana de barranquilla, consideramos la calidad como un estilo de vida que impacta

positivamente la comunidad y el medio ambiente donde participamos.

8.4. POLITICA INTEGRADA DE GESTION - LIMPIEZA URBANA S.AE.S. P
En Limpieza urbana S.A E.S. P, buscamos la satisfaccion de nuestros clientes y
partes interesadas, cumpliendo los requisitos legales y organizacionales suscritos frente al

sistema integrado de gestion, por esto nos comprometemos a:

Mantener y mejorar nuestros procesos, dando cumplimiento a los requisitos de la
NTC ISO 9001, prestamos un servicio de calidad que permita la satisfaccion de nuestros

usuarios.
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Propiciar un ambiente seguro y saludable para el desarrollo de nuestra actividad,
proporcionando los recursos necesarios para el desarrollo del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

Identificar y prevenir las condiciones y factores que puedan afectar la salud y
seguridad de nuestros colaboradores, incentivando el autocuidado para garantizar un

ambiente de trabajo adecuado.

Mejorar los aspectos ambientales generaos en la prestacion de los servicios en la

organizacion.
Promover la cultura del aseo.

8.5. MAPA DE PROCESOS - LIMPIEZA URBANAS.AES.P
El mapa de procesos de LIMPIEZA URBANA S.A E.S. P, describe graficamente la
interaccion de cada uno de los procesos presentes en la organizacion, representado a

continuacion.

MAPA DE PROCESOS SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

(=) . ( :
Ureana

La Cultura del Aseo

GESTION GERENCIAL

!

} prah

GESTION HUMANA
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA / ) / I
GESTION OPERATIVA

SISTEMAS DE GESTION

!

ILUSTRACION 1. MAPA DE PROCESOS LIMPIEZA URBANA



8.7. ORGANIGRAMA - LIMPIEZA URBANA S AE.S. P

La estructura organizacional de limpieza urbana S.A E.S. P, se define como lo

muestra la figura 2, a continuacion:

ORGANIGRAMA ESTRATEGICO LIMPIEZA URBANA
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ILUSTRACION 2. ORGANIGRAMA LIMPIEZA URBANA

8.8. VALORES CORPORATIVOS - LIMPIEZA URBANA S AES.P
Limpieza urbana S.A E.S. P, describe sus valores corporativos, los cuales son los

pilares éticos de la organizacion.
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ILUSTRACION 3. VALORES LIMPIEZA URBANA
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8.9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS LIMPIEZA URBANA S.AE.S. P
Promover la proteccion ambiental en las areas de prestacion del servicio a traves de
participacion activa en las mesas de trabajo propuestas por los entes de control y entidades

gubernamentales.

Aumentar la satisfaccion del cliente en el servicio prestado mediante la

implementacion de un esquema eficiente, oportuno y eficaz para la atencion del usuario.

Mantener en la organizacion un nivel de rentabilidad que le permita la
sostenibilidad y el crecimiento, asi como el poder asegurar la estabilidad de todos los

procesos.

Fortalecer los sistemas de gestion mediante acciones que permitan la mejora

continua de cada uno de los procesos de la organizacion.

Mantener la excelencia operativa de la empresa al ejecutar los estandares

establecidas de cobertura, calidad y continuidad en las tareas de prestacion del servicio.

8.10. PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Servicio publico domiciliario: Recoleccion y trasporte de residuos sélidos — Barrido

y limpieza de vias ya reas publicas.

Cultura de aseo: Brigadas de aseo, recoleccion de residuos verdes, recoleccion de

inservibles, recoleccion de escombros, capacitacion y concientizacion ambiental.

8.11. CARACTERISTICAS ORGANIZACION AM&CIA CONSTRUCTORA
Es una empresa enfocada en la prestacion de servicios de ingenieria y arquitectura

de proyectos de construccion vertical e infraestructura vial, bajo principios de calidad y



45

buenas précticas, contando para ello con recursos fisicos y capital humano capacitado y

especializado, y, sobre todo, con sentido de pertenencia.

8.12. MISION AM&CIA CONSTRUCTORA

AM&CIA, Constructora. Es una empresa enfocada a la construccién y
mantenimiento de obras de ingenieria civil, arquitectura, mecanica y eléctrica, que basa sus
servicios en el cumplimiento de los requerimientos técnicos, la eficiencia e innovacion, con
personal comprometido con la excelencia, el cuidado por el medio ambiente, el desarrollo

integral y la satisfaccidn de sus grupos de interes.

8.13. VISION AM&CIA CONSTRUCTORA

AM&CIA, Constructora. Para el afio 2025 espera ser una empresa lider con alto
reconocimiento en el sector de la ingenieria, logrando la plena satisfaccion de nuestros
clientes por medio del cumplimiento a los estandares de calidad, seguridad industrial, salud

en el trabajo, medio ambiente y responsabilidad social.

8.14 POLITICA INTEGRAL AM&CIA CONSTRUCTORA
AM&CIA Constructora, estd comprometida con la satisfaccion de nuestros clientes y
grupos de interés, mediante la implementacion y desarrollo de su Sistema Integrado de

Gestion, como herramienta organizacional y parte del mejoramiento continuo.
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9. HIPOTESIS

Una hipétesis (del latin hypothsis y este del griego Qdliéadéo) es una suposicion de

algo posible o imposible para sacar de ello una consecuencia ( (Espanola, 2014)

Las hipdtesis son suposiciones o predicciones que se hacen sobre los resultados de
nuestro trabajo de investigacion. Se consideran guias que nos permiten orientar el trabajo a

la consecucion de un objetivo o conclusion determinada.

Las hipdtesis se derivan del andlisis del problema o fenGmeno a investigar y toman
en cuenta la teoria propuesta para la tesis. En cierta medida, una hipétesis es una respuesta
provisional a las interrogantes formuladas en el capitulo del planteamiento del problema.
Obviamente, el investigador espera que la hipdtesis se cumpla gracias a su capacidad de

proyeccion logica de los resultados.

La hipdtesis es una forma de deduccion muy usada en las tesis con enfoques
cuantitativos, sin embargo, no todos los trabajos que hacen uso de datos nimeros y
estadisticas plantean hipétesis. Solo lo hacen aquellos que utilizan la perspectiva
correlacional o explicativa. Las perspectivas correlacionales son las que relacionan varias
variables para predecir un suceso; mientras las perspectivas explicativas tratan de indagar

el porque de un fenébmeno, es decir que las hipdtesis en este caso son causales.

No siempre resultan ser ciertas. En muchas investigaciones los datos recolectados
no permiten comprobar de forma definitiva una hipétesis, incluso se puede dar el caso que
los resultados obtenidos la nieguen por completo. No obstante, de suceder no genera

inconveniente alguno para la tesis, pues se tratan de suposiciones y no de hechos concretos.
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Se trata més bien de posibilidades de resolucion de una o més variables que son
contempladas y estudiadas en la investigacion. Se apoyan en una deduccion logica y en
conocimientos que el investigador ha ordenado y sistematizado. Pueden estar redactadas de
forma general 0 muy precisa, pero estan sujetas a la comprobacion a partir de la

recoleccion y analisis de los datos, es decir, su verificacion es eminentemente empirica.

La hipotesis nula es aquella que nos dice que no existen diferencias significativas
entre los grupos. Una hipdtesis nula es importante, porque se acepta o se rechaza segun el
resultado de la investigacion. El hecho de contar con una hipétesis nula ayuda a determinar
si existe una diferencia entre los grupos, si esta diferencia es significativa, y si no se debio

al azar.

No toda investigacion precisa de formular hipotesis nula. Recordemos que la
hipétesis nula es aquella por la cual indicamos que la informacidn a obtener es contraria a

la hipotesis de trabajo.

Al responder a un problema, es muy conveniente proponer otras hipotesis en que
aparezcan variables independientes distintas de las primeras que formulamos. Por tanto,
para no perder tiempo en basquedas indtiles, es necesario hallar diferentes hipotesis
alternativas como respuesta a un mismo problema y elegir entre ellas cuéles y en qué orden

vamos a tratar su comprobacion.

Las hipdtesis, naturalmente, seran diferentes segun el tipo de investigacion que se
esté realizando. En los estudios exploratorios, a veces, el objetivo de la investigacion podra
ser simplemente el de obtener los minimos conocimientos que permitan formular una

hipdtesis. También es aceptable que, en este caso, resulten poco precisas, como cuando
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afirmamos que "existe algun tipo de problema social en tal grupo”, o que los planetas

poseen algun tipo de atmdsfera, sin especificar de qué elementos estd compuesto.

9.1.HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Al identificar factores de riesgo que puedan generar consumo de alcohol en los
trabajadores de las empresas Limpieza urbana SAS y AM&CIA constructora, es
importante la generacion de medidas de prevencion que garanticen ambientes de trabajo

Seguros.

9.2.HIPOTESIS NULA

Si no se identifican factores de riesgo que puedan generar consumo de alcohol en
los trabajadores de las empresas Limpieza urbana SAS y AM&CIA constructora, es
importante la generacion de medidas de promocion que garanticen ambientes de trabajo

Seguros.

9.3.HIPOTESIS ALTERNA
Existen otros beneficios por la identificacion del consumo de alcohol y definicion
de medidas de prevencién en las actividades desarrolladas por los trabajadores de las

empresas Limpieza urbana SAS y AM&CIA constructora.

9.4 VARIABLE
Variable, es una cualidad o caracteristica de un objeto (o evento) que contenga al
menos dos atributos (categorias o valores) en los que pueda clasificarse un objeto o evento

determinado (D'Ancona, 1996)

Tamayo define a la variable como “un aspecto o dimension de un fenémeno que

tiene como caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o
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cualitativamente. .. Este fenomeno puede ser medido. La caracteristica principal de una

variable es distinguir entre la presencia o la ausencia de la propiedad que expresa.

Una definicidn operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe
las actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las
cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado (Reynolds,
1971, p. 52). En otras palabras, especifica queé actividades u operaciones deben realizarse
para medir una variable.20 Siguiendo la linea de F. N. Kerlinger, una definicién

operacional nos dice que, para medir una variable, hay que hacer esto y esto otro.

Las variables contenidas deben ser precisas, concretas y poder observarse en la
realidad; la relacion entre las variables debe ser clara, verosimil y medible. Asimismo, las

hipédtesis deben estar vinculadas con técnicas disponibles para probarlas

La variable debe tener la posibilidad de asumir diferentes valores, aunque para un

caso determinado tenga valor fijo (Sabino, 1992)

De aqui que se pueda distinguir una doble funcion de la variable. Segun las define
Linton C. Freeman (1971: 18) son «caracteristicas observables de algo que son susceptibles

de adoptar distintos valores o de ser expresadas en varias categorias».

Asimismo, las variables son caracteristicas observables de algo, ligadas entre si en
su variacion con una relacion determinada, entre las que se puede citar como las mas
comunes las de covariacion o asociacion y de dependencia, influencia o causalidad,

etcétera (Bravo, 1991)
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9.4.1. Variable independiente

La variable independiente es la supuesta causa de la variable dependiente. La

primera es el antecedente y la segunda el consecuente. A partir de aquella se realiza.

e La identificacién del consumo laboral.

9.4.2. Variable dependiente

La prediccién hacia la variable dependiente. Como sefiala Kerlinger (1996) «la
variable dependiente es el efecto supuesto, que varia de manera concomitante a los

cambios o0 variaciones en la variable independiente».

e Definicién de medidas de prevencion promocion para el consumo de alcohol

e Definicién de medidas de prevencion promocion para el consumo de alcohol
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10. MARCO METODOLOGICO

10.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio que se llevd a cabo, para el presente proyecto de investigacion,
“Identificacion del consumo de alcohol y definicion de medidas de prevencion para los
cargos operativos en las Organizaciones Limpieza Urbana S.AE.S. Py AM&CIA
Constructora”, fue descriptivo. Gabriel Rada, en su pagina web titulada EPI-CENTRO,
“sefiala que los estudios descriptivos son aquellos que estudian situaciones que ocurren en
condiciones naturales, mas que aquellos que se basan en situaciones experimentales. De
ellos se derivan frecuentemente eventuales hipotesis de trabajo, susceptibles de ser

verificadas en una fase posterior.”

El presente estudio es una investigacion con enfoque cualitativo y cuantitativo
utilizando como técnicas observacion, muestreo aleatorio simple, de acuerdo a (Explorable,
2008) “En esta técnica, cada miembro de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado como sujeto, todo el proceso de toma de muestras se realiza en un paso, en
donde cada sujeto es seleccionado independientemente de los otros miembros de la

poblacion.”.

10.2. POBLACION
La poblacién es un conjunto de todos los casos que correspondan con dichas

especificaciones establecidas. (Hernandez et al., 2014).

La poblacién objeto del proyecto, esta integrada por 264 trabajadores, que hacen
parte del personal operativo de las empresas Limpieza Urbana S.A E.S. P y AM&CIA

Constructora.
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10.3. MUESTRA

La muestra es el subgrupo de la poblacion o universo lo cual se recolectan la

informacidn o datos obtenidos de ésta. (Hernandez et al., 2014).

Para esta investigacion la poblacion de estudié es de 264 y se calculd la muestra de

40 empleados de las empresas Limpieza Urbana S.A.S y AM&CIA Constructora en cargos

operativos.

Para hallar el tamafio de la muestra de la poblacion se utilizo la siguiente férmula

de la poblacion finita:

NxZ?2 *p*xq
T e2(N—1D+Z2%2xpxq

n

N: Tamafio de la poblacion - 264
Z: Nivel de confianza — 90%, 1,645
E: Error muestra— 0,12

n: Tamano de muestra - 40

p: Probabilidad de éxito — 0,5

g: Probabilidad de fracaso — 0,5

264 % 1,6452% 0,5 0,5

- — 40
"= 0122 (264— 1) + 1,64520,5%0,5
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10.4. DISENO DEL INSTRUMENTO

El instrumento empleado es la encuesta, es el “método de investigacion capaz de
dar respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables,
tras la recogida de informacidn sistematica, segin un disefio previamente establecido que

asegure el rigor de la informacion obtenida” (Buendia, 1998)

De este modo, puede ser utilizada para entregar descripciones de los objetos de
estudio, detectar patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer

relaciones entre eventos especificos.

En relacién a su papel como método dentro de una investigacion, las encuestas

pueden cumplir tres propositos (Kerlinger)

1.Servir de instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y

relaciones, sugerir hipotesis y dirigir otras fases de la investigacion.

2. Ser el principal instrumento de la investigacion, de modo tal que las preguntas
disefiadas para medir las variables de la investigacion se incluiran en el programa de

entrevistas.

3. Complementar otros métodos, permitiendo el seguimiento de resultados
inesperados, validando otros métodos y profundizando en las razones de la respuesta de las

personas.

Se realiza una encuesta a los trabajadores de las empresas Limpieza Urbana S.A.Sy
AM&CIA Constructora en cargos operativos, a fin de identificar factores que contribuyan

al consumo de alcohol. (Ver anexo 1. Encuesta de consumo de bebidas alcohdlicas).
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La tabulacion se realiza con herramientas con hojas de célculo Excel. Se aplica el

instrumento de modo de proteja la identidad de los encuestados.

10.5. MUESTREO

El Muestreo aleatorio simple: se trata del procedimiento de muestreo menos
complejo. Se tiene una poblacion homogénea, se selecciona aleatoriamente la muestra
representativa. Cuando todas las unidades de la poblacién son conocidas y la probabilidad
de ser seleccionadas es la misma. Por Gltimo, se obtienen los datos a través de cualquier
instrumento de recopilacion de datos: observacion directa, entrevistas, cuestionarios u otro

procedimiento necesario y adecuado para la recogida de los mismos.

Es un método eficiente cuando la poblacion es pequerfia; ademas, es facil hallar las
unidades y requiere de poca inversién monetaria en la recoleccion de la informacion. En
poblaciones grandes, se considera un método bastante practico si los elementos se
concentran en un area geografica pequefia, 0 como un método inconveniente en
poblaciones con unidades muy numerosas, por la necesidad de numerar los elementos que

la integran. (Fuentelsaz, 2012: 2004)

Para el desarrollo del instrumento se realiz6 un muestreo de una poblacion de 264

personas, la muestra obtenida fue de 40 personas.

10.6. ANALISIS DE CONFIABILIDAD
El método de analisis de confiabilidad que se utilizé para el instrumento de esta
investigacion es el ALFA DE CRONBACH. Este es uno de los métodos de consistencia

interna, los cuales se caracterizan por administrarse una sola vez, tener solo una version,
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ser respondido una sola vez por cada participante y responder a la pregunta de si los items

del instrumento son coherentes.

El método de Alfa de Cronbach trabaja con variables de intervalos o de razon, es
decir, se requieren valores numericos. El coeficiente que se calcula debe estar en un valor
entre 0y 1 (0 a 100%) y éste indica que grado de confiabilidad se tiene, considerandose
una menor confiabilidad entre méas cercano este el indice de un valor 0. Cada investigacion
establece el grado de confiabilidad aceptable para su caso en particular, para esta

investigacion se considera un valor aceptable cuando sea mayor a 0.70. (Sampieri, 2006)
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11. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A través de la aplicacion de la encuesta de consumo de bebidas alcohodlicas (Ver anexo
1. Encuesta de consumo de bebidas alcohdlicas), se pudo identificar factores importantes

en cada una de las organizaciones correspondientes al consumo del alcohol, los cuales se

describen a continuacion:

RESULTADOS
Nivel de Escolaridad

Doctorado 0
Magister o
Especialista o
Profesional 0

Tecnologo 0

Tecnico -
Bachiller Academico, Comercial
o Técnico /]
Media
(10y11grado) T
Bésica Secundaria

(6 a9 grado)
Primaria

{1a5grado)

(1] 5 10 15 20 25 30

ILUSTRACION 4. ESCOLARIDAD LIMPIEZA URBANA

RESULTADOS
Nivel de Escolaridad
Doctorado | 0
Magister | 0
Especialista 0
Profesional [
Tecnolego 0
Tecnico [l
Bachiller Academico, Comercial o Técnico | N
Medic... IR
Basica Secundaria... [ N
Primaria... 0
o 5 10 15 20

ILUSTRACION 5. ESCOLARIDAD AM&CIA

El nivel de escolaridad de los Trabajadores encuestados de la empresa Limpieza
urbana S.A E.S. P se encuentran en el rango de bachiller académico, comercial o técnico

con un total de 28 trabajadores correspondientes a un 70%, seguido de nivel media
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correspondiente a los grados de 10 y 11 grado con un total de 8 correspondiente a un 20%

de la muestra.

Para la organizacion AMYCIA Constructora, tenemos que el 47.5% del personal
tiene un nivel de escolaridad media, el 27.5% bachillerato academico comercial o
tecnoldgico, 12.5% basica secundaria, 7.5% profesionales y el 5% técnicos, como lo

muestra la figura 8.

En comparacidn entre las dos empresas se puede identificar que los trabajadores de
la empresa Limpieza urbana tiene un mayor grado de escolaridad que los trabajadores de

AM&CIA Constructora.

RESULTADOS
RANGO DE EDADES

> 65
60-65
56-59
52-55
48-51
44-47
40-43
36-39

32-35

28-31
24-27
20-23
16-19

-
w

10 15 20

ILUSTRACION 6. EDADES LIMPIEZA URBANA

RESULTADOS
RANGO DE EDADES

> 65
G0-65
56-59
52-55
48-51
44-47
40-43
36-39
3235

28-31
24-27

1619

(=]
w
-
-1

15 20

ILUSTRACION 7. EDADES AM&CIA
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Los rangos de edades mas significativos correspondiente a Limpieza urbana S.A
E.S. P, se encuentran entre 28 a 31 afios de edad con un porcentaje de 40%, seguido de

rango de 32 a 35 afios con un porcentaje de 28%, del total de la poblacion.

Asi mismo, los rangos de edades mas significativos de la empresa AM&CIA
Constructora, predominan entre 28 a 31 afios de edad con un porcentaje de 40%, seguido

de rango de 32 a 35 afios con un porcentaje del 28%.

Se evidencia que en comparacion de las dos empresas los rangos de edades del

personal son semejantes.

= Hombre
- Muer
ILUSTRACION 8.SEXO LIMPIEZA URBANA
= Hombre
® Mujer

ILUSTRACION 9. SEXO AM&CIA



59

Para la Organizacién Limpieza Urbana S.A E.S. P de la 100% de la poblacion
encuestada, el 93% son 8% son mujeres y para la AM&CIA Constructora se evidencia un

82% de hombres y con un 8% de mujeres.

5

40 I
=1 |

ILUSTRACION 10. CONSUMO LIMPIEZA URBANA
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ILUSTRACION 11. CONSUMO AM&CIA

El 100% de los empleados de ambas organizaciones afirman que en alguna

oportunidad han consumo alcohol.
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Esporadicamente

Semanal

=
n
e
=
e
=
&

ILUSTRACION 12. FRECUENCIA DE CONSUMO LIMPIEZA URBANA

Munca . Diario

ILUSTRACION 13. FRECUENCIA DE CONSUMO AM&CIA

La frecuencia de consumo mas representativo de bebidas alcohdlicas para Limpieza
Urbana S.A E.S. P se presenta de manera Semanal con porcentaje del 75%, y para
AM&CIA Constructora, la frecuencia de consumo mas representativo se presenta de igual

manera de forma semanal con un porcentaje del 57% del personal encuestado.
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35

) -
(1]

Ertre semana Finesde semana

ILUSTRACION 14. DIAS DE CONSUMO LIMPIEZA URBANA

35

o I

Ertre semana Finesde semana

ILUSTRACION 15. DIAS DE CONSUMO AM&CIA

Para la empresa LIMPIEZA URBANA S.A E.S. P, el 85% de los encuestados
consumen bebidas alcohdlicas los fines de semana y el restante 15% lo hacen entre

Semana.

Para el caso de AM&CIA Constructora, se evidencid que el 5% de los encuestados
afirma consumir bebidas alcohdlicas durante la semana, mientras que el 95% restante

manifestaron ingerir bebidas alcoholicas unicamente los fines de semana.
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En comparacion se puede evidenciar que en LIMPIEZA URBANA S.AE.S. P, se

consume mas alcohol entre semana que en AM&CIA Constructora.

45

4D I
sl

ILUSTRACION 16. PREOCUPACIN POR CONSUMO LIMPIEZA URBANA

NO

ILUSTRACION 17. PREOCUPACION POR CONSUMO AM&CIA

En ambas empresas se evidencia que el 100% de los trabajadores sientes

preocupacion por el consumo de bebidas alcoholicas.
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Mas de 10 copas [
cerveza

9 copas [ cerveza
B copas [ cerveza
7 copas [ cerveza
6 copas [ cerveza
5 copas / cerveza
4 copas [ cerveza
3 copas [ cerveza

2copas [ cerveza

Una copa/ cerveza

=]
=
=
o
]
=

ILUSTRACION 18. CANTIDAD DE COPAS LIMPIEZA URBANA

Mas de 10 copas [..
9 copas [ cerveza
8 copas [ cerveza
7 copas [ cerveza
6 copas [ cerveza
5 copas [ cerveza
4 copas [ cerveza
3 copas [ cerveza

2copas [ cerveza

Una copa/ cerveza

=]
P
£y
=
-
]

ILUSTRACION 19. CANTIDAD DE COPAS AM&CIA

En analogia con la cantidad de alcohol o bebidas alcohdlicas los trabajadores de la
Organizacion Limpieza Urbana S.A E.S. P afirman con un total de 9 trabajadores que la
cantidad de bebida consumida es 6 copas / cerveza con un porcentaje de participacion de
23%, seguido de 8 trabajadores que afirman que consume la cantidad de 5y 6 copas /

cerveza.

Dentro de la encuesta realizada en AM&CIA Constructora se encontr6 que el 25%

de los encuestados afirman ingerir 7 cervezas o tragos cuando beben, el 20 % 5 copas o
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cervezas siendo estos los méas representativos teniendo en cuenta que para considerarse que
una persona se encuentra en estado de ebriedad se deben considerar otros factores como lo

son sexo, edad, factores psicosociales etc.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), para encontrarse en estado de
embriaguez se necesitan para las mujeres, la media es de 9 a 10 unidades (vasos de cerveza
0 vino), para los hombres es de 13 a 15, es decir, cinco veces superior al maximo diario

aconsejable por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

RESULTADOS
éQué buscas consumiendo alcohol?

Estden las actividades
normales de mi grupo

Me gusta su sabor -

Gustar a los demas

phvertime _

[} 5 10 15 20 25 30 35 40

ILUSTRACION 20. INTENCIONES DE CONSUMO LIMPIEZA URBANA

RESULTADOS
¢Qué buscas consumiendo alcohol?

Otras:

Estd en las actividades normales de
migrupo

Me gusta su sabor

Gustar a los demas

o 5 1o 15 20 25 30 35

ILUSTRACION 21. INTENCIONES DE CONSUMO AM&CIA
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La Organizacion Limpieza Urbana S.A E.S. P, 34 trabajadores afirmaron que lo
realizan por divertirse con una participacion del 85%, seguido de 4 trabajadores donde el

gusto radica en su sabor con participacion de 10%.

Se refleja que dentro del personal encuestado en AMYCIA el 77.5% consume
alcohol con el fin de divertirse, de relajarse y pasar un buen momento, asi mismo el 22.5%

afirma consumir bebidas alcohélicas con el fin de estar en actividades normales de su

grupo.

Otros

Bares

Restaurantes

Trabajo

Tiendas

g
|| -I

-]
n

10 15 20

ILUSTRACION 22. LUGARES DE CONSUMO LIMPIEZA URBANA

Restaurantes .
Trabajo
=
I

Tiendas

ILusTRACION 23. LUGARES DE CONSUMO AM&CIA
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En relacion a los lugares donde se consume las bebidas alcohdlicas por los
trabajadores de Limpieza Urbana S.A E.S. P, con un total de 17 trabajadores lo realizar en
las casas con porcentaje de 43%, seguido de 16 trabajadores (40%) lo realizan en tiendas;

logrando evidenciar el nivel cultural de los trabajadores.

De acuerdo a la encuesta realizada en AM&CIA Constructora se evidencia que el
lugar preferido por los encuestados es en bares con un 45 %, siendo coherente con la edad
de los encuestados siguiendo con un 30% las tiendas de barrio como lugar de
esparcimiento y consumo de alcohol, mientras que un 25% prefiere beber en la casa ya que

se sienten mas comodos el 5% restante les gusta beber en restaurantes.

ND_

ILUSTRACION 24. PRESENCIA A LABORAR BAJO EFECTOS DE ALCOHOL LIMPIEZA URBANA

I\Ic'_

=]
L

10 15 20 25 30 35 40 45

ILUSTRACION 25. PRESENCIA A LABORAR BAJO EFECTOS DE ALCOHOL AM&CIA
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Referente a la presencia a laborar bajo los efectos del alcohol, el 100% de los

trabajadores tanto de Limpieza Urbana S.A E.S. P, como los de AM&CIA Constructora,

afirmaron que en ninguna oportunidad se ha presentado a laborar bajo efectos de bebidas

alcohédlicas.

Casos reportados (%)

100 90.91

90

80

70

60

50

40
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20 9.09

10 - 0.0 0.0 0.0 0.0

0 A S

Tipo de trabajo

W EBIOLOGICO m DEPORTIVO m PROFPIO DEL TRABAJO = RECREATIVO O CULTURA
B TRANSITO = VIOLENCIA

ILUSTRACION 26. REPORTES DE ACCIDENTALIDAD LIMPIEZA URBANA

Contrastando la informacion obtenida y los resultados arrojados por la ARL SURA,

en el informe de accidentalidad del afio 2018, no se evidencio en el analisis de las causas el

consumo o efecto de bebidas alcohdlicas en los trabajadores segun informe gerencial para

ninguna de las dos organizaciones en estudio.

ILUSTRACION 27. REPORTES DE ACCIDENTALIDAD AM&CIA
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Teniendo en cuenta el reporte de incidentes o accidentes laborales por causa de

consumo de alcohol o sus efectos, con un total de 40 trabajadores y un 100% no se han

reportado algun incidente o accidente para la empresa AM&CIA Constructora.

[}

ILUSTRACION 28. INTOXICACION AGUDA LIMPIEZA URBANA

NO

51

=

10 15 20 25 30 35 40 45

ILUSTRACION 29.INTOXICACION AGUDA AM&CIA

Se evidencio que el 75% de los trabajadores encuestados en la empresa Limpieza

Urbana S.A E.S. P, no han sufrido afectacion a su salud por el efecto o consumo, pero el

25% restante si han presentado intoxicacion por el consumo de alcohol.
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En AMYCIA Constructora se evidencio que ninguno de los encuestados manifesto

haber sufrido alguna intoxicacion por el consumo de bebidas alcoholicas.

NO

5
]
]
]
&
8

ILUSTRACION 30. DESEO DE CONSUMO LIMPIEZA URBANA

NO
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ILUSTRACION 31. DESEO DE CONSUMO AM&CIA

El 100% de los trabajadores de ambas organizaciones argumentan no se ha

presentado el deseo ardiente o incontrolable del consumo de alcohol.
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11.1. RIESGOS PRODUCIDOS POR EL CONSUMO DEL ALCOHOL EN EL

ENTORNO LABORAL

11.1.1. Andlisis de factores de riesgos psicosociales que contribuye para que un

trabajador recurra al consumo habitual de bebidas alcohdlicas

Para poder establecer que factores psicosociales se presentan o consideran los
trabajadores puede generar recurrencia para el consumo habitual de bebidas alcohdlicas, se
establecio mediante las entrevista y observacion de los trabajadores identificados en la
primera fase del proyecto segun la siguiente tabla, para determinar el analisis

correspondiente de los factores psicosociales asociados.

Identificando aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion
laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo
y la realizacion de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la
salud (fisica, psiquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. Asi pues, unas
condiciones psicosociales desfavorables estan en el origen de la aparicion tanto de
determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de
determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador.*

Encontrando como resultado.

TABLA 1. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL LIMPIEZA URBANA

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 1 2 3 4 5 6

Propios de la tarea:

o Demandas de trabajo excesivas. X X X X X X
e Ritmo de trabajo.

1 p4gina web: http://riesgoslaborales.feteugt-sma.es/portal-preventivo/riesgos-laborales/riesgos-
relacionados-con-la-psicosociologia/factores-psicosociales/



http://riesgoslaborales.feteugt-sma.es/portal-preventivo/riesgos-laborales/riesgos-relacionados-con-la-psicosociologia/factores-psicosociales/
http://riesgoslaborales.feteugt-sma.es/portal-preventivo/riesgos-laborales/riesgos-relacionados-con-la-psicosociologia/factores-psicosociales/
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 1 2 3 4 5 6
o [Falta de adaptacion al puesto.
e Grado de atencion.
e Grado de implicacion afectiva.
Estilos de direccion inadecuados.
El horario de trabajo:
e Duracion de trabajo. X X X X X X
o El nimero y la importancia de las pausas
de cada dia.

El trabajo a turnos y nocturno plantea un

conjunto de problemas que se centran en las

consecuencias que se derivan del cambio

constante de horario, la incidencia que sobre la

vida familiar y social

El conflicto de rol

La ambiguedad de rol
La promocion en el trabajo
La Informacion y la comunicacion:

o Comunicacion entre comparfieros
(horizontal).

e Comunicacion entre la empresa y las
personas que trabajan en ella (vertical).

La participacion de los trabajadores:

e Suausencia conlleva una falta de control
del individuo sobre sus propias
condiciones de trabajo.

o Elemento de mejora de otros factores de
la organizacion. El hecho de participar
contribuye a la formacion y al
crecimiento personal de quienes
participan, puesto que les ensefia técnicas
de resolucion de problemas, a analizar lo
que les rodea, a buscar alternativas, a
trabajar en equipo, a mejorar su
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 1 2 3 4 5 6
comunicacion, etc.
Trabajar en un contexto fisico peligroso
Relaciones interpersonales y grupales
Otros factores:
e Inestabilidad en el empleo.
e Ausencia de autonomia en el empleo.
« Carencias de formacion.
Fuente. Entrevista con trabajadores
TABLA 2. FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL AM&CIA
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL 1 2 3 4 5 6
Propios de la tarea:
o Demandas de trabajo excesivas. X X X X X X
o Presion propia del trabajo.
o Adaptabilidad al puesto de trabajo.
e Grado de implicacion afectiva.
Estilos de direccion inadecuados.
El horario de trabajo:
« Jornadas laborales X X X X X X

o Disponibilidad de tiempo
El conflicto de rol
La ambigledad de rol

La promocion en el trabajo

La Informacion y la comunicacion:

« Comunicacion entre comparieros
(horizontal).
e Comunicacion entre la empresa y las
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FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

personas que trabajan en ella (vertical).

La participacion de los trabajadores:

e Suausencia conlleva una falta de
control del individuo sobre sus propias
condiciones de trabajo.

o Elemento de mejora de otros factores
de la organizacién. El hecho de
participar contribuye a la formacién y
al crecimiento personal de quienes
participan, puesto que les ensefia
técnicas de resolucion de problemas, a
analizar lo que les rodea, a buscar
alternativas, a trabajar en equipo, a
mejorar su comunicacion, etc.

Trabajar en un contexto fisico peligroso

Relaciones interpersonales y grupales
e Cuando se generan relaciones de
cercania con los comparfieros hace que
se encuentren espacios para el
consumo de bebidas alcohdlicas

Otros factores:

e Inestabilidad en el empleo.

o Ausencia de autonomia en el empleo.
o Carencias de formacion.

e Periodicidad salarial

« Tipo de contrato

Fuente. Entrevista con trabajadores

En relacion a los factores identificados en los trabajadores, se evidencid

unanimidad en los trabajadores seleccionados logrando identificar la actividad propia de

cada una de ellos como un aspecto relevante para la afectacion del rendimiento para
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generar el consumo de bebidas alcoholicas, reconocidos en los cargos de Operario de

Recoleccion y Barrido de areas publicas.

11.1.2. Factores propios de la Tarea

Para la empresa Limpieza urbana S.A E.S. P, la realizacion del trabajo de
recoleccion de residuos solidos bajos cargos de Operario de Recoleccion y de Barrido es
realizado a un ritmo dinamico ya que debe realizase el desplazamiento por vias publicas
con recoleccidn de residuos ordinarios generados por los Usuarios de la Organizacion, lo
cual exige eficacia en su ejecucion, adicionalmente el grado de demanda de trabajo puede

llegar a considerar excesiva.

Adicionalmente, los factores climaticos del clima del Area Metropolitana de
Bucaramanga, repercute en el rendimiento laboral y por ende el posible consumo de

bebidas alcohdlicas.

Asi mismo dentro del personal entrevistado en AMYCIA Constructora de logra
determinar que las actividades propias de la compafiia conllevan un escenario propicio para

el consumo de bebidas alcohélicas.

Teniendo en cuenta que la actividad constructiva requiere de tiempos determinados
para el cumplimiento de los contratos se genera unas demandas excesivas de trabajo que
conlleva a forjar un estrés laboral que puede impulsar el consumo de alcohol como medio
de desahogo, asi mismo un porcentaje de los entrevistados afirman no sentir adaptabilidad
en la actividad que fue asignada generando un nivel de frustracion que impulsa al

trabajador a consumir alcohol ocasionalmente.
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11.1.3. Horario de trabajo

Segun el Reglamento Interno de Trabajo de Limpieza Urbana S.A E.S. P se ejecuta
en horario diurno y nocturno segun el area de prestacion del servicio de recoleccion de
residuos solidos ordinarios lo cual la jornada de trabajo incluye una serie de aspecto
externos que nos e pueden control en la Operacion diaria, tales como : retraso por trafico
en las vias, demora por parte de administradoras para la apertura de los cuartos del aseo

como también la disposicion de los residuos en el relleno sanitario autorizado.

Dentro de los procesos de AM&CIA Constructora, encontramos que el personal
debe contar con la disponibilidad de extender sus horarios laborales con el fin de dar
cumplimiento a las obras desarrolladas esto proporciona un escenario ideal para que el
personal que requiera laborar en horario nocturno encuentre el espacio para el consumo de

alcohol.

Por otra parte, un trabajador de obra civil suele laborar hasta el sdbado a medio dia

esto sumado a su fatiga fisica genera un factor de riesgo para el consumo.

11.1.4. Analisis de afectacion de rendimiento y de productividad

De los resultados arrojados en el proyecto en cada una de las fases, no se ha
evidenciado afectacion del rendimiento laboral en cargos operativos por consumo de
bebidas alcoholicas en las Organizaciones identificadas, se han comprobado que aunque a
la fecha no hay registro ni hallazgos que permitan identifica la afectacion del rendimiento
en los cargos operativos, se ha afirmado que existe probabilidades de presentarse si no se
toman medidas preventivas que permitan disminuir Ausentismo, Accidentes Laborales,

Morbilidad, Rendimiento laboral, Jubilaciones Anticipadas, Malas relaciones con sus
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compafieros y Jefes. Por consiguiente, se realiz6 analisis de las repercusiones del consumo
de alcohol referidas por los trabajadores (EDIS, 1996), permitiendo evaluar el grado de
afectacion en rendimiento en las Organizaciones Limpieza Urbana S.A E.S. P y en
AM&CIA Constructora si se presentan las consecuencias anteriores descritas por los

trabajadores identificados como posibles casos, descritas en latabla6y 7.

TABLA 3.
AFECTACION DE RENDIMIENTO EN CASO DE PRESENTARSE EN LAS ORGANIZACIONES 2018
) Relaciones
Trabajadores
: . . laborales
o potenciales que  Ausentismo Accidentes .
Organizaciones 5 _ Morbilidad (2018)
podrian generar 2018 de trabajo
. i 2018 Procesos
afectaciones (dias) 2018 -
disciplinarios
Limpieza Urbana
S.AE.S.P. 6 1090 20 0 10
AM&CIA
2 363 6 0 1

TABLA 4. POSIBLE AFECTACION DE RENDIMIENTO EN CASO DE PRESENTARSE EN LAS
ORGANIZACIONES PARA EL 2019

Posible
Trabajadores Posible Posible Posible Relaciones
potencialesque  Ausentismo aumento de Morbilida laborales
Organizaciones  podrian generar 2019 Accidentes d (2019)
afectaciones (dias) 2019 2019 Procesos
disciplinarios
Limpieza Urbana
S.AES.P. 6 1176 22 0% 11
AM&CIA 2 392 7 0% 1

De los resultados obtenidos en el analisis del posible impacto en el rendimiento y la
productividad, se evidencio para la Organizacion Limpieza Urbana SA, un aumento en el

aumento de ausentismo de 1090 a 1176 como también de accidentes de trabajo de 20 a 22
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casos de accidente y de relaciones laborales medidas por los procesos disciplinarios de 10 a
11 teniendo como andlisis el impacto que generan los posibles trabajadores que pueden
llegar a presentar casos de efectos de bebidas alcohdlicas. En la Organizacion AM&CIA
Constructora se logro evidenciar un aumento del ausentismo de 363 a 392 asi como de
accidentes de trabajo de 6 a 7 basandonos en el andlisis de resultado de la encuesta
realizada y tomando como referencia el personal con un nivel de riesgo elevado para la

ingesta de bebidas alcohdlicas dentro de la organizacion.

11.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

Como plan de mejoramiento se define el siguiente programa de prevencion de
consumo de alcohol, en donde se involucran a todas las trabajadoras de Limpieza Urbana
S.A E.S. P y AM&CIA constructora, el cual se define de manera consensuada, generando

un compromiso entre las empresas y los trabajadores para el cumplimiento del mismo.

El valor agregado del programa viene dado por la forma de gestionar la
problemaética del alcohol y las afectaciones que se puedan presentar en el puesto de trabajo.
Podemos destacar como elementos mas innovadores del programa preventivo del consumo

de alcohol los siguientes:

11.2.1. Transversalidad del programa

La concienciacion a nivel interno de todos los departamentos (administrativos y
operativos), de las empresas limpieza urbana S.A. E.S.P y AM&CIA constructora, es la
caracteristica principal para poder lograr la implicacion en y para el programa. Este es uno
de los factores claves de éxito, la transversalidad del programa, ya que a pesar de mantener

como foco de medicion los cargos operativos en cada una de las empresas, el poder
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involucrar todos los trabajadores implica una aceptacion de mayor influencia para la

ejecucion del programa.

11.2.2. Formacién activa

Para la formacion se vincula todo el personal operativo como eje principal y
finaliza en los trabajadores que desempefian cargos de tipo administrativo para los cuales
los factures de riesgos asociados al cumplimiento de las actividades se encuentran en un

nivel mas bajo.

Esta fase de sensibilizacion se realiza en conjunto con el apoyo del area de recursos
humanos de cada una de las empresas en donde se define un plan de capacitacion que
permita sensibilizar al personal hacia la problematica laboral y social del consumo abusivo
del alcohol en nuestro personal y permitiendo un cambio de habitos, hacia unos habitos de

estilos de vida saludables, garantizando asi la prevencion y promocién de la salud de los

PROGRAMA DE FORMACION ACTIVA
MES <
NOMBRE DEL EVENTO DURACION
| JUNIO SOCIALIZACION DE LA POLITICA DE NO CONSUMO DE ALCOHOL Y SUSTANCIAS 1 HORA
PSICOACTIVAS
| JULIO ANALISIS DE RESULTADOS DEL TEST DE CONSUMO APLICADA — “RESULTADOS GENERALES Y DE 2 HORA
FORMA ANONIMA”
| JuLio . CAPACITACION EN PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL | ‘ 1 HORA ‘
| AGOSTO . CHARLA SOBRE EFECTOS EN LA SALUD POR CONSUMO EXCESIVO DEL ALCOHOL | | 2 HORA |
| SEPTIEMBRE EXPOSICION DE CASOS REALES AECRCA DE PERDIDA DE CALIDAD DE VIDA DEBIDO AL CONSUMO 2 HORA
EXCESIVO DEL ALCOHOL
| OCTUBRE SOCIALIZACION DE ANTECEDENTES SOBRE ACCIDENTES GRAVES Y MORTALES DEBIDO AL 2 HORA
CONSUMO DE ALCOHOL
| NOVIEMBRE SOCIALIZACIN COSTOS EN LAS ORGANIZACIONES POR ACCIDENTALIDAD Y
AUSENTISMO 1 HORA

ILUSTRACION 32. PROGRAMA DE FRMACION ACTIVA
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11.2.3. Realizacion de controles

Otro elemento fundamental es la realizacion de controles, en horario laboral o antes
de iniciar labores, al personal de operativo de cada una de las organizaciones. Estos
controles estaran direccionados mediante las pruebas de alcoholimetrias realizadas de
forma planeada y aleatoriamente, las cuales permiten comprobar que nuestros trabajadores
se encuentren en dptimas condiciones para realizar sus tareas habituales, contribuyendo al

aumento de seguridad y salud de cada una de las organizaciones.

A continuacion, se representa en la figura 46, los tipos de controles a realizar para

el fortalecimiento del programa de prevencion del consumo de alcohol.
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ILUSTRACION 33. TIPOS DE CONTROLES

Planificados: los controles planificados son aquellos que se programan

previamente y a los cuales se debe llevar un seguimiento continuo a su ejecucion.
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Aleatorios: Se realizaran sin previo aviso y se podrén realizar al inicio, durante o

al final de la jornada.

Por sospecha: Se realizan de forma inmediata si se tiene sospecha de intoxicacion

aguda por alcohol.

Accidente laboral: En accidentes con sospecha de abuso de alcohol, garantizando
primero que todo la salud del trabajador, se realizar prueba de alcoholimetria. Si el
resultado de la prueba realizada es positivo, se comunicara al area de recursos humano en
conjunto con seguridad y salud en el trabajo, para evaluar y determinar el grado

disciplinario a aplicar.

Seguimiento: Se aplica de forma continua a los trabajadores que se han

evidenciado por consumos de alcohol en las organizaciones.

11.2.4. Acompaiiamiento continuo al personal

El factor humano es lo mas importante para nuestras empresas, por lo tanto, se
brindara acompafiamiento de tipo profesional, mediante médicos u y psicologos, para
aquellos trabajadores que tengan problemas con el consumo excesivo de alcohol, en donde
se pretende ayudar a mejorar el estilo y la calidad de vida de estos trabajadores
identificados, con el fin de que sienta el acogimiento y respaldo de las organizaciones,

demostrando asi un alto grado de responsabilidad social empresarial.

11.2.5. Seguimiento y control al programa

Se define la siguiente ficha de seguimiento, con el objetivo de verificar el

cumplimiento del programa y su eficacia.
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SEGUIMIENTO Y MEDICION
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Frecuencia de

Ne PROGRAMA Fecha de actualizacién revision Fecha préxima de revision
1 programa de prevencion de 07-06-19 Trimestral 07-09-19
consumo de alcohol
Aspecto Ambiental No aplica Peligro SST Condiciones se seguridad
Accidentalidad por
Impacto Ambiental No aplica Riesgo SST afectaciones debido al

consumo de alcohol

Objetivo: Prevenir la materializacion de accidentes e incidentes laborales debido al consumo de sustancias
con contenido de alcohol, en las empresas Limpieza Urbana S.A E.S.P y AM&CIA Constructora.

Meta Acciones

Definir plan de
formacién activa en
consumo de alcohol.

Definir cronograma de

ejecucion de pruebas de
cero alcoholimetria
afectaciones

por consumaos

de alcoholen
cada una de las Ejecutar las pruebas
empresas programadas
Realiza seguimiento y
medicidn al programa y
el cumplimiento del
objetivo
N° Indicador de Eficacia

(Accidentes por consumo de alcohol /

accidentes reportados) * 100

N° Indicador de Cumplimiento

(Capacitaciones ejecutadas /

Capacitaciones programadas) * 100

(Pruebas ejecutadas / Pruebas
programadas) * 100

Fecha de _
Ejecucion Recursos Responsables Periodo
10-06-19 10-11-19
20-06-19 31-12-19
Humanos
Tecnolégicos  Lider de SST
Periodico Financieros Periédico
Periddico Periddico
INDICADORES
Optimo Bueno Regular Deficiente
>=3
s 0 1 2
5 Deficiente
< Optimo Bueno Regular eficien
© o
= 100% 95% 90% <=89%
= 0,
100% 95% 90% <=89%
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12. CONCLUSIONES

Mediante la medicion del nivel de escolaridad, se puede establecer el rango de
educacion que poseen los trabajadores enfocado a identificar conocimiento que pueden

tener en relacion con el consumo de bebidas alcoholicas.

El alcoholismo en el ambito laboral se trata de un tema al que es indispensable darle
relevancia ya que no solo repercute en el individuo si no que puede llegar a generar
peligros graves como el aumento de las posibilidades de tener un accidente laboral, ademas
de la disminucién del rendimiento del trabajador en su puesto de trabajo. Y es por ello que
es importante tomar medidas tanto de prevencion como de actuacion para que el problema

desaparezca lo antes posible.

Los programas de prevencién y apoyo en relacion con el consumo de alcohol en las
organizaciones son indispensables, asi como necesarios ya que permiten plantear acciones

preventivas de sensibilizacion a los trabajadores.

El consumo del alcohol en los trabajadores de cualquier organizacion afecta no solo
el rendimiento operacional, sino que va mas alla de eso, debido a que el factor humano
debe estar siempre presente en toda organizacion, a fin de brindar el apoyo necesario para

mejorar el estilo y la calidad de vida a las personas que lo necesiten.

Adicionalmente, se evidencio por parte de las Organizaciones analizadas, los
esfuerzo en temas de prevencion, materializados en no encontrarse a la fecha algun

trabajador con efecto de consumo de bebidas alcohdlicas en sus lugares de trabajo.
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13. RECOMENDACIONES

Implementar controles de alcoholimetrias aleatorios especialmente los dias criticos
evidenciados en los resultados de la encuesta, viernes, sabados, lunes y dias después de

eventos deportivos donde se evidencia el incremento de consumo de alcohol.

Reforzar charlas y capacitaciones sobre prevencion del consumo de alcohol y
sustancias psicoactivas en el trabajo o en escenarios que puedan afectar el desempefio

laboral.

No promover ni propiciar el consumo de bebidas alcoholicas en las celebraciones

de corte empresarial como salidas, despedidas de afio, integraciones.

Incluir en el contrato laboral un tratamiento legal de actuacion disciplinaria de la
empresa en caso de que un trabajador incumpla con lo contractual incluido dentro de la

politica de cero de alcohol.

Incrementar los programas de prevencion de consumo de alcohol, apoyandose con

la Aseguradora de Riesgos Laboral.

Disefio e implantacion de un Plan de Prevencion en drogodependencias en las
empresas, que mediatizan las actitudes y el comportamiento de las personas en el ambito
laboral, teniendo en cuenta las aportaciones y el compromiso de las partes sociales
implicadas, aplicando soluciones que no estigmatizan a las personas y por el contrario,

generan cauces creativos para el disefio de buenas préacticas.

Durante el desarrollo de los programas de prevencion y fases de evaluacion se
detectan trabajadores con problemas de consumo de alcohol, se debera incluir asistencia,

tratamiento y rehabilitacion para dichos trabajadores.
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ENCUESTA CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS

INFORMACION GENERAL
Fecha: |
Nombre y Apellidos: |
Cargo:
Edad:
Sexo: Hombre | | Mujer | |
INFORMACION NIVEL DE ESCOLARIDAD Y RANDO DE EDAD
Primaria (1 a 5 grado) Bésica Secundaria (6 a 9 grado)
‘ . Media ( 10y 11 grado) Bachiller Acadgmi.co, Comercial o .
Nivel de Escolaridad: Tecnico Ninguno
Técnico Tecnologo
Profesional Especialista
Magister Doctorado
Entre 16 - 19 36-39 56-59
20-23 40-43 60-65
Rango de edad 24-217 44-47
28-31 48-51 Mayores de 65 afios
32-35 52-55
INFORMACION ESPECIFICA
1. ¢ Ha consumido alguna vez alcohol? Sl | | NO |
2. ¢ A qué edad comenzé a tomar alcohol?
3. ¢ Con qué frecuencia A diario Esporadicamente
Nunca
consume alcohol? Semanalmente Mensualmente
4. ; Durante la semana cuando suele beber mas? .Entre semana
Fines de semana
5. ¢ Te preocupa consumir alcohol? Sl NO
Una copa/ cerveza Seis copas / Cervezas

6. Cuando consumes alcohol, ;qué cantidad bebes?

Dos copas / Cervezas

Siete copas / Cervezas

Tres copas / Cervezas

Ocho copas / Cervezas

Cuatro copas / Cervezas Nueve copas / Cervezas
Cinco copas / Cervezas Mas de 10 copas /
cervezas

7.¢Qué buscas consumiendo alcohol?

Divertirme

Gustar a los demas

Me gusta su sabor

Esta en las actividades normales de mi grupo

Otras:

En tiendas

En casa
8. ;Donde suele beber? En el trabajo

En restaurantes

En bares

otros? Cual:
9. ¢ En alguna oportunidad se ha presentado a laborar S| NO
bajo efectos de bebidas alcohélicas ?

L . Sl NO

10. ¢, Ha reportado algun incidente o accidente laborar
por causa de consumo de alcohol o sus efectos ?
11. ¢Has sufrido alguna vez una intoxicacién aguda por S| NO
consumo de alcohol?
12. ¢Has tenido alguna vez el deseo S| NO
ardiente/incontrolable de consumir de alcohol?

OBSERVACIONES
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ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN
PROYECTO DE INVESTIGACION.

Dirigido a: Trabajadores Operativos de Limpieza Urbana S.A E.S. P y AM&CIA Constructora

Mediante la presente, se le solicita su autorizacion para participar de estudios enmarcados en el
Proyecto de investigacion “Afectacion del rendimiento laboral en cargos operativos por consumo de
bebidas alcohdlicas en las Organizaciones Limpieza Urbana S.A E.S. P y AM&CIA Constructora’,
presentado a la de Especializacién en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Corporacién
Universitaria UNITEC, y conducido por el (la) profesor(a) Edgar Javier Gonzélez Gil., Corporacion
Universitaria UNITEC

Dicho Proyecto tiene como objetivo(s) principal(es) Identificar la afectacion del consumo habitual de
bebidas alcoholicas en el rendimiento laboral en cargos operativos de las Organizaciones Limpieza
Urbana S.A E.S. P y AM&CIA Constructora. En funcidn de lo anterior es pertinente su participacion

en el estudio, por lo que, mediante la presente, se le solicita su consentimiento informado.

Al colaborar usted con esta investigacion, debera dar informacién general como especifica sobre
consumo de bebidas alcohdlicas en su vida cotidiana como en su trabajo para poder establecer la
afectacion laboralmente, lo cual se realizara mediante realizacién de encuesta como de examen de
alcoholemia, como también la toma de fotografias entre otras. Dicha actividad durara

aproximadamente 2 horas y seré realizada en los lugares de trabajo, durante el horario laboral

Los alcances y resultados esperados de esta investigacion son propiamente del estudio del proyecto
de investigacion, por lo que los beneficios reales o potenciales que usted podra obtener de su
participacion en la investigacion son la generacion de planes de mejoramiento para poder prevenir
en dichas Organizaciones afectacion al estado de saludo como al rendimiento laboral. Ademas, su
participacion en este estudio no implica ningun riesgo de dafio fisico ni psicolégico para usted, y se
tomaran todas las medidas que sean necesarias para garantizar la salud e integridad fisica y

psiquica de quienes participen del estudio.

Todos los datos que se recojan, seran estrictamente anénimos y de carécter privados. Ademas, los
datos entregados seran absolutamente confidenciales y solo se usaran para los fines cientificos de
la investigacion. El responsable de esto, en calidad de custodio de los datos, serd el Grupo de

Investigacion Responsable del proyecto, quien tomara todas las medidas necesarias para cautelar
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el adecuado tratamiento de los datos, el resguardo de la informacion registrada y la correcta

custodia de estos.

El investigador Responsable del proyecto y la Corporacién Universitaria UNITEC asegura la total
cobertura de costos del estudio, por lo que su participacién no significara gasto alguno. Por otra

parte, la participacion en este estudio no involucra pago o beneficio econémico alguno.

Si presenta dudas sobre este proyecto o sobre su participacion en él, puede hacer preguntas en
cualquier momento de la ejecucion del mismo. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en
cualquier momento, sin que esto represente perjuicio. Es importante que usted considere que su
participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria, y que tiene derecho a negarse a
participar 0 a suspender y dejar inconclusa su participacion cuando asi lo desee, sin tener que dar

explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Ya que la investigacién ha sido autorizada por el Docente de la Especializacion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Corporacion Universitaria UNITEC, si usted considera que se han
vulnerado sus derechos, le pedimos se comunique con uno de los miembros de del Grupo de
Investigacion conformado por: Elizabeth Beltran Infante, Mary Luz Gutiérrez Rojas, Jahir Fabian

Angarita Sanchez, Lina Esperanza Zuluaga Ardila, Pedro Julio Gordillo

Desde ya le agradecemos su participacion.

Elizabeth Beltran Infante, Mary Luz Gutiérrez Rojas, Jahir Fabian Angarita Sanchez, Lina Esperanza

Zuluaga Ardila, Pedro Julio Gordillo
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Fecha

Yo : trabajador(a)
de , en base a lo expuesto en el presente documento, acepto
voluntariamente participar en la investigacion
¢ ", conducida por el (la)
Profesor(a) , que hace parte de la Corporacion Universitaria UNITEC.

He sido informado(a) de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de las
caracteristicas de mi participacién. Reconozco que la informacién que provea en el proyecto de esta
investigacion es estrictamente confidencial y andnima. Ademas, esta no sera usada para ningin

otro propésito fuera de los de este estudio.

He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar explicaciones ni sufrir

consecuencia alguna por tal decision.

De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Elizabeth Beltran
Infante, Mary Luz Gutiérrez Rojas, Jahir Fabian Angarita Sanchez, Lina Esperanza Zuluaga Ardila,
Pedro Julio Gordillo estudiantes de la Especializacién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Corporacion Universitaria UNITEC Cel. 3175433279

Entiendo que una copia de este documento de  NOMBRE

consentimiento me sera entregada, y que Grupo del Proyecto de la Especializacion
puedo pedir informacion sobre los resultados € Seguridad y Salud en el Trabajo
de este estudio cuando éste haya concluido.

Para esto, puedo contactar al Grupo del

Proyecto al correo electronico

mary.gutierrez.rojas@gmail.com, o al teléfono

3175433279. Nombre y firma del

participante
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ANEXO 3. REGISTROS FOTOGRAFICOS DE ENTREVISTA CON LOS

TRABAJADORES DE LA ORGANIZACION AM&CIA CONSTRUCTORA




ANEXO 4. REGISTROS FOTOGRAFICOS DE ENTREVISTA CON LOS
TRABAJADORES DE LA ORGANIZACION LIMPIEZA URBANA S AE.S.P

93



94



ANEXO 5. TABULACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE LA
ORGANIZACION LIMPIEZA URBANA S.AE.S.P

Hirwed d e Exco larid ad Sexo Ramgo de edad
Tral ajad ores
e T B - S
Lrtae 344 HLE

1 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
- 1 1 1
5 1 1 1
g 1 1 1
T 1 1 1
g 1 1 1
a 1 1 1
10 1 1 1
11 1 1 1
12 1 1 1
13 1 1 1
14 1 1 1
15 1 1 1
15 1 1 1
v 1 1 1
13 1 1 1
19 1 1 1
20 1 1 1
21 1 1 1
22 1 1 1
23 1 1 1
24 1 1 1
25 1 1 1
2% 1 1 1
i 1 1 1
25 1 1 1
2 1 1 1
30 1 1 1
3 1 1 1
a2 1 1 1
i3 1 1 1
— 1 1 1
35 1 1 1
k] 1 1 1
i 1 1 1
=) 1 1 1
X 1 1 1

1 1 1

TOTAL ] 1 5 F- ] 3 L] ] L] L] L] 3T 3 L] L] L] 1% [ 11 T 1 2 3 ] L] L]
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2. A gui edad
aomenzoa
somar akono T

1. ;Con qué freauernia sonsum & akohol?

4. ;Duranie
SET Ara euEndo
sutle beber mis T

&. ;Te precoupa
QONE UM T akono 1T

4. Cwando oonsum & akohal, o gu aantidad bebesT

Darg

SEmam

MEn |

Nunca

Enre Flmes de
semana | semana

Ume cope
cEvEm

opas
cERETIA

icopas
cEm EIE

acopas
=Pl ez

5 copes
cEmEDA

0 mpe
cervem

T cope
cEmEIA

8 cope
CERETA

9 oapax
cem ETE

Mes de 10
copas
oEpaEzE

l.'hl.r:l.nh

'-Il.'hl.nr:ll.-lhl.ahtar:lr:l.'hhl.nhh:hu!l.nr:ltah-l.nhl.amr:ll.'hhtal.ar:l

nen (Lo | ea




ToQud DU conFuT N akohol?

3. ;Donde susle Db

9. z En sigura morunidad
= e pres e @ lsbarer
b0 =S e etk

10. 2 Ha reporidn sigun

IncidenE 0 BoC iden & 18 borer
PoF o8 de e uTa dE

1. 2Hes SuN0o slpune vez
une | YD CAcion apuda por
oMU de scond 7

12. zHas fenid alguna vex
o deen
ol i Yol ke e

aloholoss 7 scohdl 0 s ey COnsuTF 0= scohal ?
0 et ] oy
Gueerabs [Mepsl | coga, 4
Dh et dem T e e Thersd Cmm Trabsn R B oms z NO = NO = NO = ]
34 o 4 2 0 18 1T o 1 o o 40 o 40 10 30 o 40 o
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ANEXO 6. TABULACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE LA
ORGANIZACION AM&CIA CONSTRUCTORA

98

Trabajadores

Mivel de Escolaridad

Sexo

Erirncea

{1 @ = gedc)

Eomico
E-a-cundosio

hlmciia

{10y 14
{ & o ®geadc}

-

Cormmeciol o Teonlos

koo

Expecicizio

Cocioeodio

(Tl [= W ET [l 4 {9 L] 0 ) B

ey

(R (RN AR N (Rl [ | 5]
=l |onjon | B fe ra =

19

14

33
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Rango de edad

2. (Con gue freouencla oonswm & al ooh ol ®

. 1,9 2 LA QuE odad
A ocomenzd a
\.'7";-. tomar aloohol®
Dimri | Eem aee Mermen '_*"“:_"_"‘""' Nurcs
18- D023 24-27 28-3 3235 3830 A0-43 A8-47 48-51 S255 S8-S0 8085 =85 21 NO
1 1 16 1
1 1 16 1
1 1 15 1
1 1 18 1
1 1 18 1
1 1 18 1
1 1 17 1
1 1 19 1
1 1 15 1
1 1 15 1
1 1 15 1
1 1 14 1
1 1 17 1
1 1 17 1
1 1 19 1
1 1 19 1
1 1 15 1
1 1 15 1
1 1 15 1
1 1 18 1
1 1 18 1
1 1 17 1
1 1 1 16 1
1 1 15 1
1 1 19 1
1 1 18 1
1 1 18 1
1 1 1 1
1 1 a8 1
1 1 18 1
1 1 19 1
1 1 19 1
1 1 16 1
1 1 17 1
1 1 18 1
1 1 14 1
1 1 14 1
1 1 14 1
1 1 15 1
1 1 15 1
o 18 13 4 o 3 o o o o o o o 40 o o 23 4 13 o
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* .:..Dunnlfe = E iTe precoupa . .
e ana ouan oo N & Cuando conswmes aloohol, Jgue canddad bebes T T_iGQue busoas oonsum e ndo aloohod 7
. OO Wi 1 al ooheod 7
Enine Fipes de Ura copa ZEoop as 3 copers 4 copas 5 copers & Copers T copas & copas 9 Copas Mo 8= 10 Gushra bs |[Me gusia mu| oog e s
=TT ana = A s = e (=] =_ g ] (=_g'l ] (=_g'l ] oERETS oEREZS (=gl ] (=gl ] (=] :::z; S erirme -l ] =aar noam s da Ses
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
o 40 o A0 o o 1 & & 5 10 a8 1 3 31 o o a9 o
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8. ¢Dénde suele beber?

9. ¢ En alguna oportunidad
se ha presentado a laborar
bajo efectos de bebidas
alcohdlicas ?

10. ¢, Ha reportado algun
incidente o accidente laborar
por causa de consumo de
alcohol o sus efectos?

11. ¢ Has sufrido alguna vez
una intox icacién aguda por
consumo de alcohol?

12. ¢ Has tenido alguna vez
el deseo
ardiente/incontrolable de
consumir de alcohol?

Observ aciones

Tiendas Casa Trabajo Restaurantes Bares Otros Sl NO SI NO SI NO Sl NO
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
11 10 0 1 18 0 1] 40 (1] 40 0 40 0 40 0




CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Por intermedio del presente documento en mi calidad de autor o titular de los derechos de
propiedad intelectual de la obra que adjunto, titulada IDENTIFICACION DE LOS
RIESGOS ASOCIADOS AL CONSUMO DE ALCOHOL Y DEFINICION DE
MEDIDAS DE PREVENCION PARA LOS CARGOS OPERATIVOS EN LAS
ORGANIZACIONES LIMPIEZA URBANA S.A ES. P Y AM&CIA
CONSTRUCTORA, autorizo a la Corporacion universitaria Unitec para que utilice en
todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacién publica,
transformacion y distribucién (alquiler, préstamo puablico e importacion) que me
corresponden como creador o titular de la obra objeto del presente documento.

La presente autorizacion se da sin restriccion de tiempo, ni territorio y de manera gratuita.
Entiendo que puedo solicitar a la Corporacion universitaria Unitec retirar mi obra en
cualquier momento tanto de los repositorios como del catalogo si asi lo decido.

La presente autorizacion se otorga de manera no exclusiva, y la misma no implica
transferencia de mis derechos patrimoniales en favor de la Corporacion universitaria
Unitec, por lo que podré utilizar y explotar la obra de la manera que mejor considere. La
presente autorizacion no implica la cesion de los derechos morales y la Corporacion
universitaria Unitec los reconocerd y velara por el respeto a los mismos.

La presente autorizacion se hace extensiva no solo a las facultades y derechos de uso sobre
la obra en formato o soporte material, sino también para formato electrénico, y en general
para cualquier formato conocido o por conocer. Manifiesto que la obra objeto de la presente
autorizacion es original y la realicé sin violar o usurpar derechos de autor de terceros, por lo
tanto, la obra es de mi exclusiva autoria o tengo la titularidad sobre la misma. En caso de
presentarse cualquier reclamacién o por accion por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestion asumiré toda la responsabilidad, y saldré en
defensa de los derechos aqui autorizados para todos los efectos la Corporacion universitaria
Unitec acta como un tercero de buena fe. La sesion otorgada se ajusta a lo que establece la
ley 23 de 1982.

Para constancia de lo expresado anteriormente firmo, como aparece a continuacion.
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Elizabeth Beltran Infante

CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

52697590

Cédula

Nombre Firma

Mary Luz Gutiérrez Rojas %

Nombre Firma

Jahir Fabian Angarita Sanchez

Nombre Firma

Lina Esperanza Zuluaga Ardila

Nombre Firma
@ro BO“)‘\\O'

Pedro Julio Gordillo

Nombre Firma
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Cédula

1093765565
Cédula

63474326
Cédula

79370841
Cédula



